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GRUPO DE TRABAJO: Coordinacion Trabajo Social
TEMA: Publicacién respuestas Andnimos
Lugar: Oficina Coordinacién de Trabajo . . Hora Inicio: 3:40 p.m, |
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:  ASISTENTE
ASISTIO
ASISTENTE DEPENDENCIA OPCIONAL
sl NO sl NO
Norha Lizarazo Camacho Coordinadora Grupo Trabajo Social X '
Vicky Gomez Grupo Trabajo Social X
Paula Cabeza Grupo Trabajo Social X

Desarrollo y Conclusiones:

Como evidencia se adjunta registro fotografico

Siendo las 3:50 se da por terminada la reunién

En la oficina de Trabajo Social del Instituto Nacional de Cancerologia se reunen los anteriores firmantes, en
donde se constata la publicacién en cartelera de la respuesta a queja anénima Numero 1375 recibida en el
buzon el dia 01/09/2023, con respuesta generada el dia 01/09/2023 y publicada en cartelera el 01/09/2023
dando cumplimiento con el lapso de 15 dias como lo establece la norma 1755 de 2015.
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Tema

Tarea Responsable |

Fecha
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Norha Lizarazo Camacho Coordinadora
Viky Gémez
Paula Cabeza
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*E| consecutivo de las actas inicia en 1 y cada afio se inicia nueva numeracién, cada grupo {Area Funcional,
Comité, Ad Hoc, Proyecto, etc.) debe mantener su consecutivo. Agregue las filas que sean necesarias para
asistentes a la reunidn y firmas.
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Radicacidn rélacionada:
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Bogota D.C., 1 de Septiembre de 2023

Seriora

DIANA LUCERO CAMACHO
CARTELERA TRABAJO SOCIAL
Bogota D.C. - Bogota D.C.

Asunto: RESPUESTA A QUEJA 1375 1

Cordial saludo
Reciba por parte de la institucidon un respetucso saludo.

Reciba usted desde el Instituto Nacional de Cancerologfa, nuestras mas sinceras disculpas
por la situacion presentada y reiteramos que nos unimos a su sentimiento de pra‘ocupacién
por mejorar los procesos, de acuerdo a lo manifestado por usted, se remite respuesta del
grupo Area Enfermeria Oncologica

Ante todo, agradecemos por hacemas llegar este tipo de comunicados ya que nas permiten
enterarnos de las diferentes situaciones que se presentan en los servicios y nos direccionan
hacia el mejoramiento continuo.

Este tipo de comunicados nos direccionan hacia el progreso en la prestacidgn del servicio;
dado que conocer su experiencia acerca de la atencién ofrecida por el pérsonal de
enfermeria de nuestra institucién, nos impulsa a seguir tfrabajando para mantener altos
estandares de calidad y satisfaccion.

Teniendo en cuenta lo anterior, nos reunimos con el personal de enfermeria de todos los
turnos del servicio de gaica, con el fin de darle a conocer sus diversas inconformidades con
relacién a la atencion brindada y la percepcion del servicio.

la auxiliar de enfermeria manifiesta lamentar lo sucedido y se compromete a estar mas
pendiente de los pacientes asignados, de sus necesidades basicas y de mantener tanto con
el familiar y los pacientes una comunicacion mas asertiva.

Lo anterior llevé a realizar lamado en general al personal de enfermeria asignado at servicio
de gaica. Se realiza retroalimentacion con relacién al modelo de Humanizacion Institucional,
haciendo énfasis en el decalogo de humanizacion y los Principios Institucionales que son los
pilares institucionales que dirigen nuestro cuidado hacia la atencion integral, oportuna y
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eficaz del paciente y su familia. Se hace también énfasis en lo que respecta al buen trato,
resaltando la prevalencia de las buenas relaciones interpersonales y el respeto hacia
nuestros pacientes y familiares, mediante un vocabulario adecuado y una comunicacion
asertiva.

Se les sugiere revisar el documento Manual de Enfermeria, donde se relacionan todas las
guias y protocolos dirigidos a la atencion de enfermeria que brindamos al paciente
oncologico y los conocimientos, precaucicnes y cuidados que debemos tener para cada
una de las actividades realizadas, enfre ellas: administracion de dieta, bafio diario,
asistencia de actividades de bienestar y confort.

Continuaremos la vigilancia y seguimiento en el cumplimiento de las directrices dadas, para
lograr fortalecer las competencias en los enfermeros que son los que permanecen y cuidan
por mas tiempo a nuestros pacientes en las 24 horas del dia.

En cuanto a la sobreocupacion en el servicio de Gaica y su percepcion de sobreocupacion,
el Instituto Nacional de Cancerologia esta trabajando para aumentar y mejorar el uso
racional de su capacidad instalada, con el fin de cumplir estandares de calidad para
impactar de manera positiva en la atencion del paciente oncologico y su familia. Dado gue
como centro referente de Cancer en Colombia y el principal centro de atencidon de Urgencias
Oncologicas en el Distrito Capital se presentan en ciertas ocasiones sobredemandas que
hacen que la ocupacién del servicio se supere hasta en 200% su capacidad de atencion io
que genera hacinamiento e incomodidades para nuestros pacientes.

Continuaremos trabajando en promover la cultura de la humanizacion del servicio de
GAICA, a través de lineas de intervencién con usuarios y clientes internos, con la practica de
valores y principios humanisticos y desde esta coordinacién propender por el respeto a la
dignidad humana.

Nota: Ante cualquier desacuerdo con la decisién adoptada, Usted podra elevar su
observacion al comreo liesgarcia@cancer.gov.co v pars@@cancer.qov.co con gusto le
aclararemos sus inguietudes. O podra elevar su consulta ante la Direccién de Salud
correspondiente o a la Superintendencia Nacional de Salud. (Circular 0609 1996 Supersalud)
{Circular 009 1996 Supersalud).

Atentamente,
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Lina Maria Trujillo Sanchez
Subdirectora General de Atencion Médica y Docencia
SUBDIRECCION GENERAL DE ATENCION MEDICA Y DOCENCIA

Péginas: 3 |
ARSOX0: |
Nombre anexos:

Efaboré: Lilia Esperanza Garcia Ramirez - Coordinadora - Grupo Area Enfermeria Oncolagica
Revisa: Norha Lizarazo Camacho - Coordinadora - Grupo Trabajo Social

Copia inferna:
Julio Alberio Burbano Barrera - Médico Especialista
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Vikx Constanza Gomez Rozo

De: Viky Constanza Gomez Rozo

Enviado el; martes, 5 de septiembre de 2023 9:16 a. m.

Para: Camilo Ernesto Zuluaga Herreno

CC: comunicaciones

Asunto: RV: rta queja 1375 anonimo

Datos adjuntos: [Untitled].pdf

Seguimiento: Destinatario Entrega
Camilo Ernesto Zuluaga Herreno Entregado: 5/09/2423 9/16 a,m,
comunicacionas Entregado: 5/09/2423 9|16 am.

Buenos dias:

Enviamaos respuesta a su requerimiento
Cordialmente:

Nombre: Viky Constanza Gomez Rozo
Cargo: Auxiliar Administrativo
Correo; veomez@cancer.gov.co

PBX: PBX: (+57) 3905012 Ext: 5162
Calle 1 N29 -85

Bogota D.C.

WWW.Cancer.gov.co






