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Desarroilo y Conclusiones:

En la oficina de Trabajo Social del Instituto Nacional de Cancerologia se retnen los anteriores firmantes,

dando cumplimiento con el lapso de 15 dias como lo establece la norma 1755 de 2015.

Como evidencia se adjunta registro fotografico

Siendo las 3:50 se da por terminada la reunion

en

donde se constata la publicacion en cartelera de la respuesta a queja anénima Numerc 1541 recibida en el
buzén el dia 21/09/2023, con respuesta generada el dia 21/08/2023 y publicada en cartelera el 21/09/2023
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*El consecutivo de las actas inicia en 1 y cada afic se inicia nueva numeracion, cada grupo (Area Funcional,
Comité, Ad Hoc, Proyecto, etc.) debe mantener su consecutivo. Agregue las filas que sean necesarias para
asistentes a la reunion y firmas.
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Bogota D.C., 21 de Septiembre de 2023

Senor

Anonimo

Cartelera Trabajo Social
Bogota D.C.

Asunto: Respuesta Queja No 1541

Respetado sefior (a) Andnimo:

Nuestro principai objetivo como Institucion es ofrecer un trato amable, oportuno, calido y
humanizado; el cual se evidencia en la atencién integral hacia nuestros pacientes y sus
familiares. De acuerdo con su requerimiento, remitimos la respuesta recibida por parte del
servicio de Seguridad:

En atencidn a su requerimiento manifestado en dias anteriores, en el cual nos expresa su
queja en relacién con la atencién prestada con el servicio de vigilancia el dia domingo en el
area de quimioterapia.

Nos encontramos sensibilizando a nuestros colaboradores para que de forma sutil y
moderada procedan con el cumplimiento de los protocolos de seguridad.

Entendemos perfectamente la importancia de fa humanizacion en |a aplicacion de cada uno
de los procedimientos de seguridad y es por eso que nos encontramos reforzando para el
segundo ciclo de capacitaciones del afo 2023 todo lo concemniente a servicio al cliente y
humanizacion del servicio de vigilancia.

Reiterarle nuestros agradecimientas por hacernos participes de sus observaciones gue son
importantes para nuestra organizacion, de igual forma nos comprometemos a ejecutar un
plan de mejoramiento en nuestros procesos a través de capacitaciones, entrenamientos
grupales, y acompafiamientos personalizados a nuestros Guardas de Seguridad en los
puestos de trabajo del Instituto Nacional de Cancerologia.

“El presente documento ha sido firmado electronicamente para garantizar su plena validez juridica y probatoria. El original del documento es
generado en formato electronico y sur firma se pueden consultar en TMS. Toda impresion se entenderd como copia del mismd y debe hacerse
sdlo si es necesario.”
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Nota: Ante cualquier desacuerdo con la decisién adoptada, Usted podra elevar su
observacion al correo pgrs@cancer.gov.co y seguridad@cancer.gov.co y con gusto le
aclararemos sus inquietudes. O podra elevar su consulta ante la Direccion de Salud
correspondiente o0 a la Superintendencia Nacional de Salud. (Circular 009 1996
Supersalud).

Atentamente,

Lia Margarita Al;rarez Puente
Subdirectora General de la Gestién Administrativa y Financiera
SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Paginas: 2
Anexc:
MNombre anexes:

Elaboré: Norha Lizarazo Gamacho - Coordinadora - Grupo Trabajo Social

“El presente documento ha'sido firmado electronicamente para garantizer su plena validez juridica y probatoria. Ej original del documento es
generado en formato electrénico y su firma se pueden cansultar en TMS. Tada impresion se entenderd comao copia def misma y debe hacerse
sdlo si es necesario.”
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Vik¥ Constanza Gomez Rozo

De: Viky Constanza Gomez Rozo

Enviado el: viernes, 22 de septiembre de 2023 10:19 a. m.
Para: Camilo Ernesto Zuluaga Herreno

CcC: comunicaciones

Asunto: RV: rta anonima 1541

Datos adjuntos: [Untitled].pdf

Buenos dias

Enviamos respuesta al requerimiento anénimo con referencia a los guardas de seguridad

Cordialmente:

Nombre: Viky Constanza Gomez Rozo
Cargo: Auxiliar Administrativo
Correo: vgomez@cancer.gov.co

PBX: PBX: (+57) 3905012 Ext: 5162
Calle 1N29 -85

Bogota D.C.

WWW.Cancer.gov.co






