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En la oficina de Trabajo Social del Instituto Nacional de Cancerologia se relnen los ia{nterlore%ifirmanteq. en
donde se constata la publicacién en cartelera de la respuesta a queja andnima Numero 1552 recibida en el
buzdn el dia 19/09/2023, con respuesta generada el dia 19/09/2023 y publicada en cartelera| el 19/09/2023
dando cumplimiento con el lapso de 15 dias como io establece Iz norma 1755 de 2015. 1 1
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Como evidencia se adjunta registro fotografico
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*E| consecutivo de las actas inicia en 1y cada af
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asistentes a la reunion y firmas.
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u consecutivo. Agregue las filas que sean necesarias para



V“_(! Constanza Gomez Rozo

L= e E ¥
De: Norha Lizarazo Camacho
Enviado el: martes, 19 de septiembre de 2023 11:00 a. m.
Para: Viky Constanza Gomez Rozo E
Asunto: Respuesta Reclamo No 1552

Nuestro principal objetive como Institucién es ofrecer un trato amable, opd tun D, ¢alido y
humanizado; el cual se evidencia en la atencién integral hacia nuestros pagientes y sus | |

familiares. De acuerdo con su requerimiento, remitimos la respuesta reci idajpor parte delj .

servicio de Cuidados Paliativos: ; ,

Para nosotros es muy importante responder las inquietudes de nuestros s*uarios.

Después de revisar la peticién, encontramos gque no hay circunstancias d ‘Fnodo.{ tiempo g
que podamos validar lo cual limita su respuesta. i
|

Le asiste plenamente la razdn en su comentario sobre que los pacientes yq sea an GAICH
hospitalizados requieren de la administracién de sus medicamentos por horafio estricto, en
especial si se trata de analgésicos para el alivio del dolor. i ! :

lugar

Por parte de cuidados paliativos trabajamos todos los dias formulando la medicacién paraique

sea suministrada segun la pauta de los médicos del servicio. Es adecuado mencionarle

administrados por el servicic de enfermeria por lo tanto hay varios factores que influyen en
tiempos de administracion al medicamento.

Si por parte de cuidados paiiativos se presento algun problema puntual que repechtiese e
suministro de la medicacion de su paciente presentamos excusas y seguiremos trabajandg
aras del cuidado y recuperacion de la salud de nuestros usuarios.

Quiero finalizar reiterando que todas las quejas son analizadas y respondidas de forma

constructiva por lo cual no debe temer que su solicitud genere ningun tipo de conse,-cuencfi?|
tos

negativa, todo lo contrario, nos permite reflexionar sobre nuestro quehacer y estaqqecer pu
para mejorar la atencion por lo cual le agradezco. '
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