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ASISTENTE DEPENDENCIA 'l OPCIONAL
sl || NO | sI NO
Norha Lizarazo Camacho Coordinadora Grupo Trabajo Social x|l _ | |
Vicky Gomez , Grupo Trabajo Social |
Paula Cabeza b Grupo Trabajo Social x (L

Desarrollo y Conclusiones:

Como evidencia se adjunta registro fotografico

Siendo las 3:50 se da por lerminada la reunion

En la oficina de Trabajo Social del Instituto Nacional de Cancerologia se reunen los| anterior?E firmante

donde se constata ia publicacién en cartelera de |a respuesta a queja andnima Numera 144 [recibida en el
buzon el dia 15/09/2023, con respuesta generada el dia 15/09/2023 y publicada en cartelera el 15/09/2023
dando cumpiimiento con el lapso de 15 dias como lo establece lanorma 1755 de 2015.
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Tema

Tarea

Responsable

Elaborado por:
Préxima Reunion;

Firman:
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*Ej consecutive de las actas inicia en 1 y cada afio se inicia nueva numeracion, cada grupo (Area Funcional,
Comité, Ad Hoc, Proyecto, etc.) debe mantener su consecutivo. Agregue las filas que sean necesarias para

asistentes a la reunidn y firmas.



Viky Constanza Gomez Rozo

De:
Enviado el:
Para:

G
Asunto:

Seguimiento:

Buenos dias.

Enviamos respuesta a los andnimos 1441-1442, los cuale
conocimiento y tramite pertinente,

Cordialmente:
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NMombre: Vik
C’a—go: Auxili

Correo: vgom

Viky Constanza Gomez Rozo

viernes, 15 de septiembre de 2023 7:24 a. m.

Camilo Erneste Zuluaga Herreno
comunicaciones; Norha Lizarazo Camacho
RV: Respuesta Reclamo Andnimo No 1441

Destinatario
Camilo Ernesto Zuluaga Herreno
comunicacioneas

Norha Lizarazo Camacho

V.CO

PBX: PBX: (+57) 3905012 Ext 5162

Calle 1 N° G - 85

Bogota D C.

WWw.Cancer.qov.co

Insfilute Nacienof
I| deCancaralogia-ESE
LFS Cotombia
Tor ol cory e offmers

Favor confirmar recibido de este correo.

De: Norha Lizarazo Camacho <nlizarazoc@cancer.gov.co>
Enviado el: jueves, 14 de septiembre de 2023 12:35 p. m.
Para: Viky Constanza Gomez Rozo <vgomez@cancer.gov.co>
Asunto: Respuesta Reclamo Anénimo No 1441-1442

Respetados Sefiores Anonimos

Nuestro principal objetivo como Institucion es ofrecer un trato amable, oporfuné, calido y
humanizado; el cual se evidencia en la atencién integral hacia nuestros padientes y sus

familiares.

De acuerdo con su requerimiento, donde manifiesta “salas de espera del 5
sucias, los servicios deben estar mas pendientes del aseo" remitimos la respuesta recibida

parte dei servicio de Servilimpieza :

1442

Entrega
Entregado: 15/
Entregado: 15/
Entregado: 15/(

9/2023 7:2b/a. m.
9/2023 7:25ia,m.
9/2023 7:25 a. m.
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Las dos sugerencias son relacionadas con la limpieza de! area de sal de espera del 5 piso,
solicitando que el personal de limpieza haga mas recorridos.

En las salas de espera se realiza el recorrido en los siguientes horarios a las 6.30 am, a la 1pm, 7
pm y en los bafios 3 veces porturnoy a necesidad de los dos espacios.

Desafortunadamente algunos usuarios no disponen de manera adecuada los residuos, dejando
vasos fuera de los contenedores, paquetes en las silias, mascarillas debajo delos sillones,
residuos de comidas en las canecas, y a pesar de hacer l0s recorridos algunas veces pasan
incidentes y el personal esta en otras actividades de las areas aledafias.

Continuaremos haciendo nuestra labor de manera adecuada, y esperamos que nuestros usuarios
nos apoyen con el cuidado del espacio de Sala de espera y Bafios publicos.

Reciba usted desde el Instituto Nacional de Cancerologia, nuestras mas sinceras disculpas por ia
situacion presentada y reiteramos que nos unimos a su sentimiento de preacupacion por mejorar
los procesos, de acuerdo a lo manifestado por usted, se remite respuesta del grupo de Farmacia:

Nota: Ante cualquier desacuerdo con la decision adoptada, Usted podra elevar su observacion al
correo pars@cancer.gov.co y caristizabal@cancer.gov.co. con gusto le aclararemos sus
inquietudes. O podra elevar su consulta ante la Direccion de Salud correspondiente o a la
Superintendencia Nacional de Salud. (Circular 009 1996 Supersalud).

PROFESIONAL UNIVERSITARIO

MNorha Lizaraze Camacho

nlizarazoc{@cancer,2ov.co

PBX:(57) 6013905012 Ext.
Calle 1 N° 9-85 | Bogota D.C, Colombia
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