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ACTA: 72 | ANO: [2023 1l
GRUPO DE TRABA.JO: Coordinacion Trabajo Social | |
TEMA: Publicacién respuestas Anoénimos 1‘
T
Lugar; Oficina Coordinacién de Trabajo | Fecha: 14 de septiembre de Hora inicio:|3:40 p.m 1
Social 2023 Hora Terminacibn: 3i50 p.m
1T [ ASISTENTE
ASISTI .
ASISTENTE DEPENDENCIA | GI OPCIONAL
st | NO | sl | NO
Norha Lizarazo Camacho | Coordinadora Grupo Trabajo Social x {1 [ l |
VICky Gomez Grupo Trabajo Social 1IN
 Paula Cabeza N Grupo Trabajo Social '
o - H ot

Desarrollo y Conclusio

nes.

Siendo lag 3:50 se da po

Come evidencia se adjunta registro fotografico

r terminada la reunién

En la oficina de Trabajo Social del Instituto Nacional de Cancerologia se retnen los anterlore§ fwmantes. en
donde se constata la publicacion en cartelera de la respuesta a queja anonima Numero 1486 recibida an el
buzon el dia 14/09/2023, con respuesta generada el dia 14/08/2023 y publicada en |cartelera el 14/39/2023
dando cumplimiente con el lapso de 15 dias como lo establece la norma 1755 de 2015, ‘

Tareas a realizar:

Tema

Tarea

Responsable

Fecha

S (VS QUNSENERS USS, I, (—

Elaberado por:
Préxima Reunién:

Firman:
Norha Lizarazg Camacho Coordinadora d(/l/ca

Viky Gomez
Paula Cabeza(j
L
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*E| consecutivo de las actas inicia en 1 y cada afio se inicia nueva numeracion, cada grupo (Area Funcional,
Comité, Ad Hoc, Proyecto, etc.) debe mantener su consecutivo. Agregue las filas que sean necesarias para
asistentes a la reunion y firmas.
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Radicado No. SAL-06792-2023
2013‘09+1'4 03:56:13 p.m.

| 1849287

Bogota D.C., 14 de Septiembre de 2023 %

Sefor

Anénimo

Cartelera Trabajo Social
Bogota D.C.

Asunto: Respuesta Reclamo Andnimo No 1486
Cordial Saludo

Reciba usted desde el Instituto Nacional de Cancerologia, nuestras mas sinceras disculpas
por la situacién manifestada, referente a su solicitud se remite respuesta del Grupo de
Imagenes Diagnosticas:

Desde el grupo de Imagenes Diagnésticas, ofrecemos disculpas a nuestra usuario (a)
anonima, por {a inoportunidad de atencidn en su cita de examen de radiologia.

Lamentablemente por eventos externos gue no puede controlar la Institucion se presentaron
fallas de corte de luz por parte de la empresa ENEL Codensa, lo que ocasiono que el tiempo
de espera de los pacientes programadaos en sala fuera prolongado.

Nuestro principal objetivo como Instituciéon es ofrecer un trato amable, oportuno, célido y

humanizado; el cual se evidencia en la atencion integral hacia nuestros pacientes y sus
familiares.

Atentamente,

Lina Maria Trujillo Sanchez |
Subdirectora General de Atencién Médica y Docencia \
SUBDIRECCION GENERAL DE ATENCION MEDICA Y DOCENCIA |

“El presente documento ha sido finado electrdnicamente para garantizar su plena validez juridica y probatoria. El ariginal del documento es
generado en formato elecirdnico y su firma se pueden consultar en TMS, Toda impresién se entendera comao copia del mlsmo y débe hacerse

solo si es necesarlo.”

NIT: 899.999.092-7

Calle 13 # D-85 - PEX: 3005012 nuic Nacional
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contestar por favor cite estos datos:
Radicado Na. SAL-06792-2023
2023-09-14 03:56:13 p.m.

Paginas: 2
Anexa:
Nombre anexos:

Elabord: Norha Lizarazo Camacho - Coordinadora - Grupo Trabajo Sccial

“El presente decumente ha sido firmado electronicamente para garantizar su plena validez juridica y probatoria. El original del documento es

generado en formato efectrénico v su firma se pueden consuitar en TMS. Toda impresion se entendera comao copia dal mismo v debe hacerse
s¢lo si es necesario.”

NIT: 899.999.092-7
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De: Viky Constanza Gomez Rozo ,
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Enviado el: viernes, 15 de septiembre de 2023 7:45 a. m.
Para: Camilo Ernesto Zuluaga Herreno
cc: comunicaciones
Asunto: RV: rta anonima 1486
Datos adjuntos: [Untitled].pdf |
Seguimiento: Destinatario Entrega !
Camile Ernesto Zuluaga Herreno Entregado: 15/09/2023 1145 a.m.
comunicaciones Entregado: 15/09/2023 T:45/a. m.
|
|
|
Buenos dias |

Enviamos respuesta andnima 1486 el cual hace referencia a la no realizacion examen de r§diolc?gia

Cordialmente:

Nombre: Viky Constanza Gomez Rozo
Cargo: Auxiliar Administrativo

Correo: vgomez@cancer.gov.co
PBX: PBX: (+57) 3605012 Ext: 5162
Calle 1 N29 -85

Bogota D.C.

WWW.Cancer.gov.co ‘






