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Lugar: Oficina Coordinacién de Trabajo | Fecha: 14 de septiembre de Hora Inicio: 3:40 p.m.
Social 2023 Hora Terminagion 3:50 p.m.
T ASISTENTE
AsisTIO || A% |
ASISTENTE DEPENDENCIA OPCIONAL
sl NO 5| NO
Norha Lizarazo Camacho Cpordina_q_q_rg Grupo Trabajo Social X | ] ' 1
Vicky Gomez Grupo Trabajo Social | x |1 B
Paula Cabeza | Grupo Trabajo Social X ] H i
(

Desarrollo y Conclusiones: . _
En la oficina de Trabajo Social del Instituto Nacional de Cancerologia se retnen los anteriores firmantes, eﬂ

donde se constata la publicacién en cartelera de la respuesta a queja anénima Numera 1438 recibida en el
buzén el dia 14/09/2023, con respuesta generada el dia 14/09/2023 y publicada en cartelera el| 14/09/2023
dando cumplimiento con el lapso de 15 dias como |o establece la norma 1755 de 2015. |

Como evidencia se adjunta registro fotografico

Siendo las 3:50 se da por terminada la reunion | |

Tareas a realizar:
Tema Tarea | Responsable || ||  Fecha

Elaborado por:
Proxima Reunidn: :

Firman: i
Norha Lizarazo Camacho Coordinadora P ~

Viky Gémez
Paula Cabeza
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*El consecutivo de las actas inicia en 1 y cada afio se inicia nueva numeracion, cada grupo {(Area Funcional,
Comité, Ad Hoc, Proyecto, etc.) debe mantener su consecutivo. Agregue las filas que sean necesarias para
asistentes a la reunion y firmas.
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Bogota D.C., 14 de Septiembre de 2023 1
Sefora

ANA ELIZABETH GARZON
CARTELERA TRABAJO SOCIAL ;
Bogota D.C. - Bogota D.C. [ |

Asunto: RESPUESTA A QUEJA 1438

Cordial saludo

Reciba usted desde el Instituto Nacional de Cancerologia, nuestras mas singeras disculpas
por la situacién presentada y reiteramos que nos unimos a su sentimiento de preocupacion
por mejorar tos procesos, de acuerdo a lo manifestado por usted, se remite respuesta del
grupo Area Enfermeria Oncologica

Agradecemos por hacernos ilegar este tipo de comunicados, ya que nos permite disefiar
estrategias, fortalecer nuestros procesos y direccionarnos hacia la mejora continua; es asi,
gue conocer sus dificultades acerca de la atencion ofrecida y recibida por el persohal de
enfermeria de nuestra institucién, nos impulsa a seguir trabajando para mantener altos
estandares de calidad y satisfaccion.

Nuestro objetivo siempre ha sido concientizar a nuestros enfermeros acerca de untrato
amable, oportuno, calido y humanizado; en el cual se basa nuestro decalogo | de la
Humanizacion y el compromiso institucional hacia los pacientes como a sus familiares.

En atencién a su queja, y dadas sus manifestaciones le inforrnamos que dadp que usted no
especifica en su inconformidad las personas a las cuales hace referencia, nos permitimos
comunicarte que nos reunimos en general con todo el personal de enfermeria de los turnos
nocturnos del servicio 3 occidente; se les realizo el respectivo llamado de atencion por su
comportamiento y la falta de adherencia a las funciones como auxiliares de enfermeria;
ademas se les retroalimentan aspectos relacionados al modelo funcional de tuidado de
enfermeria, el cual abarca todos los aspectos relacionados con la satisfaccion de
necesidades de los pacientes, pasando por el buen trato, resaltando la prevalencia |de las
buenas relaciones interpersonales y el respeto.

Se les resalté también nuestra politica de humanizacién, que tiene como objetivo, panermnos
en el lugar de nuestros pacientes y familiares y generar un cuidado y trato ¢on un aito
componente de compasidn.
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Desde la coordinacion de enfermeria se implementara estrategias para facilitar a los
enfermeros la oportuna realizacién de las diferentes actividades de bienestar y confort,
ademas de insistir sobre el buen trato; todo con el fin de gue estas situaciones no se repitan.
Se les insistira también, en la importancia que tiene para el instituto la percepcion del
cuidado de nuestros usuarios en cuanto a la atencion integral y humanizada.

Neta: Ante cualquier desacuerdo con la decision adoptada, Usted podra elevar su
observacion al correo liesgarcia@cancer.gov.co y pars@cancer.gov.co con gusto le
aclararemos sus inquietudes. O podra elevar su consulta ante la Direccion de Salud
correspondiente o a la Superintendencia Nacional de Salud. (Circular 009 1996
Supersalud) (Circular 009 1996 Supersalud).

Atentamente,

Lina Maria Trujillo Sanchez
Subdirectora General de Atencién Médica y Docencia
SUBDIRECCION GENERAL DE ATENCION MEDICA Y DOCENCIA

Paginas: 2
Anexo:
Nombre anexos:

Elaboro, Lilia Esperanza Garcia Ramirez - Goordinadora - Grupo Area Enfermeria Oncologica
Revisd; Norha Lizarazo Gemacho - Ceordinadora - Grupe Trabaje Sociat
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Viky Constanza Gomez Rozo

De: Viky Constanza Gomez Rozo

Enviado el: viernes, 15 de septiembre de 2023 8:59a. m.
Para: Camifo Ernesto Zuluaga Herreno

CcC: comunicaciones

Asunto: RV: rta 1438 anonimo

Datos adjuntos: [Untitled].pdf

Buenos dias

Enviamos respuesta anonima 1438 referencia servicio de Enfermeria turno de la noche

Cordialmente;

Nombre: Viky Constanza Gomez Rozo
Cargo: Auxiliar Administrativo
Correo: vgomez@cancer.gov.co

PBX: PBX: {+57) 3905012 Ext: 5162
Calle 1N29 -85

Bogota D.C.

WWwWw.Cancer.gov.co

FAVOR CONFIRMAR RECIBIDO DE ESTE CORREO







