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ACTA: 82 ANO: | 2023
GRUPO DE TRABAJO: Coordinacion Trabajo Social
TEMA: Publicacién respuestas Andnimos

Lugar: Oficina Coordinacién de Trabajo Eecha: 02 de octubre de 2023 Hora Inicio: 3j40 p.m.

Social Hora Termingcién: 3:50 p.m.
Iy ASISTENTE
ASISTENTE DEPENDENCIA s OPCIONAL
Sl NO Sl NO
Norha Lizarazo Camacho Coordinadora Grupo Trabajo Social X
Vicky Gomez - Grupo Trabajo Social T Tx 11T}
Paula Cabeza o Grupo Trabajo Social

Desarrollo y Conclusiones:

En la oficina de Trabajo Social del Instituto Nacional de Cancerologia se& reunen los anteriores firmantes, en
donde se constata la publicacion en cartelera de la respuesta a queja andnima Numero 1551 recibida en el
buzén el dia 02/10/2023, con respuesta generada el dia 02/10/2023 y publicada en cartelera el 02/10/2023
dando cumplimiento con el lapso de 15 dias como lo establece la norma 1755 de 2015.

Como evidencia se adjunta registro fotografico

Siendo las 3:50 se da por terminada la reunion

Tareas a realizar:

Tema _ 7 Tarea ! Responsable Fecha

Elaborado por:
Proxima Reunion:

Firman: L
Norha Lizarazo Camacho Coordinadora

Viky Gdmez
Paula Cabeza™
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*E{ consecutivo de las actas inicia en 1 y cada afo se inicia nueva numeracion, cada grupo (Area Funcional,
Comité, Ad Hoc, Proyecto, etc.) debe mantener su consecutivo. Agregue las filas que sean necesarias para
asistentes a la reunion y firmas.
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rpor favor cite estos datos:
Radicado No. SAL-07148-2023

2023-10-02 10:41:32 a.m.

852305
Radicacion relacionagda; ENT-13163-2023

Bogota D.C., 2 de Octubre de 2023

Sefior

ANONIMO

OFICINA TRABAJO SOCIAL -CARTELERA
Bogotéd D.C.

Asunto: Respuesta Reclamo No 1551
Cordial Saludo

Nuestro principal objetivo como Institucion es ofrecer un trato amable, oporturio, calido y
humanizado; el cual se evidencia en |la atencién integral hacia nuestros pacientes y sus
familiares; conforme a lo manifestado por usted se remite respuesta tecibida por el Grupo
Gaica:

Agradecemos poner en la mesa este tipo de inconformidades, me permito explicar muy
respetuosamente que, en todo servicio de urgencias, la prioridad en el ingreso esta dada por
la clasificacion de TRIAGE, esta determina la prioridad y tiempo de la atencion.

Le agradezco darnos a conocer los datos del paciente para una verificacion concreta del
caso y poder tener una explicaciéon mas asertiva.

Queremos expresarles a las personas del area de calidad de nuestra Institucion y a la
persona que interpuso la gueja, nuestro compromiso de seguir trabajando para mejorar
nuestro proceso de atencion de pacientes.

MNota: Ante cualquier desacuerdo con la decision adoptada, Usted podra elevar su
observacion al correo pgrs@cancer.gov.co y pagomez@cancer.gov.co y con gusto le
aclararemos sus inquietudes. O podra elevar su consulta ante la Direccion de Saiud
correspondiente o0 a la Superintendencia Nacional de Salud. (Circular 009 1996
Supersalud).

Atentamente,

“E} presente documentn ha sido firmado electrénicamente para garantizar su plena validez juridica y probatoria. El Ongmal del documento es
generado en formato electronice v su firma se pueden consultar en TMS. Toda impresion se enlenderd como copia del mismg y debe hacerse
sdlo si es necesario.”
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No, SAL-07148-2023
2023-10-02 10:41:32 a.m.

Lina Maria Trujillo Sanchez
Subdirectora General de Atencion Médica y Docencia
SUBDIRECCION GENERAL DE ATENCION MEDICA Y DOCENCIA

Paginas: 2
Anexo:
Nombre anexes:

Elaboré: Pauta Andrea Gomez Henao - Coordinadora - Grupo Atencion Inmediata al Paciente con ¢ancer-GAICA
Reviso: Morha Lizarazo Camacho - Coordinadora - Grupe Trabajo Social

“E| presente documento ha sido firmadeo electrdnicamente para garantizat su plena validez juridica y probatoria. El original del documento es

generads en formato electronico y su firma se pueden consultar en TMS. Toda imprasisn se antendara como capia del mismo y debe hacerse
solo si es necesario.”

NIT: B99.999.092-7
Calle 12 # 9-85 - PBX: 3905012 Instituto Nacional
WIW,CANCRN.EOV.CO ll
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Por el cantrat dal clincer



Viky Constanza Gomez Rozo |

|
De: Viky Constanza Gomez Rozo |
Enviado el: lunes, 2 de octubre de 2023 11:38 a. m.
Para: Camilo Ernesto Zuluaga Herreno I
cC: comunicaciones
Asunto: RV: rta 1551 anonimo |
Datos adjuntos: [Untitled].pdf |
Buenos dias

Enviamos respuesta andnima 1551 referencia servicio de Gaica para su tramite correrspondipnt{

Cordialmente: I

Nombre: Viky Constanza Gomez Rozo
Cargo: Auxiliar Administrativo
Correo: vgomez@cancer.gov.co

PBX: PBX: (+57) 3905012 Ext: 5162
Calle 1 N29 -85

Bogotd D.C.

WWW.cancer.gov.co






