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Desarroilo y Conclusiones:

dando cumplimiento con el lapso de 15 dias como lo establece la norma 1755 de 2015.

Como evidencia se adjunta registro fotografico

Siendo las 3:50 se da por terminada la reunion

En la oficina de Trabajo Social del Instituto Nacional de Cancerologia se rednen los anteriores firmantes, en
donde se constata la publicacién en cartelera de la respuesta a queja anonima Numero 1520 recibida en el
buzén el dia 25/09/2023, con respuesta generada el dia 25/09/2023 y publicada en cartelgra el 25/09/2d23
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*E| consecutivo de las actas inicia en 1 y cada ano se inicia nueva numeracién, cada grupo {(Area Funcional,
Comité, Ad Hoc, Proyecto, etc.) debe mantener su consecutivo. Agregue las filas que sean necesarias para
asistentes a la reunién y firmas.
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Radicacion relacionada: ENT-13019+2023

Sefior

Anonimo

Calle 1 No. 9 -85
Bogota D.C.

|

LA
Asunto: Respuesta reclamo No 1520 ‘1;[7&

NS
Respetado (a) Sefior (a) Andnimo: 1

Nuestro principal objetivo como Institucion es ofrecer un trato amable, opartunp, calido y
humanizado; el cual se evidencia en la atencion integral hacia nuestros pacigntes|y sus
familiares. De acuerdo con su requerimiento, donde manifiesta "la atencion de pacientes con |
enfermedad terminal merecen respeto, hacer venir una hora antes de la cita y los
funcionarios haciendo conferencia en la oficina....hasta que quieran lamarlo por orden de
numeracion” remitimos la respuesta recibida por parte del servicio de Facturacion:

Para el Instituto Nacional de Cancerologia es de gran importancia la satisfaccion de todos
nuestros usuarios, segin lo mencionado en su comunicacion le informamos |o siguiente:
l
1. Serevisa el caso con el area de facturacion y se le pide disculpas por los inconvenientes
causados, sin embargo, es importante tener los datos completos de usted como usuario
para poder realizar un seguimiento a la inconformidad y asi poder tomar |as medidas
respectivas del caso.

Reiteramos excusas por el inconveniente e incomodidades generadas en el proceso de

atencion y se le agradece sus observaciones como fuente de generacion | para
oportunidades de mejora, manifestandole que es importante para el Instituto Nacional de
Cancerologia que todos los usuarios, se sientan atendidos de una manera amable,

oportuna, segura y de calidad.

Naota: Ante cualquier desacuerdo con la decisién adoptada, Usted podra elevar su
observacion al correo pars@cancer.gov.co y agallo@cancer.gov.co. con gusto le
aclararemos sus inquietudes. O podra elevar su consulta ante la Direccion de Salud
correspondiente o a la Superintendencia Nacional de Salud. (Circular D09 1996
Supersalud).

Atentamente,

“El presente documento ha sido firmade electrénicamente para garanfizar su plena validez juridica y probatoria. El original del documento es
generade en formato electrénico y su firma se pueden consultar en TMS. Toda impresidn se entendera como ¢opia del misma y debe hacerse
56l si es necesario.”

NIT: 899.999,092-7
Calle 12 4 9-85 . PBX: 3905012 l Instituto Nacional
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Atentamente,

Lia Margarita Aivarez Puente
Subdirectora General de la Gestién Administrativa y Financiera
SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Paginas: 2
Anexo:
Nombre anexos:

Etabora; Norha Lizarazo Camacho - Coordinadara - Grupo Trabajo Social
Revlsd: Norha Lizarazo Camacho - Coardinadora - Grupo Trabaja Socia)

“El presente documento ha sido firmadao electronicamente para garantizar su plena validez juridica y probatoria. El original del documenio es

generado en formato electrénico y su firma se pueden consultar en TMS, Toda impresion se entendera coma copia del mismo y debe hacerse
sdlo si s nacesario.”
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Viky Constanza Gomez Rozo

De: Viky Constanza Gomez Rozo

Enviado el: funes, 25 de septiembre de 2023 11:00 a. m.
Para: Camilo Ernesto Zuluaga Herreno

CcC: comunicaciones

Asunto: RV: rta anonima 1520

Datos adjuntos: [Untitled].pdf

Buenos dias

Enviamos respuesta anonima servicio de facturacion, para su conocimiento y tramite

Cordialmente;

Nembre: Viky Constanza Gomez Rozo
Cargo: Auxiliar Administrativo
Correo; vgomez@®cancer.gov.co

PBX: PBX: (+57) 3905012 Ext: 5162
Calle 1 N29 -85

Bogota D.C.
WWW,Cancer.gov,co







