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Cartelera Trabajo Social
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Asunto: Respuesta Queja Anonima No 1810
Respetado(a} Sefior(a) Andnimo (a):

Nuestro principal objetivo como Institucién es ofrecer un trato amable, oportuno, calido y
humanizado; el cual se evidencia en la atencion integral hacia nuestros pacientes y sus
familiares.

De acuerdo con su requerimiento, donde manifiesta " la sefiora de admisién es una grosera,
se peina y se la pasa hablando por teléfonc celular, la de bragkets, come en la oficina y
siempre que voy con mi paciente se plancha el cabello se maquilla en la ventanilla. Es una
grosera con los usuarios y se la pasa cogiéndose con un camillero” remitimos la respuesta
recibida por parte del servicio de Facturacién:

De manera atenta doy respuesta:

Para el Instituto Nacional de Cancerologia es de gran importancia la satisfaccidn de todos
nuestros usuarios, segun lo mencignado en su comunicacién le informamos lo siguiente:

1. Se revisa el caso con el area de autorizaciones y se ofrecen disculpas ante cualquier
inconveniente presentado en el proceso de atencion dentro de nuestra IPS, también es
de gran importancia tener los datos completos para poderle responder de fondo y tomar
las medidas respectivas del caso.

Reiteramos excusas por el inconveniente e incomodidades generadas en el proceso de
atencién y se le agradece sus observaciones como fuente de generacion para
oportunidades de mejora.

Manifestandole que es importante para el Instituto Nacional de Cancerologia que todos los
usuarios, se sientan atendidos de una manera amable, oportuna, segura y de calidad.

“E} presente documento ha sido firmado electrénicamente para garantizar su plena validez juridica y probatoria. El original del documento es
generado en formato electrénico y su firma se pueden consultar en TMS, Toda impresién se entenderd coma ceplia del mismo y debe hacerse
sdlo si @5 necesario.”
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Nota: Ante cualquier desacuerdo con la decisién adoptada, Usted podra elevar su
observacién al correo pdrs@cancergov.co y agallo@cancer.gov.co. con gusto le
aclararemos sus inquietudes. O podra elevar su consulta ante la Direccién de Salud
correspondiente © a la Superintendencia Nacional de Salud. (Circular 009 1996
Supersaiud).

Atentamente,

Lia Margarita Alvarez Puente
Subdirectora General de la Gestién Administrativa y Financiera
SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
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Nombre anexos:

Elabord: Alba Lucia Gallo Tibaduiza - Aliado Estratégico VCO - Grupo Gestidn de Facturacién
Reviso: Morha Lizarazo Camacho - Coordinadora - Grupa Trabajo Social
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