COLOMBIA

POTENCIA DE LA ,_ ..J'
-

VDA [N IIII M

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. SAL-08162-2023
2023-11-08 03:48:17 p.m.

861104

Radicacion relacionada: ENT-15221-2023
Bogota D.C., 8 de Noviembre de 2023

Sefior

Andnimo

Cartelera Oficina Trabajo Social
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Asunto: Respuesta a queja 1853
Cordial Saludo:

Nuestro principal objetivo como Institucion es ofrecer un frato amable, oportuno, célido y
humanizado; el cual se evidencia en la atencién integral hacia nuestros pacientes y sus
familiares.

De acuerdo con su requerimiento, se remite respuesta recibida del servicio de Enfermeria:

Con motivo de dar respuesta a su queja del dia 23 de octubre en donde manifiesta, “El
servicio de urgencias es regular, me quejo de los enfermeros, no todos (...) hoy mi paciente
no le prestaron atencién a su alimentacién por la sonda de gastrostomia tuvo que colocarse
su comida ella misma, una paciente con dolor neuropéatico...”.

Nos permitimos ofrecer una disculpa por la situaciéon descrita y agradecemos.la oportunidad
de mejorar que nos brinda al comunicarncs sobre este tipo de circunstancias.

Esta informacion nos permite fortalecer la prestacion del servicio y nos impulsa a continuar
trabajando para mantener altos estandares de calidad y satisfaccién en nuestros usuarios
que acuden al servicio de urgencias, un servicio con alta demanda de atencion de
pacientes.

E! Instituto Nacional de Cancerologia cuenta con lineamientos de atencion de padientes
basados en nuestros principios institucionales como lo son el buen trato y la oportunidad.

Por otra parte, el personal de enfermeria cuenta con el conocimiento y retroalimentacion
constante por parte del Grupo de Soporte Nutricional y Metabdlico sobre: el manejo de
sondas de nutricion enteral (alimentacion por gastrostomia).

“El presente documenta ha sido firnado electrénicamente para garantizar su plena VB|IderuFIC|ICE y probatoria. El original del docymento es
generado en fcrmam electrénico v su firma se pueden consultar en TMS. Teda impresion se entendera coma copia del mismo y debe hacerse
sélo si es necesaria.”
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Ahora bien, de acuerdo con la situacion reportada por usted se realizara retroalimentacion
frente a la oportunidad en la administracion del soporte nutricional a nuestros pacientes en el
servicio de urgencias.

El Grupo Area de Enfermeria Oncolégica continuara trabajando para brindar a nuestros
usuarios un cuidado basado en los mejores estandares de calidad y humanizacién.

Nota: Ante cualquier desacuerdo con la decisidon adoptada, usted podra elevar su
observacién al correo pgrs@cancer.gov.co y jsepulveda@cancer.gov.co y con gusto le
aclararemos sus inquietudes o podra elevar su consulia ante la Direccion de Salud
correspondiente o a la Superintendencia Nacional de Salud. (Circular 009 1996
Supersalud).

Atentaments,

Lina Marfa Trujillo Sanchez
Subdirectora General de Atencion Médica y Docencia
SUBDIRECCION GENERAL DE ATENCION MEDICA Y DOCENCIA
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Nombre anexos:

Elabord: Jennifer Sepulveda Ramirez - Coord.Grupe Area Enfermeria Oncologica (E.) - Grupo Area Enfermeria Oncolbgica
Revisd: Norha Lizarazo Camacho - Coordinadora - Grupo Trabaje Social
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