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Sefior

Anénimo

Cartelera Oficina Trabajo Social
Bogota D.C.

Asunto: Respuesta Queja No. 1894

Cordial Saludo:

Nuestro principal objetivo como Instituciéon es ofrecer un trato amable, oportuno, calido y
humanizado; el cual se evidencia en la atencién integral hacia nuestros pacientes y sus
familiares,

De acuerdo con su requerimiento, se remitime respuesta enviada por el servicio de
Enfermeria:

Con motivo de dar respuesta a su queja del dia 29 de octubre en dohde manifiesta,
“...servicio de enfermeria del turno de noche (...} atendiendo a mi mama de una forma muy
grosera hasta que la hicieron llorar, le querian tomar un examen de popo pero ella no se
puede acostar porque se ahoga no puede respirar, ella les dijo que la dejarah sentar {...) les
rogo y no hacian caso hasta que la hicieron llorar”, nos permitimos ofrecer yna disculpa por
la situacion descrita y agradecemos la oportunidad de mejorar que nos brinda al
comunicarnos sobre este tipo de circunstancias.

Esta informacién nos permite fortalecer la prestacion del servicio y nos impylsala continuar
trabajando para mantener altos estandares de calidad y satisfaccion en nupstros usuarios
que acuden al servicic de urgencias.

El Instituto Nacional de Cancerclogia cuenta con una Politica y un Programa de
Humanizacion que es socializado de manera coniinua a funcionarios y colaboradores con el
fin de que logren interiorizar y apropiar los principios y valores que alli se describen.

Esta informacién destaca que las personas que brindan cuidado a los pacientes deben
“Hacer propio el tiempo, el espacio y el dolor del otro”, por lo que atencién les en todo
momento respetuosa y compasiva.

“El presente documento ha sido firmade electronicamente para garantizar su plena validez juridica y probatoria. El orjginal del documento es
generado en formato electrénica y su firma se pueden consultar en TMS. Toda impresién se entendera como copia del mismo y debe hacerse
s0lo si es necesario,”
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Es importante también mencionar lo relevante gue es escuchar a nuestros pacientes y tener
en cuenta sus condiciones especiales, como en este caso lo que referia su mama sobre no
poder acostarse.

Ahora bien, de acuerdo con la situacién reportada por usted se realizé la retroalimentacion
pertinente al personal de enfermeria que se encontraba asignado en el turno de la noche del
29 de octubre, recalcando que se espera que este tipo de situaciones no vuelvan a
presentarse.

El Grupo Area de Enfermeria Oncolégica continuara trabajando para brindar a nuestros
usuarios un cuidado basado en los mejores estandares de calidad y humanizacion.

Nota: Ante cualquier desacuerdo con la decision adoptada, usted podra elevar su
observacion al correo pgrs@cancer.gov.co y jsepulveda@cancer.gov.co y con gusto le

aclararemos sus inquietudes o podra elevar su consulta ante la Direccion de Salud
correspondiente o a la Superintendencia Nacional de Salud. (Circular 009 1996 Supersalud)

Atentamente,

Atentamente,

-n._.-ﬂ“/

Lina Marfa Trujillo Sanchez
Subdirectora General de Atencion Médica y Docencia
SUBDIRECCION GENERAL DE ATENCION MEDICA Y DOCENCIA
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Elabord: Jennifer Sepulveda Ramirez - Coord.Grupo Area Enfermeria Oncologica (E.) - Grupo Area Enfermeria Oncalégica
Reviso: Norha Lizarazo Camacho - Coordinadora - Grupo Trabajo Social
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