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Bogota D,C,, 3 de Noviembre de 2023

Senor

Ronnald Cuevas

Cartelera Oficina Trabajo Social
Bogota D.C. - Bogota D.C.

Asunto: Respuesta Queja No 1851
Respetado Sefior Cuevas:

Nuestro principal objetivo como Institucion es ofrecer un trato amable, oportuno, ¢éalido y
humanizado; el cual se evidencia en {a atencion integral hacia nuestros pacientes y sus
familiares.

De acuerdo con su requerimiento, remitimos la respuesta recibida por parte del seryicio de
Enfermeria:

Nos permitimos ofrecer una disculpa por la situacién descrita en la atencion de la paciente
Blanca Mora y agradecemos la oportunidad de mejorar que nos brinda al comunjcarnos
sobre este tipo de circunstancias.

Esta informacion nos permite fortalecer la prestacion del servicio y nos impulsa a cantinuar
trabajando para mantener altos estandares de calidad y satisfaccidn en nuestros usuarios
que acuden al servicio de urgencias, un servicio con alta demanda de atencidn de padientes.

El Instituto Nacional de Cancerologia cuenta con la politica de humanizacion que describe
componentes relacionados con la comprensién de la experiencia humana de padecer el
cancer en la cual se rescata la dignidad del ser humano como relevante sobre las
caracteristicas de calidad, estos lineamientos se socializan de manera continua y a través
de diferentes metodologfas a nuestros funcionarios y colaboradores con el fin de confribuir a
brindar una atencién integral, humana y segura.

Ahora bien, de acuerdo con ia situacién reportada por usted queremos informarie que se
realizd la retroalimentacién pertinente a la enfermera frente a la atencion humanizada y
oportuna hacia nuestros usuarios, en este espacio de retroalimentacion, ella manifesto que
no tuvo intencién de que usted percibiera que tenia una mala actitud y que lo mas importante
es brindar un cuidado oportuno y respetuoso a los pacientes y sus familias.
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El Grupo Area de Enfermeria Oncolégica continuara trabajando para brindar a nuestros
usuarios un cuidado basado en los mejores estandares de calidad y humanizacion.

Nota: Ante cualquier desacuerdo con la decision adoptada, usted podra elevar su
observacion al correo pgrs@cancer.gov.co y jsepulveda@cancer.gov.co y con gusto le

aclararemos sus inquietudes o podra elevar su consulta ante la Direccién de Salud
correspondiente o a la Superintendencia Nacional de Salud. (Circular 009 1996 Supersalud)

Atentamente,

Lina Marfa Trujillo Sanchez
Subdirectora General de Atencion Médica y Docencia
SUBDIRECCION GENERAL DE ATENCION MEDICA Y DOCENCIA
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Nombre anexos:

Elabord: Jennifer Septlveda Ramirez - Coord Grupo Area Enfermeria Oncologica (E)) - Grupo Area Enfermeria Oncolégica
Reviso: Norha Lizarazo Camacho - Coordinadora - Grupo Trabaje Social
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