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TEMA: Publicacion respuestas Andnimos
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Hora Inicio: 3:40 p.m.

Fecha: 22 de noviembre de 2023 Hora Terminacion: 3:50 p.m.

Vicky Gomez
Paula Cabeza

Grupo Trabajo Social
Grupo Trabajo Social

: ASISTENTE
ASISTIO
ASISTENTE DEPENDENCIA OPCIONAL
Sl NO Si NO
Norha Lizarazo Camacho Coordinadora Grupo Trabajo Social X

Desarrollo y Conclusiones:

Como evidencia se adjunta registro fotografico

Siendo las 3:50 se da por terminada la reunidn

|En la oficina de Trabajo Social del Institutc Nacional de Cancerologia se rednen los anterjores firmantes, en
donde se constata la publicacion en cartelera de la respuesta a queja andénima Numerp 1998 recibida en el
buzén el dia 22/11/2023, con respuesta generada el dia 22/11/2023 y publicada en cartelera el 22/11/2023
dando cumplimiento con el lapso de 15 dias como lo establece la norma 1755 de 2015.
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*El consecutivo de las actas inicia en 1 y cada afio se inicia nueva numeracion, cada grupo (Area Funcional,
Comité, Ad Hoc, Proyecto, etc.) debe mantener su consecutivo. Agregue las filas que sean necesarias para
asistentes a la reunidn y firmas.
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Bogota D.C., 22 de Noviembre de 2023

Sefora

Anonima

Cartelera Trabajo Social
Bogota D.C.

Asunto: Respuesta Reclamo Andnimo No 1998
Cordial Saludo

Nuestro principal objetivo como Institucion es ofrecer un trato amable, oportupo, calido y
humanizado; el cual se evidencia en la atencién integral hacia nuestros pacipntes y sus
familiares.

De acuerdo con su requerimiento, donde manifiesta que "la persona que atlende en la
ventanilla de terapia respiratoria me ordeno facturar a la 1:30 que es |a horai de mi cita.
Llegue una hora antes y lo correcto es que sea media hora 0 40 minutos antes" jemitimos la
respuesta recibida por parte del servicio de Terapia Respiratoria:

El dia 14 de noviembre llega la paciente al servicio de Terapia Respiratoria pdra informar
que la persona de facturacién del servicio de Rehabilitacion no le habifa facturado el
procedimiento porque aln faltaba una hora para la cita, por lo que le solicita al paciente
acercarse a la ventanifla 20 minutos antes de la cita.

Por lo que la paciente acude a este servicio a interponer la queja y a soligitar que le
adelantemos |a cita porgue ella habia llegado antes.

Por lo anteriormente expuesto el profesional le informa que es imposible) porque se
encuentran otros pacientes agendados para el servicio y debe esperar a la hord asignada.
A la 1:30 p.m. la paciente habia facturado y se le realiza prueba de cgminata sin
complicaciones.

Nota: Ante cualquier desacuerdo con la decisidn adoptada, Usted podrd elevar su
observacion ai correo pgrs{@cancer.gov.co y mmorenoca@cancer.gov.co. ¥ cpn gusto le
aclararemos sus inquietudes. O podra elevar su consulta ante la Direccioh de Salud
correspondiente o a la Superintendencia Nacional de Salud. (Circular | 008 1996
Supersalud).

"El presente documento ha sido firmado electronicamente para garantizar su plena valldezmndlca y probatoria. El ongmal del documento es
generadn en formato electrénico y su firma se pueden consultar en TMS. Toda impresién se entendera como capia del mismo y debe hacerse
sdlo si es necesario,”
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. SAL-08455-2023
2023-11-22 03:47:30 p.m.

Atentamente,

Lina Maria Trujillo Sanchez
Subdirectora General de Atencién Médica y Docencia
SUBDIRECCION GENERAL DE ATENCION MEDICA Y DOCENCIA

Paginas: 2
Anexo:
Nombre anexos:

Elabord: Norha Lizarazo Camacho - Coordinadora - Grupo Trabajo Social

“El presenie documento ha sido firmado electironicamente para garantizar su plana validez juridica v probatoria. El original del documento es

generado en formato efectrénico y su firma se pueden consultar en TMS, Toda impresion se entendera como copia del mismo y debe hacerse
solo si es necesano.”
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Vikl Constanza Gomez Rozo

L

De: Viky Constanza Gomez Rozo

Enviado el: Jueves, 23 de noviembre de 2023 9:46 a. m.

Para: Camilo Ernesto Zuluaga Herreno

CcC: comunicaciones

Asunto: RV: rta anoima 1998

Datos adjuntos: [Untitled].pdf

Seguimiento: Destinatario Entrega
Camilo Ernesto Zuluaga Herreno Entregado: 23/11/2423 9K6 2. m.
comunicaciones Entregada: 23/11/2(28 946 a. m.

Buenos dias:

Enviamos respuesta andnima ~ La persona que atiende la ventanilla de terapia respiratoria fne prdeno facturar a la
1.30 pm, que es la hora de mi cita y llegue una hora antes.

Cordialmente:

Nombre: Viky Constanza Gomez Rozo
Cargo: Auxiliar Administrativo
Correo: vgomez@cancer.gov.co

PBX: PBX: (+57) 3905012 Ext: 5162
Calle 1 N29 -85

Bogotd D.C.

WWW.cancer.gov.co






