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o . | [ ASISTENTE |
ASISTIO '
ASISTENTE DEPENDENCIA I . OPCIONAL |
| s | No| | si NO |
| Norha Lizarazo Camacho Coordinadora Grupo Trabajo Social X |
focky Gomez Grupo Trabajo Social X
Paula Cabeza Grupo Trabajo Social X

Desarrollo y Conclusiones:

En la oficina de Trabajo Social del Instituto Nacional de Cancerologia se reunen los anteriores firmantes, en
donde se constata la publicacién en cartelera de la respuesta a queja andénima Numero 1997 recibida en el
buzén el dia 22/11/2023, con respuesta generada el dia 22/11/2023 y publicada en cartelera el 22/11/2023
dando cumplimiento con el lapso de 15 dias como lo establece la norma 1755 de 2015.

Como evidencia se adjunta registro fotografico

Siendo las 3:50 se da por terminada fa reunién

Tareas a realizar: _
Tema Tarea Responsable Fecha )

Elaborado por:
Préxima Reunidn: - ;

Firman:
Norha Lizarazo Camachg Coordinadora

Viky Gémez
Paula Cabeza
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*El consecutivo de las actas inicia en 1 y cada afio se inicia nueva numeracion, cada grupo (Area Funcional,
Comité, Ad Hoc, Proyecto, etc.) debe mantener su consecutivo. Agregue las filas que sean necesarias para
asistentes a la reunion y firmas.
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Radicado No, SAL- 08458 2023
2023-11-22 03:50:50 p.m.

864511

Bogota D.C_, 22 de Noviembre de 2023

Sefior

Andnimo

Cartelera Trabajo Social
Bogota D.C.

Asunto: Respuesta Reclamo Anénimo No 1997
Cordial Saludo

De acuerdo con su requerimiento, donde manifiesta "El examen Pet es muy demorado y
complicado. En casi todas |as ocasiones en que me io han pedido, han llamado para
cancelarlo porque la magquina dizque se dafio. Esto ha sucedido incluso antes de
operaciones, afortunadamente en la Ultima ocasion me mandaron ofres examenes"
remitimos la respuesta recibida por parte del servicio de medicina nuclear:

De manera amable me dirijo a usted para informar que lamentablemente el servicio de
Medicina Nuclear no es un autdnomo si no que depende de ofro servicio para funcionar,
para este caso todos los estudios de Medicina Nuclear dependen de unos radiofarmacos los
cuales son despachados por el grupo de radiofarmacia.

En varias ocasiones se ha presentado fallas del equipo PET (adquiere imagenes) como del
equipo ciclotron (produce los radiofarmacos) para administrarle a los pacientes.

Por esta razon se realiza la cancelacién de la programacion de examenes.

De igual forma, presentamos excusas por los inconvenientes generados y reiteramos
huestro compromiso para mejorar conhstantemente, a favor del bienestar de nuestros
usuarios.

Nota: Ante cualquier desacuerdo con la decision adoptada, Usted podra elevar su
observacion al correo pgrs{@cancer.gov.co y fbernalm@cancer.gov.co. con gusto le
aclararemos sus inquietudes. O podra elevar su consulta ante ia Direccion de Salud
correspondiente © a la Superintendencia Nacional de Salud. (Circular D09 1996
Supersalud).

“El presente documento ha sido firmado electrénicamente para garantizar su plena validez juridica y probatoria. El original del documento es
generado en formato electronico y su firma se pueden consultar en TMS, Toda impresién se entenderd como copla del misma y debe hacerse
s0lo si es necesario.”
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Atentamente,

Lina Maria Trujillo Sanchez
Subdirectora General de Atencién Médica y Docencia
SUBDIRECCION GENERAL DE ATENCION MEDICA Y DOCENCIA

Paginas: 2
Anexo;
Nombre anexos:

Elabord: Norha Lizarazo Camacho - Coordinadara - Grupo Trabajo Sccial

“Fl presente documento ha sido firmado electronicamente para garantizar su plena validez juridica y probatoria. £l ariginal del documento es

generado en formate electrénico y su firma se pueden consultar en TMS. Toda impresidn se entenderd como copia del mismo y debe hacerse
sélo si es necesario.”
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Viky Constanza Gomez Rozo

— e ———
De: Viky Constanza Gomez Rozo
Enviado el: jueves, 23 de noviembre de 2023 10:45 a. m.
Para: Camilo Ernesto Zuluaga Herreno
cc comunicaciones
Asunto: RV: rta anoima 1997
Datos adjuntos: [Untitled].pdf
Buenos dias

Envid respuesta requerimiento referencia el examen pett es muy demorado y complicado, . n Jarias ocasiones
llaman y cancelan cita medicina Nuclear.

Cordialmente:

Nombre: Viky Constanza Gomez Rozo
Cargo: Auxiliar Administrativo
Correo: vgomez@cancer.gov.co

PBX: PBX: (+57) 3905012 Ext: 5162
Calle 1 N29 -85

Bogotd D.C.

WWwWw.cancer.gov.co






