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| ACTA: 95 _ [ ANO: | 2023 ]
GRUPO DE TRABAJO: Coordinacién Trabajo Social
TEMA: ] Publicacion respuestas Anonimos
Lugar: Oficina Coordinacion de Trabaj Hora Inicio: 3:40 p) o]
ugar: Oficina Coordinacién de Trabajo . . ora Inicia: 3:40 pm.
_Social Fecha: 21 de noviembre de 2023 Hora Terminagion: 3:50 p.m.
- || ASISTENTE
ASISTIO |
ASISTENTE DEPENDENCIA .| OPCIONAL
B | NO ]| NO
Norha lizarazo Camacho Coordinadora Grupo Trabajo Social X |
Vicky Gomez Grupo Trabajo Social X
Paula Cabeza Grupo Trabajo Social

Desarrollo y Conclusiones:

Como evidencia se adjunta registro fotografico

Siendo las 3:50 se da por terminada la reunion

En la oficina de Trabajo Social de! Instituto Nacional de Cancerologia se reunen los anteriores firmantes, en
donde se constata la publicacién en cartelera de la respuesta a queja anonima Numero 1923 recibida en &l
buzén el dia 21/11/2023, con respuesta generada el dia 21/11/2023 y publicada en cartelera el 21/11/2023
dando cumplimiento con el lapso de 15 dias como lo establece la norma 1755 de 2015.

Tareas a realizar:

_Resp;:msable_ . Fecha

[ _ Tema ' 'I_'areé

Elaborado por:

Préoxima Reunion: _ i
. ‘\.

Firman:

Norha Lizarazo Camacho Coordinadora . \ » .

Viky Goémez
Paula Cabeza




INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA ESE CODIGO: GSI-PO2-F-21

GESTION DEL SISTEMA DE DESEMPENO

INSTITUCIONAL VERSION: o1

VIGENCIA: 18-09-2017

ACTA INSTITUCIONAL

Pagina 2 de 2

*El consecutivo de las actas inicia en 1 y cada afio se inicia nueva numeracion, cada grupo (Area Funcional,
Comité, Ad Hoc, Proyecto, etc.) debe mantener su consecutivo. Agregue las filas que sean necesarias para
asistentes a fa reunion y firmas.
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ntestar por favor citl astos datos:
Radicado No. SAL-08380-2023
2023-11-21 D8:35;25 a.m.

864235

Radicacién relacionada: ENT-13825-2023
Bogota D.C., 21 de Noviembre de 2023

Senor

Anonimo i
Calle 1 No. 9 -85 ;
Bogota D.C. i

Asunto: Respuesta queja 1923 ENT-15825-2023

Respetado usuario

De manera atenta doy respuesta a la queja 1923 ENT-15825-2023.

Para el Instituto Nacicnal de Cancerologia es de gran importancia la satisfaccidon de todoes nuestros
usuarios, segun lo mencionado en su comunicacion le informamaos lo siguiente:

1. Se revisa el caso con el drea de facturacion y pedimos disculpas ante cualquier inconveniente
presentado el proceso de atencién dentro de nuestra IPS también es de gran importancia tener
los datos completos de usted como usuario para poder establecer los antecedentes que
ocasionaron la queja para tomar las medidas respectivas del caso,

Reiteramos excusas por el inconveniente e incomodidades generadas en el proceso de atencion y se
le agradece sus observaciones como fuente de generacidn para oportunidades de mejora,
manifestandole que es importante para el Instituto Nacional de Cancerologia que todos las usuarios,
se sientan atendidos de una manera amable, oportuna, segura y de calidad.

En caso de cualquier inguietud sobre el contenido de este oficio, por favor comunicarse con Alba
Lucia Gallo Tibaduiza al Teléfono 3509012 Extensién 3567

Caordialmente,

Atentamenie,

“El presente documento ha sido firmado electrénicamente para garantizar su plena validez juridica y probatoria. El orfginal dél documento es
generado en formato electrdnico y su firma se pueden consultar en TMS. Toda impresién se entenderd coma copia del mismd y debe hacerse
sélo si s necesario,”

NIT: B99.999.092-7

Calle 12 # 9-85 - PBX: 3905012 Instituto Nacional
WIeW.CANCRY.JOV.CO | l de Cancerologia
Bogotd D.C, Colombla Pagina 1de 2 Solormble i
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ntestar por favor cite estos datos:
Radicado No. SAL-08380-2023
2023-11-21 08:39:25 a.m.

Lia Margarita Alvarez Puente
Subdirectora General de la Gestién Administrativa y Financiera
SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Paginas: 2
Anexo:
MNombre anexos:

Elabard: Alba Lucia Gallo Tibaduiza - Aliado Estratégico VCO - Grupo Gestion de Facturacion
Revisé: Norha Lizarazo Camacho - Coordinadora - Grupe Trabajo Social

“El presente documento ha sido firmado electronicamente para garantizar su plena validez juridica y probatoria. El ariginal del documenta as

generado en formalo electranica y su firma se pueden consultar en TMS. Toda impresidn se entendera como capia del mismo y debe hacerse
stlo st es necesario,”

NIT: 899.999.092-7
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Instituto Nacional
WWW.CANICer.gov.co
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Viky Constanza Gomez Rozo

De: Viky Constanza Gomez Rozo

Enviado el: martes, 21 de noviembre de 2023 1:00 p. m.
Para: Camilo Ernesto Zuluaga Herreno

CcC: comunicaciones

Asunto: RV: rta queja 1923

Datos adjuntos: {Untitled].pdf

Buenas tardes
Enviamos respuesta al requerimiento anénimo referencia facturadores

Cordialmente

Nombre: Viky Constanza Gomez Rozo
Cargo: Auxiliar Administrativo
Correo: vgomez@cancer.gov.co

PBX: PBX: (+57) 3905012 Ext: 5162
Calle 1 N29 -85

Bogota D.C.

WWW.Cancer.gov.co






