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ACTA: 4 | ANO: | 2023
GRUPO DE TRABAJO: Coordinacién Trabajo Social
TEMA: Publicacion respuestas Anénimos
Lugar: Oficina Coordinacién de Trabajo . Hora Inicio: 3:40 p.m.
Social Fecha: 20 de enero de 2024 Hora Terminacidn: 3;50 p.m.
. ASISTENTE
ASISTIO
ASISTENTE DEPENDENCIA OPCIONAL
Si NO si NO
Norha Lizarazo Camacho Coordinadora Grupo Trabajo Social X |
Vicky Gomez Grupo Trabajo Social X I
Paula Cabeza Grupo Trabajo Social N .

Desarrollo y Conclusiones:

En la oficina de Trabajo Social del instituto Nacional de Cancerologia se relnen los anteriores firmantes, en
donde se constata la publicacién en cartelera de la respuesta a queja andnima Numero 66 recibida en el buzén
el dia 29/01/2024, con respuesta generada el dia 28/01/2024 y publicada en cartelera el 29/1/2024 dando
cumplimiento con el lapso de 15 dias como lo establece la horma 1755 de 2015,

Como evidencia se adjunta registro fotografico

Siendo las 3:50 se da por terminada la reunion

Tareas a realizar:

~Tema | Tarea Responsable Fecha

Elaborado por:
Préxima Reunidn:

Firman:

Norha Lizarazo Camacho Coordinadora
Viky Gomez

Paula Cabeza)aa%
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*£] consecutiva de las actas inicia en 1 y cada afio se inicia nueva numeracion, cada grupo (Area Funcional,
Comité, Ad Hoc, Proyecto, etc.) debe mantener su consecutivo. Agregue las filas que sean necesarias para
asistentes a la reunion y firmas.
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ntestar porifavor cite estos datos:
Radicadd No. SAL-00777-2024
2024-01-29 09:46:29 a.m,

882983

Bogota D.C., 29 de Enero de 2024 {

Sefior |
ANONIMO

Cartelera Trabajo Social

Bogota D.C.

Asunto: Respuesta Peticion Anénima No 66
Respetado sefior Anonimo:

Nuestro principal objetivo como Institucion es ofrecer un trato amable, oportuno, calido y
humanizado; el cual se evidencia en la atencién integral hacia nuestros pacientes y sus
familiares.

De acuerdo con su requerimiento, donde manifiesta "por favor surtir implementos para
colostomia (barreras, bolsas, pasta 57mi) flexibles porque son seguras y de mejor calidad”,

Remitimos fa respuesta recibida por parte dei servicio de Farmacia:

Dando respuesta a su peticidn le podemos informar que actualmente se cuenta con un
listado de medicamento e insumos que conforman el vademécum institucional, el cuai es
desarrollado con los conceptos y evaluaciones técnicas realizadas por los mismos
especialistas de cada uno de los insumos, los cuales seran prescritos para ¢cada uno de los
pacientes de acuerdo a [as indicaciones.

Los insumos actualmente entregados cuentan con concepto favorable y a la fecha el
servicio tratante no ha realizado solicitud de cambio, ya que cumplen con la calidad, criterios
de seguridad y efectividad solicitados.

Lamentamos no poder identificar puntualmente su no conformidad ya que no contamos
informacidn que nos permita ampliar la respuesta o evaluacién de su caso puntual.

Agradecemos sus comentarios siendo esto un aporte valioso en la prestacion de nuestros
servicios, a fin de tener en cuenta factores de oportunidad y el refuerzo frente a los
parametros de servicio al cliente.

Nota: Ante cualquier desacuerdo con la decisién adoptada, Usted padra elevar su
observacion al correo pgrs@cancer.gov.co y caristizabal@cancer.gov.co y con gusto le

“El presente documento ha sido firmado electrénicamente para garantizar su plena validez juridica y probatoria. Ei eriginal lel documente es
generado en formato electrdnico y su firma se pueden consultar en TMS, Toda impresién se entenderd como copia del mismo y debe hacerse
sdlo si es necesario.”

NIT: 859.9499.092-7

Caile 13 # 9-85 - PEX: 3905012 Instituio Nagional
WW.CANCRr.ov.Co. | 'E N/ de Cancerologia
Bogotd D.C, Colombia - C i
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contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. SAL-00777-2024
2024-01-29 09:46:29 a.m.

aclararemos sus inquietudes. O podra elevar su consulta ante la Direccion de Salud

correspondiente o a la Superintendencia Nacional de Salud. (Circular 009 1996
Supersalud).

Atentamente,

w4
,./ / /. f

Lina Maria Trujillo Sanchez
Subdirectora General de Atencién Médica y Docencia
SUBDIRECCION GENERAL DE ATENCION MEDICA Y DOCENCIA

Paginas: 2
Anexo:
Nombre anexos:

Elaberd: Caralina Aristizabal Nifio - Coordinadora - Grupo Servicios Farmacéuticos
Revisd: Norha Lizarazo Camacho - Coerdinadora - Grupo Trebajo Social

“Ej presente documenta ha sido firmado electrénicamente para garantizar su plena validez juridica y probatoria. El original de! documento es

generado en formato electrdnico y su firma se pueden consultar en TMS, Toda impresién se entendera como copia del mismo y debe hacerse
séle si @s necesario.”

NIT: 899.999.0932-7

Calle 13 # 9-B5 - PBX: 3905012 {nstiiuto Nacional
WHW.CARCRr.Ov.CO I de Cancerologia
Bogota D.C, Colombia Colombin
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Instituto Nacional , -
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Colomhia Electronico =
Por el control del cAncer

Segon lo consignado los registros de Cancerologia el mensaje de datos presenta la sigujente
informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 8042

Emisor: vgomez(@cancer. gov.co (correocertificadof@cancer.gov.co)
Destinatario: comunicaciones(@cancer.gov.co - OFICINA DE COMUNICACIONES
Asunio: RESPUESTA PETICION ANONIMA No 66

Fecha envio: 2024-01-30 09:37

Estado actual: Acuse de recibo

# Trazabilidad de notificacién electrénica | l
|
|
|
Evento Fecha Evento Deﬁ%nlle
® Estampa de ﬁempo al envio de la Fecha: 2024/01/30 Tiempo de firmado: Jai 30 l{;:35:03 2024 GMT
notificacion Hora: 09:38:03 Politica: 1.3.6.1.4/1.31304.1.1.2.6.0.
El mensaje de datos se tendrd por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacién que no esté
bajo eontrol del iniciader o de la persona que envié
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.
® Acuse de recibo Fecha: 2024/01/30 Jan 30 09:38:05 cl-t205-282c¢l posttix/smtp[13507]:
Hora: 09:18:05 CCA1C124877F: to~<conjunicaciones(@cancer gov.

Con la recepcidn del presente mensaje de datos en co>, relay—gw16199.fortimail com[66.35.16.199
la bandeja de entrada del receptor, se entiende que ] :25, delay=1.6, derlays=0.111010.:\?/0.56, dan=2.0.0,
el destinatario ha sido nofificado para todos los status—scnt (250 2.(?.;40[) &420009793'0-
efectos legales de acuerdo con [as normas 40UEc4ZQ009793 Mess : e ac¢epted for delivery)
aplicables vigentes, especialmente el Articulo 24 ‘

de fa Ley 527 de 1999 y sus normas reglamentarias.

De acuerdo con los articulas 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumird que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepiione el acuse de recibo que
puede ser mitomatizado, en es¢ orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del meTaje de correo glectronico asi
como sus archrvos adjuntos en la fecha y hora indicadas smteriormente. I

Importante: En ¢l apartc Acuse de Recibo, en los casos en que oparece la frase “Queucd mail fer delivery” se debe o las caracteristicas del servidor d¢ corred electrdnico Microsaft
Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviard una segunda respuesta indicande que no fue exitosa la entrega dél menshje, si no hay una scgunda
respuesta del servidor de cotreo ¢legironico, quicre decir que tu mensaje fue entregado salisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir dcusc dg recibo

i

B4 Contenido del Mensaje

= Asunto; .RF.SPL-'E'.ST."\ Pi:-'l“ll.'l()i\l ANONIMA No 66

= Cuerpe del mensaje: ‘

Buenos dias:




Enviamos respuesta anénima requerimiento referencia "Favor surtir implementos para colostomia (
barreras, bolsas, pasta 75ml).

Cordialmente:
VIKY GOMEZ.

T. Social

4 Adjuntos

Nombre Suma de Verificacién (SHA-256)
RTA_PETICION_ANONIMA_66.pdf Sad5a5a5914b44777e5da55cbbbd0ediRdfd47442042d345157aT2adabce id3a
i Descargas

De conformidad con el articulo © de la Ley 527 de 1999, 1a presente notificacion electrénica como los decumentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya gue es posible
determinar gue los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado ¢l mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por lo tanto dichos
dogumenlos liencn plena validez juridica y probaloria
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