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ACTA: 6 | ARO: | 2023 B

GRUPO BE TRABAJO: _Coordinacion Trabajo Social o B

TEMA: Publicacién respuestas Andnimos

Lugar: Oficina Coordinacién de Trabajo

Fecha: 2 de febrero de 2024

Hora Inicio: 3/40 p.m.

Social Hora Terminacion: 3:50 p.m.
- ASISTENTE
ASISTENTE DEPENDENCIA f‘?'s‘_T_'E OPCIONAL
sl NO sl NO
Norha Lizarazo Camacho Coordinadora Grupo Trabajo Social X
Vicky Gomez Grupo Trabajo Social X
Paula Cabeza Grupo Trabajo Social X '

Desarrollo y Conclusiones:

Como evidencia se adjunta registro fotografico

Siendo las 3:50 se da por terminada fa reunion

En la oficina de Trabajo Social dei Instituto Nacional de Cancerologia se relnen los anteriores firmantes, en
donde se constata la publicacion en cartelera de la respuesta a queja andnima Numero 139 recibida en el
buzén el dia 2/02/2024, con respuesta generada el dia 2/02/2024 y publicada en cartelera el 2/02/2024 dando
cumplimiento con el lapso de 15 dias como lo establece la norma 1755 de 2015,

Tareas a realizar:

Tema - Tarea

Responsable

Fecbé

Elaborado poF:
| Proxima Reunién:

Firman:
Norha Lizarazo Camacho Coordinadora

Viky Gémez b,
Paula Cabeza ")

,)—”‘30‘
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*E| consecutivo de las actas inicia en 1 y cada afio se inicia nueva numeracién, cada grupo (Area Funcional,
Comité, Ad Hoc, Proyecto, etc.) debe mantener su consecutivo. Agregue las filas que sean necesarias para
asistentes a la reunion y firmas.
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MIMMI IIJ!or vcll astos datos:
Radicado Ko. Shl.-00892-2024
2024)02-00 03:12:26 p.m.
384559
Bogotd D.C., 2 de Febrero de 2024
Sefior
Andénimo K)/
Cartelera Trabajo Social 7
Bogota D.C, O
o
Asunto: Respuesta Queja Anénima No 139 ( )

Cordial Sailudo

Nuestro principal objetivo como Institucién es ofrecer un trato amable, opartuo, calido y
humanizado; el cual se evidencia en la atencién integral hacia nuestros pacigntes y sus
familiares.

De acuerdo con su requerimiento, donde manifiesta "mi esposo tenia una resonancia alas 3
p.m. no le dieron orden para creatinina porque segun me dijeron ya tenia ese examen, lo
cual lamentablemente no era cierto, pero no hay derecho que la sefiora de resonancia
magnética sea tan grosera con los usuarios, para uno no es tan facil este proceso para
también aguantarse la pataneria de la sefiora, hay maneras decentes de decir las cosas

Remitimos la respuesta recibida por parte del servicio de Imagenes diagnésticas:

Lamentamos lc ocurride a nuestro usuario, por los inconvenientes ocurridos durante su
asistencia al servicio de Radiologia. Al no contar con datos personales no es posible dar a
conhocer el correctivo realizado al interior del servicio a todo el grupo de técnicos.

Infformamos a nuestro paciente que la solicitud de exadmenes de Jabaoratoric es
responsabilidad del médico especialista tratante, por lo anterior al momentq de| asistir a la
cita en el servicio de Radiclogia, se debe contar con fodos los laboratorios preparacion y
autorizaciones vigentes para poder realizar el estudio solicitado.

Nota: Ante cualquier desacuerdo con la decision adoptada, Usted podra elevar su
observacion al correo pgrs@cancer.gov.co y rquevedo@cancer.gov.co y con gusto le
aclararemos sus inquietudes. O podra elevar su consulta ante la Direccion de Salud
correspondiente 0 a la Superintendencia Nacional de Salud. (Circular (009 1996
Supersalud).

“El presente documenta ha sido firmado electronicamente para garantizar su plena validez juridica y probatoria, El original del documento es
generado en formato electrdnico ¥ su firma se pueden consultar en TMS. Toda impresion se entendera coma copia del mismb y debe bacerse
s6lo si es necesario.”

NIT: 899.999.092-7

Calle 1 # 9-85 - PBX: (601) 4817000 Instifuto Nacional
WW.cancer.gov.co | lN de Cancerologia
Bogota b.C., Colombia Pégina 1de 2 folonpia

R Por el cbnirol del cancer
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ntestar por favor cite estos datos;
Radicado No. SAL-00892-2024
2024-02-02 03:12:26 p.m.

Atentamente,

Lina Maria Trujille Sanchez
Subdirectora General de Atencidn Médica y Docencia
SUBDIRECCION GENERAL DE ATENCION MEDICA Y DOCENCIA

Paginas: 2
Anexo:
Nombre anexos:

Elabord: MNorha Lizaraze Camache - Coordinadora - Grupo Trabajo Social

“El presente documento ha sido firmado electrdnicamente para garantizar su plena validez juridica y probataria. El original del documento es
generado en formato electrdnico y su firma se pueden consultar en TMS. Tada impresion se entendera como copia del mismo y dehe hacerse
sdlo si es necesario.”

NIT: B99.999.092-7
calle 14 9-85 - PBX: {601) 4817000 Institute Nacional

WIWW.CANCRT.OV.CO o i lN de Cancerologia
Bogota 0.C, Colombia Pagina2de 2 Colombic
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Instituto Nacional -
I N de Cancerologia Acta de Envio y Entrega de Correo &des

Colombia Electrénico e T
Por el control del cancer

Segln lo consignado los registros de Cancerologia el mensaje de datos presenta la siguiente
informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 8123

Emisor: vgomez@cancer.gov.co (correocertificado{@cancer.gov.co)
Drestinatario: comunicaciones@cancer.gov.co - ANONIMO

Asunte: RESPUESTA QUEJA ANONIMA 139

Fecha envio: 2024-02-05 11:16

Estado actual: Acuse de recibo

#~ Trazabilidad de notificacién electrénica

Evento Fecha Evento Detaile l
®  [Estampa de tiempo al envio de la Fecha: 2024/02/05 Tiempo de firmado: Feb 5 1%17:02 2024 GMT
notificacion Hora: 11:17:02 Politica: 1.3.6.1.4,1.31304.1.1.2.6.0.
El mensaje de datos se tendré por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacién que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envid
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999,
[ Acuse de recibo Fecha: 2024/02/05 Feb 5 11:17:04 ¢1-1205-282cl postfix/smtp[7108]:
Hora: 11:17:04 BE0781248806: to-<comunica¢iones(@cancer.gov.

co>, relay=gwl6199.fortimail com[66.35.16.199
1:25, delay=1.7, delays=0.09/0/(1.59/0.97, dsn=2.0.0,
status=sent (250 2.0.0 415GH2u7014709-
415GH219014709 Message aceepted for delivery)

Con la recepcidn del presente mensaje de datos en
la bandeja de entrada del receptor, s¢ entiende que
el destinatario ha side notificado para todos los
efectos legales de acuerdo con las normas
aplicables vigentes, especialmente el Articulo 24
de la Ley 527 de 1999 y sus narmas reglamentarias.

De acuerdo con los articulos 20y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumird que el destinatario ha recibide el mensaje, cuando ¢l emisor del mismo recepcione # acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ¢s¢ orden de ideas, el presente documente constituye acuse de reciba automatizade y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electronico asi
como sus archivos adjunios en [a fecha y hora indicadas antenormente. |

Importsnte; En cf aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparcce la frase “Queued mail for delivery™ se debe a las caracteristicas del servidor de correp clectrénico Microsoft

Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser eatregade dicho servidor enviard una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la entrega del mensye, si no bay una segunda
respuesia del servidor de correo electrnico, quicre decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constitwir acuse de recibo

& Contenido del Mensaje

Asunto: RF.SPL'EST.-\ QUETA ANONIMA 139

Cuerpo del mensaje:

Buenos dias



Enviamos respuesta requerimiento anénimo donde manifiesta, “mi esposo tenia una resonancia a las
3pm y la sefiora de resonancia fue grosera

Cordialmente
VIKY GOMEZ

Trabajo Social

i Adjuntos
Nombre Suma de Verifieacién (SHA-256)
RTA_QUEJA_ANONIMA_139.pdf 0c877142dc72ab998042519467chd 11443859243 03c23addred 1 Jef3dagh2 152
|
2 Descargas

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, 1a presente notificacion electrénica come los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde ¢l momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por lo tanto dichos

documentos tignen plena validez juridica y probatoria
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