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| ACTA: 7 | ANO: | 2023 ]
GRUPQ DE TRABAJO: Coordinacion Trabajo Social |
| TEMA: Publicacion respuestas Andnimos

Hora Inicio: 3:40 p.m,

Lugar: Oficina Coordinacién de Trabsjo Fecha: 6 de febrero de 2024

Social Hora Terminacion: 3150 p.m.
: ASISTENTE
ASISTENTE DEPENDENCIA ASISTIOT | opcionAL
- | NO sl NO
Norha Lizarazo Camacho Coordinadora Grupo Trabajo Social X
Vicky Gomez Grupo Trabajo Social X
Paula Cabeza Grupo":i:}"amt'ia'j'o Social |

Desarrollo y Conclusiones: )
En la oficina de Trabajo Social del Instituto Macional de Cancerologia se relnen los anteriores firmantes, en
donde se constata la publicacién en cartelera de la respuesta a queja andnima Numero 123 recibida en el
buzén el dia 6/02/2024, con respuesta generada el dia 6/02/2024 y publicada en cartelera el 6/02/2024 dando
cumplimiento con el lapso de 15 dias como lo establece la norma 1755 de 2015.

Como evidencia se adjunta registro fotogréafico

Siendo las 3:50 se da por terminada la reunion

Tareas a realizar:
Tema

| Elaborado por:
| Proxima Reunidn:

Firman:
Norha Lizarazo Camacho Coordinadora

Viky Gémez
Paula Cabeza
U'Hj%::
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*E| consecutivo de las actas inicia en 1 y cada afo se inicia nueva numeracion, cada grupe (Area Funcional,
Comité, Ad Hoc, Proyecto, etc.) debe mantener su consecutivo. Agregue las filas que sean necesarias para
asistentes a la reunion y firmas.
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POTENCIA DE LA t Sal
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Al

contestar por favof cite estos datos:
Radicado No.|SALD1020-2024
2024-02:06 07:14:21 p.m,

885827

Radicacién relacionada: ENT+00938-2024

Bogota D.C., 6 de Febrero de 2024

Seiior

Anénimo

Cartelera Oficina Trabajo social O

Bogota D.C. s
<

Asunto: Respuesta Reclamo Anénimo No. 123 C)—

Respetado Sefor Andnimo:

Nuestro principal objetivo como Institucién es ofrecer un trato amable, oportuno, calido y
humanizado; el cual se evidencia en la atencién integral hacia nuestros padientes y sus
familiares.

De acuerdo con lo manifestado por usted, "Lievo cuatro afios como paciente de un nifio y es
la primera vez que a mi hijo no le dan turno prioritario siendo un nifio; el vigilante le dio turno
prioritario a todos menos a él, él le dio turno general,

Les recuerdo que nifios van hasta las 17 afios el vigilante no puede discriminar Jos nifios, un
niio de 10 afios merece turno prioritario”.

Se remite respuesta del grupo de Gestién Ambiental:

Nos encontramos sensibilizando a nuestros colaboradores para que de forma sutil y
moderada procedan con el cumplimiento de los protocolos de seguridad. Entendemos
perfectamente la importancia de la humanizacién en la aplicacidn de cada uno de los
procedimientos de seguridad v es por eso que hos encontramos reforzando para el primer
ciclo de capacitaciones del afic 2024 todo lo conceriente a servicio al ¢liente y
humanizacién del servicio de vigilancia.

Debemos agradecer sus comentarios, ya que estos nos permiten retroalimentar y asl poder
prestar nuestros servicios con una mejor calidad, oportunidad y eficiencia, en beneficio de
nuestros usuarios.

Nota: Ante cualguier desacuerdo con la decision adoptada, Usted podra elevar su
observacion al correo pgrs@cancer.gov.co y seguridadl@cancer.gov.co 'y con gusto le
aclararemos sus inquietudes. O podré elevar su consulta ante la Direccidn de Salud
correspondiente o a la Superintendencia Nacional de Salud. (Circular 009 1996
Supersalud).

“El presente documento ha sido firmado electrénicamente para garantizar su plena validaz juridica y probatoria. El criginal del dpeumento es
genarado en formato electrénico y su firma se pusden consultar en TMS. Toda Impresion s¢ entonderd como copia del mismo y debe hacerse
edlo si as nacasario.”
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Al contestar por favor clte estos datos:
Radlicado No. SAL-01020-2024
2024-02-06 07:14:21 p.m.
Atentamente,
4
Lia Margarita Alvarez Puente

Subdirectora General de la Gestién Administrativa y Financiera
SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Péginas: 2
Anexol
Nombre anexns:

Elaboro: Laura Estefania Gutlerrez Ramirez - Técnico Operatlvo - Grupe Gestidn Ambiemal ¥ Soporte Hotelaro
Ravist: Norha Lizarazo Camache - Coordinadora - Grupo Trabajo Scciel

“E} presente documento ha sido firmado electrénicamente para garantizar su plena valldez juridica y probatoria. El original del documento es

generado en formato electrénico ¥ su firma se pueden consultar en TMS. Toda impreslén se enenderd como copla del mismo y debe hacerse
sélo sl es neceasario.”

ni i B9S.999,092-7
Calle 14 9-85 - PBX: {601) 4817000

Pl \ 'i " »
WWW.CANCRL.EOV.CO ‘?E ;‘? mnncssgg?: l
Bogota D.C., Colombia Pagina 2 de 2 | :,\ LN Colonbia o

OO OO @incancerologia Nl P o



Instituto Nacional

i l N de Cancerologio Acta de Envio y Entrega de Correo

Colombia " Electréonico
Por el control del cancer
Segin lo consignado los registros de Cancerologia el mensaje de datos presenta la siguiente

informacion:

Resumen del mensaje
Id mensaje: 8173
Emisor: vgomez{@cancer. gov.co (correocertificadof@cancer.gov.co)

Destinatario: comunicaciones(@cancer.gav.co - ANONIMO

Asunto: Respuesta Reclamo Andnimo No 123
Fecha envio: 2024-02-07 11:47

Estado actual: Acuse de recibo

A Trazabilidad de notificacién electrénica

Evento Fecha Evento Detalle

Fecha: 2024/02/07
Hora: 11:48:12

Tiempo de firmado: Feb 7 16:48:12 2024 GMT

®  Estampa de tiempo al envio de la
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.6.0.

notificacion

El mensaje de datos se tendra por expedido cuande
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona quc envié
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.

Fecha: 2024/02/07
Hora: 11:48:14

Feb 7 11:48:14 cl-t205-282cl postfix/smip[15716]:
B445812487B6: to-<comunicaciones(@ cancer.gov.
co>, relay=gw16199. fortimail com[66.35.16.199

® Acuse de recibo

Con la recepeidn del presente mensaje de datos en
[a bandeja de entrada del receptor, se entiende que
el destinatario ha side notificado para tedos los
efectos legales de acuerdo con las normas
aplicables vigentes, especialmente el Articulo 24

de Ia Ley 527 de 1999 y sus normas reglamentarias.

]:25, delay=2, delays=0.09/0/0.61/1.3, dsn=2.0.0,
status=sent (250 2.0.0 417GmC5C01 5978-
417GmC3SED15978 Message accepted for delivery)}

De acuerdo con {os articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumird que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepeione ¢l acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de comreo electrénico asi
amo sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anterionmentz.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos ¢n que aparece la frase “Queucd mail fer delivery™ se debe a las caracteristicas del servidor de correo electndnica Microsoft
Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregade dicho servidor enviard una segunda respucsta indicando que no fue exitasa la entrega del mengaje, si oo hay una segunda
respuesta del servidor de corret electronico, quiere decir que tu mensaje fue enlregade sausfactonamente por lo que este documento pasa a constitair acuse de recibo

& Contenido del Mensaje

~= Asunto: Respuesta Reclamo Anonmmo No 123

B Cuerpo del mensaje:

Buenos dias:




Enviamos respuesta reclamo anoénimo referencia “el vigilante de turno no da prioridad a mi hijo

Cordialmente:
VIKY GOMEZ

TRABAJO SOCIAL

2 Adjuntos

Nombre Suma de Verificacién (SHA-256)

RTA_RECLAMO_ANONIMO_123.pdf 86b8ed128ade 150361 163b5849a55850ddN939092 1 34baf2(1 1 264ffhbc38al

i Descargas

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente netificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que ¢s posible
determinar qué los mismos 5o han sido modificados ni alterados desde €] momenie en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por lo tanto dichos
documentos tienen plena validez juridica y probatoria.
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