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'ACTA: 15 [ANO: [2023
GRUPO DE TRABAJO: Coordinacion Trabajo Social ]

TEMA: Publicacién respuestas Anénimos

Lugar: Oficina Coordinacion de Trabajo Fecha: 20 de febrero de 2024

Hora Inicio: 3:40/p.m.

Vicky Gomez
; Paula Cabeza

| Grupo Trabajo Social

Social Hora Terminacion: 3:50 p.m.
o o ' . ASISTENTE
ASISTIO
ASISTENTE DEPENDENCIA 1 OPCIONAL |
Sl NO Si NO
Norha Lizarazo Camacho Coordinadora Grupo Trabajo Social X
| Grupo Trabajo Social X

Desarrollo y Conclusiones:

Como evidencia se adjunta registro fotografico

| Siendo las 3:50 se da por terminada la reunién

En la oficina de Trabajo Social del Instituto Nacional de Cancerologia se retnen los anteriores firmantes, en
donde se constata la publicacion en cartelera de la respuesta a queja andnima Numero (155 recibida en el
buzédn el dia 20/02/2024, con respuesta generada el dia 20/02/2024 y publicada en cartelera el 20/02/2024
dando cumplimiento con el lapso de 15 dias como lo establece la norma 1755 de 2015.

Tareas a realizar:

Tema

_Rgponsabie 15

Elaborado por:
Proxima Reunion:

Firman:

Norha Lizarazo Camacho Coordinadora
Viky Gémez

Paula Cabez M

S
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*E| consecutive de las actas inicia en 1 y cada afio se inicia nueva numeracion, cada grupo (Area Funcional,
Comité, Ad Hoc, Proyecto, etc.) debe mantener su consecutivo. Agregue las filas que sean necesarias para
asistentes a la reunién y firmas.
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ntestar por favor cite estos datos:
Radicada No. SAL-01357-2024
2024-02-20 05:22;:11 p.m,

889267

Radicacion relacionada: ENT-01154-2024
Bogota D.C., 20 de Febrero de 2024

Sefiora

Ana Romero

Cartelera Oficina Trabajo social
Bogota D.C.

Asunto: Respuesta Queja No 155,
Respetada Sefiora Ana:

MNuestro principal objetivo como Institucién es ofrecer un tratc amable, oportuno, calido y
humanizado; el cual se evidencia en la atencion integral hacia nuestros pacientes y sus
familiares.

De acuerdo con su requerimiento, remitimos la respuesta recibida por parte del servicio de
Gestién Ambiental:

Ofrecemos disculpas por las incomodidades presentadas.

En atencion a su requerimiento manifestado en dias anteriores, en el cual nos expresa su
recitamo en relacién con la atencion prestada con el servicio de vigilancia.

Ei Instituto Nacional de Cancerologia como plan de mejora se esta instalando unos kioscos
para que el usuaric pueda hacer un registro mas agil.

Pedimos disculpas por la demora que algunas veces se hacen, cuando se implementa los
planes de mejora llevan algunos ajustes por lo tanic estamos trabajado para poder prestar
un excelente servicio al ingreso y egreso.

Se tomaron los tiempos con 30 usuarios y el promedio de ingreso de ia ultima persona es de
aproximadamente de 5 minutos, nuestros colaboradores se demoran un promedio por cada
registro de 20 a 30 segundos por persona.

Reiterarle nuestros agradecimientos por hacernos participes de sus observaciones que son
importantes para nuestra organizacion, de igual forma nos comprometemos a ejecutar un
plan de mejoramiento en nuestros procesos.

“El presente documento ha sido firmadc electrénicamente para garantizar su plena validez juridica y probatoria. El original del documento es
generado en formato electronico y su firma se pueden censultar en TMS. Toda impresién se entendera comao copia del mismo y debe hacerse
sélo si es necesario.”

NIT. B99.999.092-7

Calle 14 9-85 - PBX: {601) 4817000

WwWW.cancer.gov.co
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Debemos agradecer sus comentarios, ya que estos nos permiten retroalimentar y asi poder
prestar nuestros servicios con una mejor calidad, oportunidad y eficiencia, en beneficio de
nuesfros usuarios.

Nota: Ante cualquier desacuerdo con la decision adoptada, Usted podra elevar su
observacién al correo pgrs@cancer.gov.co y seguridad@cancer.gov.co y con gusto le
aclararemos sus inquietudes. O podra elevar su consulta ante la Direccién de Salud
correspondiente o a la Superintendencia Nacional de Salud. (Circular 009 1996
Supersalud).

Atentamente,

Lia Margarita Alvarez Puente
Subdirectora General de la Gestion Administrativa y Financiera
SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Péginas: 2
Anexo:
Nombre anexos:

Elaboré: Laura Estefania Gutierrez Ramirez - Técnica Operativo - Grupo Gestién Ambiental y Soporte Hotelero
Revisd: Norha Lizarazo Camacho - Coordinadora - Grupo Trabajo Social

“El presente documenta ha sido firmado electrdnicamente para garantizar su plena validez juridica y probatoria. El original del doecumento es
generado en formato electranico y su firma se puaden consultar en TMS. Toda impresion se entendera como copia del misme ¥ debe hacerse
sole si @s nacesario,”
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Instituto Nacicnal ) ‘
| _!_N de Cancerologia Acta de Envio y Entrega de Correo
Colombia Electrénico

Por el control del cancer

Segan lo consignado los registros de Cancerologia ¢l mensaje de datos presenta la siguiente
informacién:

Resumen del mensaje

|
Id mensaje: 8447
Emisor: vgomez(@cancer.gov.co (correocertificado(@cancer.gov.co)
Destinatario: comunicaciones(@cancer.gov.co - ANA ROMERO- ANONIMO
Asunto: RESPUESTA QUEJA No 155
Fecha envio: 2024-02-21 07:57
Estado actual: No fue posible la entrega al destinatario
& Trazabilidad de notificacién electrénica |
Evento Fecha Evento Detalle |
|
|
|
L Estampa de tiempo al envio de la Fecha: 2024/02/21 Tiempo de firmado: Feb 2] 12:58:22 2024 GMT
notificacion Hora: 07:58:22 Politica: [.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.6.0.
|
El mensaje de datos se tendra por expedido cuando I
ingrese en un sistema de informacioén que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envig
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.
[ ] No fue posib]e Ia entrega al Fecha: 2024/02/21 Feb 21 08:05:46 cl-1205-282¢] pastfix/smtp[24923]:
destinatario Hora: 08:05:46 5596F124876C: to=<comunicaclones{@cancer.gov.
(Problema en la entrega al co>, relay=gw16199.fortimail. ¢om[66.35.16.199

] :25, delay=444, delays=444/0/0.15/0, dsn=4.7.0,
status=deferred (host gw16199.fortimail.com
[66.35.16.199] refused to talk to;}me: 421 4.7.0 Not
allowed.)

servidor de destino}

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumirit que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepeione el acuse de recibo gue
puede ser automatizado, en ese orden de rdeas, el presente documente constiluye acuse de rezibo automatizade y constituye prucha de etitrega del mensaje de J;onco electténico asi
coma sus archives adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente :

Impertante: En ¢l aparte Acuse de Reciba, en los casos en que aparece la frase “Queved mail for delivery™ se debe a las caracteristicas del servidor de correoielectronico Microsoft
Exchange, en estos casos, st ¢l mensajc ne puda ser entregade dicho servidor enviard una segunda respuesta indicando que no fug exitosa la entrega del mcn':ie. 31 ng hay una segunda
respuesta del servidor de comeo ¢lectronico, quiere decir que tu mensaje fize entregado satisfactoriamente por lo que este decumento pasa a constinur aguse daruuihn

Contenido del Mensaje '

Asunto: RESPULESTA QULITA No |35

Cuerpo del mensaje:

Buenos dias:




Enviamos respuesta adjunta referencia a las filas del ingreso al INC.

Cordialmente:
VIKY GOMEZ

TRABAJCG SOCIAL

o Adjuntos

Nombre Suma de Verificacion (SHA-256)

RTA_QUEJA_135_ANONIMA. pdf 3c0B6F368affc6df38b49c 17 Le3 TR 2acicRIf3379a4d4 2520674 T6dadcS0f

i Descargas

e conformidad con el artionlo 9 de I Ley 527 de 1999, It prescnte notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos inlegras, ya que s posible
determunar que los mismos no han sido modificados m alterados desde ¢l momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del enuser del mensaje, por lo tanto dichos

documentos tienen plena validez juridica y probatoria.
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