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ACTA: 8 ANO: | 2023
GRUPO DE TRABAJO: Coordinacion Trabajo Social
TEMA: Publicacion respuestas Anénimos B

Lugar: Oficina Coordinacidon de TrabajoWFecha: 7 de febrero de 2024 Hora Inicio: 3:40 p.m.

Social Hora Terminacion: 3:50 p.m.
- ASISTENTE
ASISTENTE DEPENDENCIA ASISNIO OPCIONAL
SI NO Sl NO
Norha Lizarazo Camacho Coordinadora Grupo Trabajo Social X
Vicky Gomez "G?'upo Trabajo Social X
Paula Cabeza Grupo Trabajo Social
L _ -

Desarrollo y Conclusiones:

En la oficina de Trabajo Social del Instituto Nacional de Cancerclogia se reunen los antericres firmantes, en
donde se constata [a publicacion en cartelera de la respuesta a queja andnima Numero 122 recibida en el
buzén el dia 7/02/2024, con respuesta generada el dia 7/02/2024 y publicada en cartelera el 7/02/2024 dando
cumplimiento con el lapso de 15 dias como lo establece la norma 1755 de 2015.

Como evidencia se adjunta registro fotografico

Siendo las 3:50 se da por terminada la reunion

Tema Tarea ___Responsable Fecha

Elaborado por:

Préxima Reunion: - B "
Firman: l

Norha Lizarazo Camgsho Coordinadora .
Viky Gémez

Paula Cabeza

/
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*E| consecutivo de las actas inicia en 1 y cada afio se inicia nueva numeracién, cada grupo (Area Funcional,
Comité, Ad Hoc, Proyecto, etc.) debe mantener su consecutivo. Agregue las filas que sean necesarias para
asistentes a la reunién y firmas.
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Radicacion relacionada:;

Bogota D.C., 7 de Febrero de 2024

Senor

ANONIMO

CARTELERA TRABAJO SOCIAL
Bogota D.C. - Bogota D.C.

Asunto: Respuesta Queja Andnima No 122
Respetado Sefior Andnimo:

Nuestro principal objetivo como Institucién es ofrecer un trato amable, opdrtuno, célido y
humanizado; el cual se evidencia en la atencién integral hacia nuestros pacientes y sus
familiares.

De acuerdo con su requerimiento, donde manifiesta "Buenas tardes solamente que seria
bueno, que a la sefora que toma los signos vitales (dia 24 /01/2024) una sefiora mayor de
gafas la cual no pude saber su nombre no se le ve su identificacion. Hiciera un curso 6 le
explicaron lo basico, como saludar al paciente, ni lo minimo no saluda y contesta
grotescamente y es mal educada. De verdad estas actitudes es por un sueldo, y por una
quincena, porque cuando amas lo que haces, tienes la vocacion y tratas bien a tus
pacientes, pero ella a lenguas se ve que trabaja por un sueldo y ya. Y es maluco de verdad
la entrada de contacto con ella, porque se ve que trabaja amargada, para uno como
paciente es horrible venir a una urgencia. Les ruego tomen en cuenta esta sugerencia por
favor. Gracias. De verdad personal como ella (de horrible actitud” denigran el instituto y el
prestigio que de verdad tiene este gran hospital”

Remitimos ia respuesta recibida por parte del servicio de Enfermeria:

En primera instancia, ofrecemos disculpas a la persona {andnimo) que interpone la queja
por los hechos ocurridos. Agradecemos sus comentarios con relacion al servicio de
enfermeria ofrecido; dado que nos brinda la posibilidad de detectar aquellos procesos
susceptibles a mejoras; y asf fortalecer nuestro sistema de gestion de la calidad| brindando
la posibilidad de implementar acciones concretas en bisqueda del mejoramiento en la
prestacion de nuestros servicios.

“El presente documento ha sido firmado electrénicamente para garantizar su plena validez juridica y probatoria. El original del documento es
genetado en formato electrdnico y su firma se pueden consultar en TMS. Toda impresion se entendera como copla del mismp y debe hacerse
solo si @5 necesario.”

NIT: 899.699.002-7
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Teniendo en cuenta lo manifestado en su queja, le informamos que, en conjuntc con la

coordinacién de consulta externa, nos reunimos con la funcionaria a la cual usted hace
referencia en su inconformidad.

E| encuentro con la auxiliar de enfermeria llevé a realizar el respectivo Hamado de atencion
al que hubo lugar. Y a su vez a realizar la retroalimentaciéon correspondiente en lo que
respecta al buen trato, la comunicacion asertiva; resaltando la prevalencia de las buenas
relaciones interpersonales y el respeto y consideracién hacia nuestros pacientes y sus
familiares.

Agradecemos sus comentarios, ya que estos nos permiten retroalimentar y asf poder prestar
nuestros servicios con una mejor calidad, oportunidad y eficiencia, en beneficio de nuestros
usuarios.

Continuaremos trabajando en promover la cultura de la humanizacién institucional y

estamos prestos a ayudar y seguir fortaleciendo nuestros procesos por el beneficio de
nuesiros pacientes.

Nuevamente desde el Grupo de enfermeria, ofrecemos disculpas por haberles causado
inconvenientes y haber permitido que usted percibiera por parte de nuestros enfermeros,
una mala atencion durante la atencion en el servicio.

Nota: Ante cualquier desacuerdo con la decision adoptada, Usted podra elevar su
observaciéon al correo pars@cancer.gov.co y liesgarcia@cancer.gov.co y con gusto e
aclararemos sus inquietudes. O podra elevar su consuita ante la Direccion de Salud
correspondiente o a la Superintendencia Nacional de Salud. (Circular 009 1996 Supersalud)
(Circular 009 1996 Supersalud).

Atentamente,

Lina Maria Trujillo Sanchez
Subdirectora General de Atencidon Médica y Docencia
SUBDIRECCION GENERAL DE ATENCION MEDICA Y DOCENCIA

“El presente decumento ha sido firmado electrénicamente para garantizar su plena validez juridica y probatoria. El original del documento es
generado en formato electrénico y su firma se pueden consultar an TMS, Toda impresidn se entendera como copia del mismo y debe hacarse
sélo si 8s necesarlo.”

NIT: 899.999092-7
Calle 1# 9-85 - PBX: {601) 4817000 Instituto Nacional
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Segin lo consignado los registros de Cancerologia el mensaje de datos presenta la siguiente
informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 8194
Emisor: vgomez{@cancer.gov.co {correocertificado@cancer.gov.co) |
Destinatario: comunicaciones@cancer.gov.co - QUEJA ANONIMA No 122

Asunto; RESPUESTA QUETA ANONIMA No [22

Fecha envio: 2024-02-08 11:25

Estado actual: Acuse de recibo

A Trazabilidad de notificacién electrénica

Evento Fecha Evento Detglle |

& Estampa de tiempo al envio de la Fecha: 2024/02/08 Tiempo d;e firmado: FCP 8 1626.04 2024 GMT
notificacion Hora: 11:26:04 Politica: l.3.6.l.4.].313?4,].1.2.6.0.

El mensaje de datos se tendrd por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacién que no esté
bajo contrel del iniciador o de la persona que envid
¢l mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.

o Acuse de recibo Fecha: 2024/02/08 Feb 8 11:26:08 ¢l-1205.282¢l postfix/smtp[2829]:
Hora: 11:26:08 63DC612486D6: to=<comunicagiones(@cancer.gov.

co>, relay=gw16199_fortimail.com[66.35.16.199
]1:25, delay=4.6, delays=0.1/0.02/1.5/2.9, dsn=2.0.0,
status=sent (250 2.0.0 41 8GQ5uY024476-
418GQ5ua024476 Message accepted for delivery)

Con la recepeion del preseate mensaje de dates cn
la bandeja de¢ enirada del receptor, se entiende que
el destinatario ha sido notificado para todos los
efectos legales de acuerdo con las normas
aplicables vigenies, especialmente el Articulo 24
de la Ley 527 de 1999 y sus normas reglamentarias.

De acuerdo con los articules 20 y 21 de fa Ley 527 de 1999 se presumiri que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prusha de entrega del meniaje de correo electronico asi
como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indieadas anteriotmente.

Importante: En cl aparic Acuse de Recibo, en los casos en que aparece la frase “Queued mail for delivery™ se debe a bas caracteristicas dei servider dacorreq electrénice Micresoft

Exchange, cn estos casos, s1 ¢l mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviars una segunda respuesta indicando que no fue exitesa la enrrega dell mensdje, ai no hay una segunda
respugsia del servidor de correa clectzdnico, quicre decir que 1 mensaje fue eniregade satisfactonarmente por lo qué esté¢ documento pasa a constituir acuse dé recibo

B Contenido del Mensaje

Asiinto; RESPUESTA QUEIA ANONIMA No 122

Cuerpo del mensaje:

Buenos dias .‘



Enviamos respuesta al requerimiento anénimo donde el usuario manifiesta su inconformidad con.la
enfermera de signos vitales

Cordialmente:
VIKY GOMEZ

TRABAIJO SOCIAL

@ Adjuntos

Nombre Suma de Verificacién (8HA-256)

RTA_QUEJA_ANONIMA_122 pdf 4577(9000191334ec7{f53891893fe6r0c8 2cacd 7abeeeleleddd62328e68204
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3 Descargas

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electronica como les documentos adjuntes a esta, son documentos integros, ya que s posible
determinar que 10s mismos no has sido modificados ni alterades desde el momenta ¢n que fxe envindo ¢l mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por fo tanto dichos
documentos tiencn plena validez juridica y probatoria.
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