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ACTA: 9 | ANO: | 2023
GRUPO DE TRABAJO: Coordinacién Trabajo Social
TEMA: Publicacién respuestas Andnimos

Iugar: Oficina Coordinacion de Trabajo ! I Hora Inicio: 3:40 p.m,

Fecha: 9 de febrero de 2024

Social [ ) | Hora Terminacion:; 3:50 p.m.
- . ASISTENTE
ASISTIO
ASISTENTE DEPENDENCIA OPCIONAL
] sl NO Sl NO
| Norha Lizarazo Camacho | Coordinadora Grupo Trabajo Social X
Vicky Gomez Grupo Traba]o Social
Paula Cabeza Grupo Trabajo Social
1

Desarrollo y Conclusiones:

En la oficina de Trabajo Social del Instituto Nacional de Cancerologla se retinen los anteriores firmantes, en
donde se constata ia publicacién en cartelera de la respuesta a queja andnima Numero 183 recibida en el
buzdn el dia 8/02/2024, con respuesta generada el dia 9/02/2024 y publicada en cartelera el 9/02/2024 dando
cumplimiento con el lapso de 15 dias como lo establece la norma 1755 de 2015.

Como evidencia se adjunta registro fotogréfico

Siendo las 3:50 se da por terminada la reunion

Tareas a realizar:
.1 AT6

Tema , - 7 Tarea [ Responsable ~ Fecha

T Elaborado por:

| Proxima Reunion: |
Firman: !
Norha Lizarazo Camacho Coordinadora s =

Viky Gomez

Paula Cabeza L‘A_g%
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*E| consecutivo de las actas inicia en 1 y cada afio se inicia nueva numeracién, cada grupo (Area Funcional,
Comité, Ad Hoc, Proyecto, etc.) debe mantener su consecutivo. Agregue las filas que sean necesarias para
asistentes a la reunion y firmas.
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886310

Radicacion relacionada:

Bogota D.C., 9 de Febrero de 2024

Senora

ANONIMO

CARTELERA TRABAJO SOCIAL
Bogota D.C. - Bogota D.C.

Asunto: Respuesta Reclamo Andnimo No183
Respetado Sefior Anénimo:

Nuestro principal objetivo como Institucion es ofrecer un trato amable, oportuno, calido y
humanizado; el cual se evidencia en la atencion integral hacia nuestros pacientes y sus
familiares.

De acuerdo con su requerimiento, donde manifiesta “inconformidad con el cambio de silfas
de quimioterapia, ya que las personas de la tercera edad les duele su sisterna 0seo y esas
siflas son duras, se sienten mas comodas con las polfronas”, también| manifiesta
inconformidad con “las dificultades que se le han presentado para la aplicacion de la
quimioterapia por temas adminisiralivos, ya que no se cuenta con los medicamentos
completos”.

Agradecemos sus comentarios con relacién a la atencién brindada en el servicio de
quimioterapia ya que nos brinda la posibilidad de detectar aquellos procesos susceptibles a
mejoras; y fortalecer nuestro sistema de gestion de la calidad en bdsqueda del
mejoramiento en la prestacion de nuestros servicios.

En atencién a su reclamo, le comunicamos que el servicio de quimicterapia adquirid una
nueva tecnologia de sillas reclinables tipo camilla, las cuales cuentan con caracteristicas de
alta calidad para la atencidn de los pacientes, que son sometidos a tratamienfos
prolongados de administracién de quimicterapia de manera ambulatoria.

En el servicio de quimioterapia se cuentan con 26 sillas nuevas tipo equipo biomédico con
control para subir, extender, flexionar y demas movimientos para comodidad del paciente,
de igual forma se cuenta con 9 sillas de las antiguas tipo poltrona. El cambio se debe a que
ias poltronas tienen menor resistencia para los pacientes, por lo cuai el dafio de la poltrona
es constante generando incomadidad, faita de rigurosidad en la iimpieza y desinfeccién e

“El presente documento ha sido firmade electrénicamente para garantizar su plena validez juridica y probatoria. El original del documento es
generado en formato electronicn y su finma se pueden consultar en TMS. Toda impresion se entenderd como copia del mismo y debe hacarse
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2024-02-09 03:43:45 p.m,

inconformidad. Teniendo en cuenta que se conservan sillas tipo poltrona sugerimos que, en
el momento de agendar la cita, el paciente puede solicitar le sea asignada una poltrona.

Con relacidn a la entrega oportuna de medicamentos por el laboratorio farmaceéutico, se
informa que las EPS no contratan todos los medicamentos con la institucidn, por tano,
envian algunos medicamentos desde otras farmacias generando demoras para la
aplicacion det protocolo de quimioterapia, esta demora no es del Instituto sino propiamente
de las EPS y sus farmacias. Entendemos que esta situacion genera inconformidad para los
pacientes, sin embargo, trasladamos la inconformidad al grupo de servicios farmacéuticos
de la institucion para trabajar alguna propuesta para articular estos dos procesos
(disponibilidad del medicamento y agendamiento del protocolo para la administracion).

Ofrecemos disculpas por la situacion presentada, haciendo énfasis en que nuestra mision
es realizar una atencion integral a los pacientes con cancer, por tanto, es prioridad para
nosotros aplicar las acciones de mejora para evitar que estas situaciones se vuelvan a
presentar.

Su informacion es muy valiosa y nos permite continuar en ia ruta del mejoramiento; por eso
conocer sus dificultades acerca de |a atencion ofrecida por el personal que labora en el
séptimo piso de nuestra institucion, nos impulsa a seguir trabajando para mantener altos
estandares de calidad y satisfaccion.

De nuevo ofrecemos disculpas ante lo ocurrido, esperando que en futuras oportunidades no
se presenten estos inconvenientes con ninguno de los grupos que participan del proceso de
atencion de quimioterapia

Correspondemos a sus comentarios, ya que estos nos permiten mejorar en la prestacion de
servicios en beneficio de nuestros usuarios.

Nota: Ante cualquier desacuerdo con la decisién adoptada, Usted podra elevar su
observacion al correc pgrs@cancer.gev.co v liesgarcia@cancer.gov.co Yy con gusto le
aclararemos sus inquietudes. O podra elevar su consuita ante la Direccidon de Salud
correspondiente o a la Superintendencia Nacional de Salud. (Circular 009 1996 Supersalud)
(Circular 009 1996 Supersalud}).

Atentamente,

“El presente documento ha sido firmado electronicamente para garantizar su plena validez juridica y probatoria. El original del documento es
generado en formaiu elecirénico y su firma se pueden consultar en TMS. Toda impresion se entendera coma copia del mismo y debe hacerse
solo si s necesario.”
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Lina Marfa Trujillo Sanchez
Subdirectora General de Atencién Medica y Docencia
SUBDIRECCION GENERAL DE ATENCION MEDICA Y DOCENCIA

Péaginas: 3
Anexo:
Nombre anexos:

Elaboré; Lilia Esperanza Garcia Ramirez - Coordinadora - Grupo Area Enfermeria Oncolbgica
Revisd: Norha Lizarazo Camacho - Coordinadora - Grupo Trabajo Social
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Institute Nacional

I N de Cancerologio Acta de Envio y Entrega de Correo ande

Colombia Electronico

Segiin lo consignado los registros de Cancerologia el mensaje de datos presenta la siguiente

informacion:

Resumen del mensaje

|,

bervcn ov Cbicocn gt

Id mensaje: 8231

Emisor: vgomez(acancer.gov.co {correocertificado(@cancer.gov.co)
Destinatario: comunicaciones@cancer.gov.co - ANONIMO

Asunto: RESPUESTA RECLAMO No 183 |
Fecha envio: 2024-02-12 10:42

Estade actual: Acuse de recibo

A Trazabilidad de netificacién electrénica

Evento Fecha Evento
®  Estampa de tiempo al envio de la Fecha: 2024/02/12
3 : Hora: 10:43:43
notificacion

El mensaye de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacién que no esté
bajo contrel del iniciador o de la persona que envid
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.

[} Acuse de recibo Fecha: 2024/02/12
Hora: 10:43:45

Con la recepeion del presente mensaje de datos en
la bandeja de entrada del receptor, se entiende que
el destinatario ha sido notificado para todos los
efectos legales de acuerdo con las nommas

aplicables vigentes, especialmente el Articulo 24
de ka Ley 527 de 1999 v sus normas reglamentarias.

Detalle |
|

Tiempo de firmade: Feb 12 15:43:43 2024 GMT
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.6.0.

Feb 12 10:43:45 ¢l4205-282c¢| postfix/smtp[23935]:
8FCE912487BC: to=<comunicaciones(@icancer.gov.
co>, relay=gw16199. fortimail.com(66.35.16.199
]:25, delay=2.2, delays=0.2/0.02/0.89/1.1, dsn=2.0.0,
status=sent {250 2.0.0 41 CEmFpU23117-
41CFhiFr(23117 Message accepted for delivery)

De acuerdo con los articulos 20y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumird que el destinatario ha recibido ¢l mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser astamatizado, en ese crden de idess, el presente decumento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prucha de entrega del mensaje de gorreo electrinice asi

como sus archivoes adjuntos en ta fecha y hora indicadas anterionmente,

Importante: En ¢l aparte Acuse de Recibo, en los casos en que apatece la frase “Quened mail for delivery™ sc debe a las caracteristicas del servidor de correo electronica Microsoft
Exchange, en es10s casos, si el mensaje o pudo ser entregado dicho servidor enviard una segunda respuesta indicando que no fue exitcsa la cntrega del mensaje, si na hay una segunda
respuesta dei servidor de comreo electrénico, quiere decir que lu mensaje {uc entregado satisfactoriamenle por o que este documento pasa & constituir acuse de recibo

# Contenido del Mensaje

- Asimio: RESPUESTARECLAMO No 183

@ Cuerpo del mensaje:

Buenos dias:



Enviamos respuesta a su requerimiento (VER ANEXO)

Cordialmente:
VIKY GOMEZ

TRABAJO SOCIAL

i Adjuntos

Nombre Suma de Verificacién (SHA-256)

rta_teclamo_183_anonimo.pdf f86942659f6c334641 5604692659101 a1 5a3{99cf9392 1 cdfe71639d03821 1

i} Descargas

De conformidad con el articule 9 de Ia Ley 527 de 1999, la presente notificacién electronica como los decumentos adjuntas a esta, son documentos integros, ya que es posible
detertninar que Los tnismos no han sido modificades ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por le tanto dichos

decumentos tienen plena validez juridica y probatonia.
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