INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA ESE cODIGO] | GSI-P02-F-21
GESTION DEL SISTEMA DE DESEMPENO -1
INSTITUCIONAL VERSION: o1
VIGENCIA: | 18-09-2017
ACTA INSTITUCIONAL e
Pagina 1 de 2
| ACTA: 13 ] | ANO: | 2023 ’ B
GRUPO DE TRABAJO: | Coordinacién Trabajo Social i !
| TEMA: Publicacion respuestas Anonimos |

“ Lugar: Oficina Coordinacion de Trabajo
Sacial

B |
LFecha: 19 de febrero de 2024 j

Hora Inicio: 3:40 p.m.
Hora Terminacion: 3:50 p.m.

ASISTENTE

Norha Lizarazo Camacho
Vicky Gomez
Paula Cabeza

Desarrollo y Conclusiones:

: ASISTENTE |
DEPENDENCIA ASISTo 'OPCIONAL 1'
| Si NO Si NO
Coordinadora Grupo Trabajo Social X |
Grupo Trabajo Sccial x
Grupo -"_I"“ra_Baj'o Social J -

’En la oficina de Trabajo Social del instituto Nacional de Cancerologia se retnen los anteriores firmantes, en
donde se constata la publicacion en cartelera de |la respuesta a queja andnima Numiero 160 recibida en el
buzén el dia 19/02/2024, con respuesta generada el dia 19/02/2024 y publicada en cartelera el 19/02/2024
dando cumplimiento con el lapso de 15 dias como lo establece la norma 1755 de 2015,

Como evidencia se adjunta registro fotografico

Siendo las 3:50 se da por terminada |a reunién

_Tareas a realizar:

Tema

Elaborado por:
Proxima Reunién:

Firman:

Norha Lizarazo Camacho Coordinadora
Viky Gomez

Paula Cabeza
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*El consecutivo de las actas inicia en 1 y cada afio se inicia nueva numeracion, cada grupo (Area Funcional,
Comité, Ad Hoc, Proyecto, etc.) debe mantener su consecutivo. Agregue las filas que sean necesarias para

asistentes a la reunién y firmas.
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Al contestar por favor cite estos d;

Radicado No. SAL-01 321-2024
2024-02-19 05:16:52 p.m.

888617

Radicacion relacionada: ENT-01316-2024

Bogota D.C., 192 de Febrero de 2024

Sefora

Anochimo (a)

Cartelera Trabajo Social
Bogoia D.C.

Asunto: Respuesta Queja No 160
Respetada Sefiora Anénima:

MNuestro principal objetivo como Institucion es ofrecer un trato amable, oportuno, calido y
humanizado; el cual se evidencia en la atencién integral hacia nuestros pacientes y sus
familiares.

De acuerdo con su requerimiento, donde manifiesta "De manera respetucsa, me permito
comunicarles que la sefiora que atiende el mdédulo de fichas, es una grosera no sabe
atender pacientes, no es digha de acupar un puesto de estos, mas cuando se trata de
pacientes con cancer”

Remitimos la respuesta recibida por parte del servicio de Facturacion:

Para el Instituto Nacional de Cancerclogia es de gran importancia la satisfaccién de todos
nuestros usuarios, segun lo mencionado en su comunicacién le informamos lo siguiente:

1. 8e revisa el caso con el area de navegacidn para el usuario y pedimos disculpas ante
cualgquier inconveniente presentado en el proceso de atencién dentro de nuestra IPS,
también es de gran importancia tener los datos completos de usted como usuario para
poder establecer los antecedentes que ocasionaron la peticién para tomar las medidas
respectivas del caso.

Reiteramos excusas por el inconveniente e incomodidades generadas en el proceso de
atencién y se le agradece sus observaciones como fuente de generacion para
oportunidades de mejora, manifestandole que es importante para el Instityto Nacional de
Cancerologia que todos los usuarios, se sientan atendidos de una manera amable,
oportuna, segura y de calidad.

“El presente documento ha sido firmado electrénicamente para garantizar su plena validez juridica y probatoria, El orjginal del documento es
generado en formato electronico v su firma se pueden consultar en TMS. Toda impresion se entenderd come copla def mismio y debe hacerse
s0lo si es necesario.”

NIT: 899.999.002-7
Calle 14 @-85 - PBX: (601) 4817000

www.cancer.gou.co

Bogotad D.C, Colombia Pagina 1de 2
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ntestar por favor cite estos datos:
Radicade No. SAL-01321-2024
2024-02-19 05:16:52 p.m.
Nota: Ante cualquier desacuerdo con la decisién adoptada, Usted podra elevar su
observacion al correo pgrs@cancer.gov.co y agallo@cancer.gov.co y con gusto le
aclararemos sus inquietudes. O podra elevar su consulta ante la Direccién de Salud
correspondiente 0 a la Superintendencia Nacional de Salud. (Circular 009 1996
Supersalud).

Atentamente,

Lia Margarita Al;larez Puente
Subdirectora General de la Gestion Administrativa y Financiera
SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION ADMINISTRATIVA' Y FINANCIERA

Péaginas: 2
Anexo:
Nombre anexos!

Elabord: Alba Lucia Gallo Tibaduiza - Aliado Estratégico VCO - Grupo Gestién de Facturacidn
Revisé: Notha Lizaraze Camacho - Coordinadora - Grupe Trabajo Social

“El presente documento ha sido firmade electrénicamente para garantizer su plena valldezmndlca y probatoria. El original del documento es
generado en fnrmatn electrdnico y su firma se pueden consullar en TMS. Toda Impresion se entendera cemo copia del mismo y debe hacerse
s8lo si es necesario.”

NIT: 890.999.092-7

calle 1 # 9-85 - PBX: {601) 4817000

WWW.cancer.gov.co
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