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GRUPO DE TRABAJO: | Coordinacién Trabajo Social

TEMA: Publicacién respuestas Andnimos

Lugar: Oficina Coordinacién de Tragéjé)_
Social

Fecha: 12 de febrero de 2024

Hora Inicio: 3:40 p.m.
Hora Terminacion: 3:50 p.m.

5 ASISTENTE
ASISTENTE DEPENDENCIA AS[STIO_ OPCIONAL
Si NO Sl NO
Norha Lizarazo Camacho Cpord_inadora Grupo Trabajo Social X
Vicky Gomez Grupo Trabajo Social X
Paula Cabeza Grupo Trabajo Social X |

Desarrollo y Conclusiones;

En ia oficina de Trabajo Social dei Instituto Nacicnal de Cancerologia se reunen los anteriores firmantes, en
donde se constata la publicacion en cartelera de la respuesta a queja anénima Numero 112 recibida en el
buzon el dia 12/02/2024, con respuesta generada el dia 12/02/2024 y publicada en cartelera el 12/02/2024

dando cumplimiento con el lapso de 15 dias como lo establece la norma 1755 de 2015.

Como evidencia se adjunta registro fotografico

Siendo las 3:50 se da por terminada la reunion

Tareas a realizar:

Tema

Responsable

7Fecha _

Elaborado por:
Proxima Reunion:

Firman:

Norha Lizarazo Camacho Coordinadora
Viky Gémez 1+ A

Paula Cabeza .-
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*El consecutivo de las actas inicia en 1 y cada afio se inicia nueva numeracién, cada grupo (Area Funcional,
Comité, Ad Hoe, Proyecto, etc.) debe mantener su consecutivo. Agregue las filas que sean necesarias para
asistentes a la reunién y firmas.
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Al co

ntastar por favor pite estos datos:
Radicado[No. $AL-01177-2024

886971

Bogota D.C., 12 de Febrero de 2024

Sefior

Andnimo

Cartelera Trabajo Social
Bogota D.C.

Asunto: Respuesta Reclamo Andnimo No 112
Cordial Saludo:

Reciba usted desde el Instituto Nacional de Cancerologia, nuestras mas sincergs disculpas
por la situacion presentada y reiteramos que nos unimos a su sentimiento de preocupacion
por mejorar los procesos.

Nuestro principal objetivo como Instituciéon es ofrecer un trato amable, oportuno, calido y
humanizado; el cual se evidencia en la atencion integral hacia nuestros pacientes y sus
familiares.

De acuerdo con su requerimiento, donde manifiesta " Que indolencia dar cita para el 20 de
enero cirugia plastica si el hospital hoy no funciona. Que maldad con los paciente
oncoldgicos. Honestidad laboral” le remitimos la respuesta del servicio de Cirugia Plastica:

De ante mano lamentamos la situacién presentada ya que en el Instituto Nacional de
Cancerologia no se realiza atencién en la Unidad de Cirugia Reconstructiva los dias
sabados debio tratarse de un error involuntario de parte del funcionario que realizé el
agendamliento de la cita.

Desde la Unidad de Cirugia Reconstructiva pedimos una disculpas ymj le informamos que
se realizé la respectiva retroalimentacion para que este tipo de situaciones no se vuelvan a
presentar.

Agradecemos sus observaciones dado que estas situaciones nos sirven para reflexionar y
poder establecer acciones de mejora dia a dia en busca de brindar siempre una
atencidn, cuidado oportuno y de calidad.

Atentamente,

“El presente documento ha sido firmado electrénicamenle para garantizar su plena validez juridica y probateria. El original del documento es
generado en formato electronico v su firma se pueden consultar en TMS. Toda impresién se entenderd como copia del misnjo y debe hacerse
stlo si es necesario.”

NIT: 899.9%9.092-7

Calle 14 2-85 - PBX: {601} 4817000 Instituto Nacional
WWW.cancer.gov.co . lN de Cancerologia
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicade No. SAL-01177-2024
2024-02-12 02:01:17 p.m.

Lina Maria Trujillo Sanchez
Subdirectora General de Atencion Médica y Docencia
SUBDIRECCION GENERAL DE ATENCION MEDICA Y DOCENCIA

Paginas: 2
Anexo:
Nombre anexos:

Elabora: Norha Lizarazo Camacho - Coardinadora - Grupo Trabajo Social

“El presente documento ha sido fimado electronicamente para garantizar su plena validez juridica y probatoria. El original del documento es
generado en formato electrénico y su firma se pueden consultar en TMS. Toda impresian se entendera como copia del misma v debe hacerse
solc si es necesario.”

NIT: 899.999.092-7
Calle 1# 9-85 - PBX: (601} 4817000 Institute Nacienal
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Instituto Nacional , s

l N de Cancerologla Acta de EnVio y Entrega de C(ll’l‘eo de
Colombia Electrénico T s
Por al control def cancer
Segin lo consignado los registros de Cancerclogia el mensaje de datos presenta la siguiente
informacién: |
\ |
Resumen del mensaje ;
Id mensaje: B331 ‘
|
Emisor: vgemez{gcancer.gov.co (correocertificado@cancer.gov.co)
Destinatario: comunicaciones@cancer.gov.co - ANONIMO
Asunto: RESPUESTA RECLAMO ANONIMO No 112
Fecha envio: 2024-02-15 09:38
Estado actual: Acuse de recibo
A Trazabilidad de notificacién electrénica
Evento Fecha Evento Detalle |
® Estampa de tiempo al envio de la Fecha: 2024/02/15 Tiempo de firmado: Feh 15 14:58:36 2024 GMT
notificacion Hora: 09:58:36 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.6.0.
El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacién que no esté
bajo controf del iniciador o de la persona que envid
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.
® Acuse de recibo Fecha: 2024/02/15 Feb 15 09:58:38 cl-1205-282cl postfix/smtp{12142]:
Hora: 09:58:38 613769124876F: to=<comunica¢iones(@cancer.gov.
Con la recepcidn del presente mensaje de datos en co>, telay=gw16193. fortimatlicom[66.35.16.139
la bandeja de entrada del receptor, se entiende qus 1:25, d“-'tayfl -7, delays=0. ””‘0'96’10-952"5“:2-0-0!
¢l destinatario ba sido notificado para todos los status=sent {250 2.0.0 41FEwalk025470-
efectos legales de acuerdo con las normas 41FEwalG025470 Message acéepted for delivery)

aplicables vigentes, especialmente el Articulo 24
de la Ley 527 de 1999 y sus normas reglamentarias.

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumird que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del misme recepeione el acuse de recibo que

puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presenre documenre constituye acuse de reciba automatizado y constituye prucha de entrega del mensaje de corren electronico asi
como sus archives adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.

Importante: En ¢l aparie Acuse de Recibo. en los casos en que aparece la frase “Queucd mail for delivery™ se debe a las caracteristicas del servidor de comrep clectrénico Microsoft

Exchange, en estos casos, st €l mensaje no pudo ser entregade dicho servidor cnvizrd una segunda respuesta indicando que no fite exitosa la entrega del mensaje, si ne hay una segunda
respuesia del servidor de corree electronico, quiere decir que i mensaje fue entregado satisfactoniamente por lo que este documento pasa & constituir acuse dé recibo

Contenido del Mensaje

Asunto: RESPUESTA RECEAMO ANONIMO No 112

@ Cuerpo del mensaje:

Buenos dias



Enviamos respuesta anexa a su requerimiento

Cordialmente:
VIKY GOMEZ

TRABAJG SOCIAL

2 Adjuntos

Nombre Suma de Verificacion (SHA-256)

RTA_QUEIA_ANONIMA_i12.pdf 1004f4706d59b85272¢274827d9633408¢(42a4a502h205 Hcdebe 38bb3cdfd3

i Descargas

D cenlorendad con el articulo § de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion ¢lectronica come los documentos adjuntos a esta, son docamentos jnlegros, va gue es posible
determinar que los mismos no han side modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por lo tanto dichos

dorvumentos itenen plena validez juridica y probatoria.
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