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Desarrollo y Conclusiones:

En la oficina de Trabajo Social del Instituto Nacional de Cancerologia se retnen los anteriores firmantes, en
donde se constata la publicacién en cartelera de la respuesta a denuncia andnima Numero 179 recibida en el
buzén el dia 26/02/2024, con respuesta generada el dia 26/02/2024 y publicada en cartelera el 26/02/2024
dando cumplimiento con el lapso de 15 dias como lo establece la norma 1755 de 2015.

Como evidencia se adjunta registro fotografico

Siendo las 3:50 se da por terminada la reunion
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Elaborado por:
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Viky Gdmez
Paula Cabeza
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*E| consecutivo de las actas inicia en 1 y cada afio se inicia nueva numeraciédn, cada grupo (Area Funcional,
Comité, Ad Hoc, Proyecto, etc.) debe mantener su consecutivo. Agregue las filas que sean necesarias para
asistentes a la reunién y firmas.
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ntestar por favor cite estos datos:
Radicado Np. SAL-01451-2024
2024-02-26,09:50:52 a.m.

889060

Radicacion relacionada:; ENT-01499-2024
Bogota D.C., 26 de Febrerc de 2024

Sefor

ANONIMO

OFICINA TRABAJO SOCIAL-CARTELERA
Bogota D.C.

Asunto: Respuesta Queja Andnima No 179
Cordial Saludo.

Nuestro principal objetivo como institucidon es ofrecer un trato amable, oportuno, célido y
humanizado; el cual se evidencia en la atencidn integral hacia nuestros pacientes y sus
familiares.

De acuerdo con su requerimiento, donde manifiesta "Buen dia. El dia 30 de enero traje a mi
tia por urgencias llevamos tres meses en proceso y no le habian tratado nada. Ingresamos y
la Dra fue muy despectiva de trato se limitd a decir que si ya habia dejado de fumar que le
iba a cancelar la cita gue tenia el 1 de febrero por oncologia si se hospitalizaba por
urgencias, entonces pienso esa no es la forma mas tratandose de pacientes que estan
pasando por un dolor y un proceso que no es facil. Agradezco puedan revigar no es bien
traten con pacientes delicados y les hablen en tonos y formas despectivas.”

Remitimos la respuesta recibida por parte del servicio de GAICA:

Reciba usted desde el Instituto Nacional de Cancerologia, nuestras mas sinceras disculpas
por la situacion presentada y reiteramos gue nos unimos a su sentimiento de preocupacion
por mejorar los procesos.

Para poder hacer una revision del caso y ver quien fue la persona implicada en el trato digno
seria muy importante tener los datos del paciente y el dia de |a consulta, agradeceriamos
nos hiciese llegar de forma completa todos estos datos.

Queremos expresarles a las personas del drea de calidad de nuestra Institucion y a la
persona que interpuso este requerimiento, nuestro compromisc de seguir trabajando para
mejorar nuestro proceso de atencidén de pacientes.

Nota: Ante cualquier desacuerdo con la decisién adoptada, Usted podréa elevar su
observacién al correo pgrs@cancer.gov.co y pagomez@cancer.gov.co y con gusio le

“El presente documento ha sido firmado electronicamente para garantizar su plena validez juridica y probatoria. El onginai del documento es
generado en formato electrdnico y su firma se pueden consultar en TMS. Toda impresion se entendera como copia de| mismo y debe hacerse
sélo si es necesario.”
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aclararemos sus inquietudes. O podra elevar su consuita ante la Direccion de Salud
correspondiente 0 a la Superintendencia Naciona! de Salud. (Circular 009 1996
Supersalud).

Atentamente,

&
¢ ‘ j,)/
__// F

Lina Maria Trujillo Sanchez
Subdirectora General de Atencién Médica y Docencia
SUBDIRECCION GENERAL DE ATENCION MEDICA Y DOCENCIA

Paginas: 2
Anexo:
Nombre anexos!

Elabord: Angelica Maria Maldonado - Auxiliar Administrativo - Grupo Gaica
Revisa: Paula Andrea Gomez Henao - Coordinadora - Grupo Atencidn Inmediata al Paciente con cancer-GAICA
Revisd: Norha Lizarazo Camacho - Caordinadora - Grupo Trabajo Sockal

“El presente documento ha sido firmado electrénicamente para garantizar su plena validez juridica y probatoria. El ariginal del documento es
generado en formato electrdnico y su firma se pueden consultar en TMS. Toda impresidn se entenderad coma copia del mismo y debe hacerse
s6lo si es necesario.”
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Instituto Nacional i
de Cancerologia Acta de Envio y Entrega de Correo

Colombig_ Electronico
Por el contral del céncer

Segin lo consignado los registros de Cancerologia el mensaje de datos presenta la siguiente
informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 8542

Emisor: vgomez{@cancer.gov.co (correocertificado@cancer.gov.co)
Destinatario: comunicacionesi@cancer.gov.co - ANONIMO

Asunto: RESPUESTA QUEJA ANONIMA No 179

Fecha envio: 2024-02-26 16:36

Estado actual: Acuse de recibo

»~ Trazabilidad de notificacién electrénica

Evento Fecha Evento Detalle
@ Estampa de tiempeo al envio de ia Fecha: 2024/02/26 Tiempo de firmado: Feb 26 21:37:09 2024 GMT
notificacion Hora: 16:37:09 Pelitica: 1.3.6.1.4.1,31304.1.1.2.6.0.

El mensaje de datos se tendrd por expedide cuando
ingrese en un sistema de informacion gue no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envid
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999,

[ ] Acuse de recibo Fecha: 2024/02/26 Feb 26 16:37:11 cl-1205-282cl pastfix/smtp[6876]:
Hora: 16:37:11 5FD4312487D0: to=<comunicaciones(@ cancer.gov.
co>, relay=gw16199.fortimail.com[66.35.16.199
1:25, delay—1.6, delays~0.05/0.06/0.64/0.87, dsn=2.
0.0, status=sent {250 20,0 41QLbY74003410-
41QLb976003410 Message accepted for delivery}

Con la recepcion del presente mensaje de datos en
la bandeja de entrada del receptor, se entiende que
el destinatario ha sido notificado para todos los
efectos legales de acuerdo con las normas

aplicables vigentes, especialmente el Articulo 24
de 1a Ley 527 de 1999 y sus normas reglamentarias.

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumird que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el ¢miser del mismo recepeione el hcuse de recibo que
puede ser automatizado, ¢n ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse d¢ recibo autoratizade y constituye prucba de entrega det mensaje de gorreo electronico asi
como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas antertormendte.

Importante: En el aparte Acuse dc Reeibe, en los casos en que aparece la frase “Queued mail for delivery” se debe a las caracteristicas del servidor de correo electronico Microsoft
Exchange, cn e5tos casos, si ¢l mensaje 0o pudo ser entregado dicho servidor enviard una segunds respuesta indicando que ne fue exitosa la entrega del mensafe, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correa clectranico, quiere degir gue t mensaje fue entregado satisfactoriamente per lo que este documento pasa a conslituir aguse de recibo

& Contenido del Mensaje

U RESPUESTA OUETA ANONIVA Nyt 79

= Cuerpo del mensaje:

Buenas Tardes.




Enviamos respuesta adjunta a su requerimiento
Cordialmente:
VIKY GOMEZ

TRABAJO SOCIAL

4 Adjuntos

Nombre Suma de Verificacion (SHA-258)

RTA_QUEJA_ANONIMA_179.pdf ¢3¢2b113ef24d7¢108208236988a24 Te04cf29[6720f3a30e0fabbfSe4da7189

S Descargas

De cenformidad con €l articulo 9 de 12 Ley 527 de 1999, la presente nolificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos irtegros, ya gue es posible
determinar que los mismos ne han sido modificades ni alterados desde el momento en que fue enviado ¢l mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por 1o tanto dichos

documentes lignen plena validez juridica y probatoria.
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