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Desarrcllo y Conclusiones:

En la oficina de Trabajo Sccial del Instituto Nacional de Cancerologia se retinen los anterjores firmantes, en
donde se constata la publicacion en cartelera de la respuesta a queja andnima Numero 206 recibida en el
buzén el dia 26/02/2024, con respuesta generada el dia 26/02/2024 y publicada en cartelera el 26/02/2024
dando cumplimiento con el lapsec de 15 dias como lo establece la norma 1755 de 2015.

Como evidencia se adjunta registro fotografico

Siendo las 3;50 se da por terminada la reunién

Tareas a realizar:

Tema Tarea

~ Responsable Fecha

Elaborado por:
Préxima Reunidn:

Viky Gémez
Paula Cabezd

Pt
/

| N = ]
Firman: \
Norha Lizarazo Camacho Coordinadora % ,/‘:,
l e



INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA ESE

CODIGO: GSI-P02-F-21

GESTION DEL SISTEMA DE DESEMPENO
INSTITUCIONAL

VERSION: 0

ACTA INSTITUCIONAL

VIGENCIA: 18-09-2017

Pagina 2 de 2

*E] consecutivo de las actas inicia en 1 y cada afio se inicia nueva numeracién, cada grupo (Area Funcional,
Comité, Ad Hoc, Proyecto, etc.) debe mantener su consecutivo. Agregue las filas que sean necesarias para

asistentes a la reunion y firmas.
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Radicacion relacionada:;

Bogota D.C., 26 de Febrero de 2024

Sefior

LUIS ARGUELLO

CARTELERA TRABAJO SOCIAL \l§

Bogota D.C. - Bogota D.C. O
N

Asunto: RESPUESTA A QUEJA 206

Nuestro principal objetivo como Institucion es ofrecer un trato amable, oportuno, calide y
humanizado; el cual se evidencia en la atencidn integral hacia nuestros pacientes y sus
familiares.

De acuerdo con su requerimiento, remitimos |la respuesta recibida por parte del servicio de
Enfermeria:

Nos disculpamos por la mala experiencia en la atencién dentro de nuestra, sentimos mucho
que estas situaciones se presenten. Desconocemaos las circunstancias que gn su momento
desencadenaron esta situacion, ya que dejan ver una falta de adherencia a lineamientos
institucionales y una falla en la comunicacion entre el equipo salud y nuestrgs pacientes.

Este tipo de comunicados nos direccionan hacia el progreso en la prestacidn del servicio;
dado que conocer sus dificuliades acerca de la atencion ofrecida y recibida por el personal
asignado a las diferentes areas de nuestra institucion, nos impulsa a seguir trabajando para
mantener altos estandares de calidad y satisfaccion.,

Por lo anterior, le informamos que se realizo la correspondiente indagacidn sobre el hecho;
para lo cual se establecid en conjunto con la coordinadora hospitalaria de enfermeria, la
enfermera de seguridad del paciente {lider del proceso de consentimiento informado) v la
auxitiar de enfermeria referenciada en su insatisfaccion.

La enfermera involucrada manifiesta sus discuipas ante la falla presentada en cuanto a la
falta de pertinencia en el diligenciamiento del consentimiento informado.

En consecuencia, a la auxiliar de enfermeria se le realizé el respectivo llamado de atencidn
al que hubo lugar, se le retroalimentaron aspectos importantes dentro dei procesc de
atencion, y especificamente en la claridad hacia el paciente en el momento de diligenciar el
consentimiento.

“El presente documente ha sido firmado electranicamente para garantizar su plena validez juridica y probatoria. El original del documento es
generado en formate electrénico y su firma se pueden consultar en TMS. Toda impresion se entendera como capia del mismo y debe hacerse
stlo si es necesario.”
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Es asi, que se le aclara que el consentimiento informado, se hace firmar a todos los
pacientes, familiares o representante legal, que ingresan al instituto, justo antes de realizar
la respectiva intervencion o atencién clinica.

Dicho consentimiento es explicado y puesto en consideracién tanto por el paciente como por
el familiar para la autorizacién y aceptacion en la realizacion de cualquier procedimiento,
administracion y aplicacion de los tratamientos y medicamentos.

Ademas, se le realiza retroalimentacion en lo que respecta al buen trato, la politica de
humanizacion institucional y la comunicacion asertiva; se le hace énfasis en la prevalencia
de las buenas relaciones interpersonales y el respeto hacia nuestros pacientes y sus
familiares.

Se enfatiza sobre el uso de canales de comunicacién eficaces y claros, que nos permitan
comunicarnos con seguridad con familiares y cuidadores, para que de esta manera
podamos transmitir cportunamente y con claridad la informacién a nuestros pagcientes.

Agradecemos sus comentarios, ya que estos nos permiten retroalimentar y asi poder prestar
nuestros servicios con una mejor calidad, oportunidad y eficiencia, en beneficio de nuestros
usuarios,

Continuaremos trabajando en promover la cultura de la humanizacién institucional y
comunicacion asertiva; y estamos prestos a ayudar y seguir fortaleciendo nuestros
procesos por el beneficio de nuestros pacientes y sus familias.

Lamentamos las dificultades presentadas durante la atencién institucional y esperamos
mejorar en este aspecto, para evitar que este tipo de situaciones se repitan quedamos a su
disposicion para cualquier aclaracion gue necesite.

Nota: Ante cualquier desacuerdo con la decision adoptada, Usted podra elevar su
observacion al correo pgrs@cancer.qov.co vy liesgarcia@cancer.gov.co y con gusto le
aclararemos sus inquietudes. O podra elevar su consulta ante la Direccion de Salud
correspondiente o a la Superintendencia Nacional de Salud. (Circular 002 1996 Supersalud)
(Circular 009 1996 Supersalud.

Atentamente,

“El presents documento ha sida firmado electrénicamente para garantizar su ptena validez juridica v probatoria. El original del documento es
ge_aner_ado an farmato elactrénico y su firma se pueden consultar en TMS. Toda impresicén se entenderd como copia del misma y debe hacerss
solo si es necesario.”

I: 899.99%.092-7
Calle 18 9-85 - PBX: (601) 4817000 x/ ?\% Instituto Nacional
WWW.CaNCRr.gOV.CO. ) v | IN de Concerologin
Bogotd D.C., Colombia Pagina2de3 )

Colombia
\"»,..,4 )? Po? ol contral 3ol clnear

OO OO @incancerologia



COLOMBL
POTENCIA DE LA 4

VIDA i

Al

contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. SAL-01476-2024
2024-02-26 03:56:32 p.m.

Lina Maria Truijillo Sanchez
Subdirectora General de Atencién Médica y Docencia
SUBDIRECCION GENERAL DE ATENCION MEDICA Y DOCENCIA
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Anexo:
Notnbre anexos:

Elabard: Lilia Esperanza Garcia Ramirez - Coordinadera - Grupo Area Enfermer(a Oncoldgica
Revisé: Norha Lizarazo Camacho - Coardinadora - Grupo Trabajo Social

“E[ presente decumento ha sido firmado electrénicamente para garantizar su plena validez juridica y probatoria. El original del documento es
generado en formato electrénico y su firma se pueden censultar en TMS. Toda impresién se entendera como copia del mismp y debe hacerse
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Por el cantrol del céncer

Segln lo consignado los registros de Cancerologia el mensaje de datos presenta la siguiente
informacion:

Resumen del mensaje

id mensaje: 8546

Emisor: vgomez(@cancer.gov.co (correocertificado(@cancer.gov.co)
Destinatario: comunicaciones@cancer.gov.co - LUIS ARGUELLG- ANONIMO]
Asunte: RESPUESTA QUEJA 206

Fecha envio: 2024-02-27 07:33

Estado actual: Acuse de recibo

&~ Trazabilidad de notificacién electrénica

Evento Fecha Evento Detalle
@ Estampa de ﬁempo al envio de Ia Fecha: 2024/02/27 Tiempo de firmado: Feb 27 1:2:34:15 2024 GMT
notificacion Hora: 07:34:15 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.6.0.

El mensaje de datos se tendrd por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacién que no esté
bajo contro] del iniciador o de la persona que envid
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999,

[} Acuse de recibo Fecha: 2024/02/27 Feb 27 07:34:18 cl-t205-282c| postiix/smitp[16476):
Hora: 07:34:18 0DOSC12487B2: o=<comunicaciones(@cancer.gov,
co>, relay=gw16199 fortimail com[66.35.16.199
i:25, delay=2, delays=0.14/0/0,66/1.2, dsn=2.0.0,
status=sent (250 2.0.0 41 RCYGEMOZSIE'}'-
41RCYGEOQ023127 Message accepted for delivery)

Con la recepcion del presentc mensaje de datos en
ia bandgja de entrada del receptor, se entiende que
el destinataric ha sido notificado para todos los
efectos legales de acuerdo con las normas

aplicables vigentes, especialmente el Articulo 24
de la Ley 527 de 1999 v sus ncrmas reglamentarias.

De acuerdo ¢on log articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumird que el destinatarto ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepeione el acuse de recibo que
puede ser automaltizado, en ese orden de ideas, €l presente documento constitiye acuse d¢ recibo antomatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de corree electranico asi
como sus archives adjuntos en fa fecha y hera indicadas anteriormente

Tmportanie: En cl aparte Acusc de Rectbe, on los casos cn que aparece la frase “Queucd mail for delivery” s debe a Ias caracleristicas del servidor dg correp clectrénico Microsoft

Exchange, cn estos casos, si ¢l mensaje no pude ser entregado dicho scrvidor enviard una segunda respuestz indicando que oo fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuésla del servidor de correo electronico, quiere decir que fu mensaje fue entregado satisfacioriamenie por lo que cste documenlo pasa a constitwir acuse de recibo

Contenido del Mensaje

_ Asunto: R

@ Cuerpo del mensaje:

Buenos Dias.



Enviamos respuesta adjunta a su requerimiento

Cordialmente:
VIKY GOMEZ

TRABAJO SOCIAL
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Nombre Soma de Verificacién (SHA-256)
RTA_QUEJA_206_ANONIMA pdf <1{besfde78606263323 1 /9703923503705 ba230b0b66 161 £5b282225db1 14
03 Descargas

De conformidad con el articulo 9 de la Loy 527 de 1999, la presente netificacion glectranica ceime los documentos adjuntas a esta, son documentos integros, ya que es posible
determimer que los mismes no han sido modificados ni alterados desde ¢l momenta en que fue enviado el mensaje de datos per parte del emisor del mensaje, por lo tanto dichos
documentes icnen plena validez juridica y prabatona
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