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GRUFPO DE TRABAJO: Coordinacién Trabajo Social B B
TEMA: - Publicacion respuestas Andnimos |

: Lugar: Oficina Coordinacion de Trabajo
Social

Fecha: 27 de febrero de 2024

oan |

Hora Terminacion: 3:50 p.m.

% ASISTENTE |
ASISTENTE DEPENDENCIA A8|§T|0 OPCIONAL :
. Sl NO Sl NO N
Norha Lizarazo Camacho Coordinadora Grupo Trabajo Social X “
Vicky Gomez Grupo Trabajo Social X
Paula Cabeza Grupo Trabajo Social |

Desarrollo y Conclusiones:

Comeo evidencia se adjunta registro fotografico

Siendo las 3:50 se da por terminada la reunién

En la oficina de Trabajo Social del Instituto Nacional de Cancerologia se reunen los anteriores firmantes, en
donde se constata la publicacion en cartelera de la respuesta a queja andnima Numero 261 recibida en el
buzén el dia 27/02/2024, con respuesta generada el dia 27/02/2024 y publicada en cartelera el 27/02/2024
dando cumplimiento con el lapso de 15 dias como lo establece la norma 1755 de 2015.

Tareas a realizar:
Tema

__ Responsable

Elaborado por:
Proxima Reunion:

Firman:
Norha Lizarazo Camacho Coordinadora

Viky Gomez 77 .
Paula Cabeza%}
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*E| consecutivo de las actas inicia en 1 y cada afio se inicia nueva numeracién, cada grupo (Area Funcional,
Comité, Ad Hoc, Proyecto, etc.) debe mantener su consecutivo. Agregue las filas que sean necesarias para
asistentes a la reunion y firmas.
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testar por favor cite estos d

Radieado No. SAL-01502- 2024
2024-02-27 10:11:23 a.m.

890692

Radicacién relacionada: ENT-02342-2024
Bogota D.C., 27 de Febrero de 2024

Senor

Aneonimo

Cartelera Trabajo Social
Bogota D.C.

Asunto: Respuesta Reclamo Andnimo No 261
Respetado Sefior Angnimo:

Nuestro principal objetivo como Institucion es ofrecer un trato amable, oportuno, calido y
humanizado; el cual se evidencia en la atencién integral hacia nuestros pacientes y sus
familiares.

De acuerdo con su reguerimiento, donde manifiesta "el sistema de autorizaciones es muy
demorado, lento y una hora atencion sefiores y sefioras y atienden y viven de un genio
pésimo este sistema no existia y era mas rapido. Att no digo nombre x que toman
represarias”.

Remitimos la respuesta recibida por parie del servicio de Facturacién:

Para el Instituto Nacional de Cancerclogia es de gran importancia la satisfaccion de todos
nuestros usuarios, segun lo mencionado en su comunicacion le informamos lo siguiente:

1. Se revisa el caso con el area de autorizaciones y ofrecemos disculpas ante cualquier
inconveniente presentado el proceso de atencion dentro de nuestra IPS también es de
gran importancia tener los datos completos de usted como usuario para poder
astablecer los antecedentes que ocasionaron la peticion para tomar |3s medidas
respectivas del caso.

Reiteramos excusas por €] inconveniente e incomodidades generadas en el proceso de
atencion y se le agradece sus observaciones como fuente de generacion para
oportunidades de mejora, manifestandcie que es importante para el Instituto Nacional de
Cancerologia que todos los usuarios, se sientan atendidos de una manera amable,
oportuna, segura y de calidad.

“El presente documento ha sido firmado electronicamente para garantizar su plena validez juridica y probatoria. El original del documento es
generado en formato electrénico y su firma se pueden consuliar en TMS. Toda impresién se entendera como copia defmismo y debe hacerse
solo si es necesaric.”

NIT: 899.999.092-7

Calle 1 # 9-85 - PBX: (601} 4817000 Institute Nagional
WWW.Cancer.gov.co ILN de Cancerologia
Bogota D.C., Catombia Pégina 1 de 2 Cologbie
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. SAL-01502-2024
2024-02-27 10:11:23 a.m.

Nota: Ante cualquier desacuerdo con la decision adoptada, Usted podra elevar su
abservacién al correo pqrs@cancer.gov.co y agallo@cancergov.co y con gusto le
aclararemos sus inquietudes. O podra elevar su consulta ante la Direccion de Salud
correspondiente © a la Superintendencia Nacional de Salud. (Circular 002 1996
Supersalud).

Atentamente,

Li Margarita Alvarez Puente
Subdirectora General de la Gestion Administrativa y Financiera
SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Paginas: 2
Anexo:
Nombre anexos:

Elabord: Alba Lucia Gallo Tibaduiza - Aliado Estratégico VCO - Grupo Gestién de Facturacion
Revisd: Narha Lizarazo Camacho - Coordinadora - Grupe Trabajo Social

“El presente decumento ha sido firmado elecirénicamente para garantizar su plena validez juridica y probatoria. El eriginal del documentoe es
generado en formato electranico y su firma se pueden consultar en TMS, Toda impresion se entendera como copia del mismo ¥ debe hacerse
sola si es necesarin.”

NIT: 899.999.092-7

Calle 1 H 9-85 - PBX: (601} 4817000

WWW.CanNCer.£ov.co
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Por &l control del cancer

Segin lo consignado los registros de Cancerologia el mensaje de datos presenta la siguiente

informacion:
1 |
Resumen del mensaje
Id mensaje: 8553
Emisor: vgomez(@cancer.gov.co (correocertificado@ecancer.gov.co}
Destinatario: comunicaciones(d@cancer.gov.co - ANONIMO |
|
Asunta: RESPUESTA RECLAMO ANONIMO No 261 |
Fecha envio: 2024-02-27 11:56
Estado actual: Acuse de recibo
A Trazabilidad de notificacion electrénica
Evento Fecha Evento Detalle |
|
® Estampa de ﬁempo a) envio de la Fecha: 2024/02/27 Tiempo de firmado: Feb 27 16:57:04 2024 GMT
notificacion Hora: 11:57:04 Politiea: 1.3‘6.1.4.1.31]_;04.1.1,2.6.0,
El mensaje de datos se tendrd por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciader o de la persona que envid
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.
® Acuse de recibo Fecha: 2024/62/27 Feb 27 11:87:06 cl-1205-282¢| postfix/smtp[319212]:
Hora: 11:57:06 B4C0912487AA: to-<comunicdciones@cancer.gov,

co™>, relay=gw16199 fortimail com[66.35.16.199
1:25, delay=2, delays=0.1/0/0/71/1.2, dsn=2.00.0,
status=sent (250 2.0.0 41 R{Gv4mFO05250-
41RGv4mR005250 Message accepted for delivery)

Con la recepeidn del presente mensaje de datos en
la bandeja de entrada del receptor, se entiende que
el destinatario ha sido notificade para todos los
efectos legales de acuerdo con las normas
aplicables vigentes, especialmente el Articulo 24
de la Ley 527 de 1999 ¥ sus normas reglamentarias,

De acuerdo con los articulos 20 v 21 de la Ley 527 de 1999 se presumrd que el destinatario ha recibide ei mensaje, cuando el emisor del mismo receprions ail acuse de rembo que
puede ser automatizado, en ese orden de idens, €l presente documento constituye acuse de recibo automatizade y constituye prueba de entrega del mensaje d¢ correo electronico asi
coma sus arclivos adpuntos en la fecha y hora indicadas anteniormente.

Importante: En el apartc Acusc de Recibe, cn los easos ch que aparece la frase “Queucd mail for delivery™ se debe a las caracteristicas del servider de correb electrénico Microsaft

Exchange, en estos casgs, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servider enviard una segunda respuesta indicando que no fuc exitosa la entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de corren electromeo, quiere decir que i mensaje lue entregado satislaglerzamente por 1o que este documenio pasa a constiuir scuse de recibo

B Contenide del Mensaje

Astnito: RESPUESTA RECT AMO ANONIMO No 201

Cuerpo del mensaje:

Buenos dias:



Enviamos respuesta adjunta al requerimiento anénimo donde dice, el sistema de autorizaciones es
muy demorado.

Cordialmente:
VIKY GOMEZ

TRABAJO SOCIAL

& Adjuntos

Nombre Suma de Verificacion (SHA-256)

RTA_RECLAMO_261_ANONIMO.pdf 0613cBb1d3d2e60496697d5752d30155e4 1015642381 deTacb400c 83676622

Cs Descargas

D conformidad con el articulo 9 de 1a Ley 527 de 1999, ia presente natificacion electronica como los decumentos adjuntos a esta, son documentes integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde ¢l momento en que fue enviado el mensaje de datos par parte del emisor del mensaje, por lo tante dichos

doeumentos tienen plena validez juridica y probatoria.
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