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ACTA: 53 | ANO: | 2024
GRUPO DE TRABAJO: Coordinacién Trabajo Social
TEMA: Publicacion respuestas Andnimos
Lugar: Oficina Coordinacion de Trabajo ; Hora Inicio: 3:40 p.m.
Social Fecha:17 de mayo de 2024 Hora Terminacién: 3:50 p.m.
P ASISTENTE
ASISTIO
ASISTENTE DEPENDENCIA OPCIONAL
Sl NO | NO
Norha Lizarazo Camacho Coordinadora Grupo Trabajo Social X
Vicky Gomez Grupo Trabajo Social X
Paula Cabeza Grupo Trabajo Social X

Desarrollo y Conclusiones:

En la oficina de Trabajo Social del Instituto Nacional de Cancerologia se retinen los anteriores firmantes, en
donde se constata la publicacion en cartelera de la respuesta a queja anonima Numero 717 recibida en el
buzén el dia 17/05/2024, con respuesta generada el dia 17/05/2024 y publicada en cartelera el 17/056/2024
dando cumplimiento con el fapso de 15 dias como lo establece la norma 1755 de 2015.

Como evidencia se adjunta registro fatogréfico

Siendo las 3:50 se da por terminada la reunién

Tareas a realizar:
Tema Tarea 1 Responsable Fecha

Elaborade por:
Préxima Reunién:

Firman:
Norha Lizarazo Camachg Coordinadora

Viky Gomez !
Paula Cabeza
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contestar por favor cite estos datos:
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Bogota D.C., 17 de Mayo de 2024

Sefior
ANONIMO
Cartelera Trabajo Social

Bogota D.C.
Asunto: Respuesta Reclamo Anénimo No 717
Respetado Sefior Anénimo:

Nuestro principal objetivo como Institucién es ofrecer un trato amable, oportuno, calido y
humanizado; el cual se evidencia en la atencién integral hacia nuestros pacientes y sus

familiares.

De acuerdo con su requerimiento, remitimos la respuesta recibida por parte de la
Coordinacion del servicio de Farmagcia:

Dando cumplimiento a la respuesta de la queja emitida el 30 de abril, donde refiere: "Buenas
tardes, el dia de hoy 30 de abril vinimos a reclamar los medicamentos y somos & personas
no mas y ya llevamos mas de 1 hora esperando que los entreguen, se la pasan es charlando
entre ellas y no lo atienen a uno y con tan poquitas personas, ni siquiera se demora uno esa
cantidad de tiempo en las citas médicas, pero si lo hacen esperar a uno en la farmacia todo
este tiempo. (Moras de la tarde desde las 2:00 pm)”.

Se validé informacion y se procede a indicar que, dado que el formato no cuenta con
informacion del paciente no es posible hacer trazabilidad del proceso de dispensacidn; sin
embargo se verifico a corte 2pm como lo enuncia la queja del dia 30 de abril del presente
afio donde se llevaba un total de 206 pacientes atendidos, por lo que el alto volumen
ocasiona demoras en el proceso de dispensacion; asi mismo se procede a indicar que, el
modelo de atencién en la farmacia ambulatoria tiene como objetivo cubrir la necesidad de
cada paciente de manera oportuna por medio de actividades de prevencion, deteccion y
solucién de los problemas que se puedan producir como resultado del uso de los
medicamentos, cada uno enmarcado dentro de los lineamientos de atencién humanizada
que caracterizan la atencién del Instituto Nacional de Cancerologia.

Antes que nada, queremos disculparnos por la experiencia negativa que ha tenido con la
dispensacion, pero se procura mantener nuestros estandares de calidad y atencion al
cliente, y esa insatisfaccién es de suma importancia para nosotros; sin embargo dependera

“E| presente documento ha sido firmado electrénicamenta para garantizar su plena validez juridica y probatoria. El original del documento es
generado en formato electrénico y su firma se pueden consultar en TMS. Toda impresion se entenderd como copia del mismo y debe hacerse

s6lo si es necesario.”
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