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GRUPQO DE TRABAJO: Coordinacion Trabajo Social
TEMA: Publicacion respuestas Andnimos
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Norha Lizarazo Camacho | Coordinadora Grupo Trabajo Social X
Vicky Gomez Grupo Trabajo Social X
Paula Cabeza Grupo Trabajo S_ociai X

Desarrollo y Conclusiones:

En la oficina de Trabajo Social del Instituto Nacional de Cancerologia se relnen los anteriores firmantes, en
donde se constata la publicacién en cartelera de la respuesta a queja anénima Numero 809 recibida en el
buzén el dia 21/05/2024, con respuesta generada el dia 22/05/2024 y publicada en cartelera el 22/05/2024
dando cumplimiento con el lapso de 15 dias como lo establece la norma 1755 de 2015.

{ Como evidencia s& adjunta registro fotogréfico
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contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. SAL-03544-2024
2024-05-21 07:20:55 a.m.

910390

Bogota D.C., 21 de Mayo de 2024

Senor

ANONIMO

Cartelera Trabajo Social
Bogota D.C.

Asunto: Respuesta Reclamo Anénimo No 809
Cordial Saludo

Nuestro principal objetivo como Institucion es ofrecer un trato amable, oportuno, calido y
humanizado; el cuaf se evidencia en la atencién integral hacia nuestros pacientes y sus
familiares.

De acuerdo con su requerimiento, remitimos la respuesta recibida por parte de la
Coordinacién del servicio de Farmacia:

Dando cumplimiento a la respuesta de la queja N° 809, donde refiere: "Por favor exigimos
menos tiempo para la entrega de medicamentos, son muy demoradas y si la gente les dice
ellas se ponen bravas y se demoran méas, muchas gracias por su atencion”.

Se validé informacién y se procede a indicar que, dado que el formato no cuenta con
informacion del paciente no es posible hacer trazabilidad del proceso de dispensacién. Sin
embargo, se procede a indicar que, el modelo de atencion en la farmacia ambulatoria tiene
como objetivo cubrir la necesidad de cada paciente de manera oportuna por medio de
actividades de prevencién, 'deteccion y solucion de los problemas que se puedan producir
como resultado del uso de los medicamentos, cada uno enmarcado dentro de los
lineamientos de atencién humanizada que caracterizan la atencion def Instituto Nacional de
Cancerologia.

Antes que nada, queremos disculpamos por la experiencia negativa que ha tenido con la
dispensacién, pero se procura mantener nuestros estandares de calidad y atencion al
cliente, y esa insatisfaccion es de suma importancia para nosotros; sin embargo dependera
de la complejidad de atencién de nuestros pacientes y el volumen de usuarios que alli lo

requieran.

Hemos investigado el asunto y hemos tomado medidas para abordar la situacion y mejorar
los tiempos de atencién tanto del personal de farmacia como de facturacion quienes alli

“El presente documento ha sido firmado electrénicamente para garantizar su plena validez juridica y probatoria. El original del documento es
generado en formato electrénico y su firma se pueden consultar en TMS. Toda impresién se entenderé como copia del mismo y debe hacerse
sélo si es necesario.”

)
NIT: 859.999.092-7
Calle 14 9-85 - PBX: (601} 4817000 instituto Nacional
WWW.CanCer.gov.co ) |1N de Cancerologia
Bogotd D.C, Colombia Pagina 1 de 2 fombig

0@ @.@ @incancerologia Bor of control Sef SBror




Instituto Nacional 4

Colombia Electrénico
Por el control del céncer

Seghin lo consignado los registros de Cancerologia el mensaje de datos presenta la siguiente
informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 9960

Emisor: vgomez@cancer.gov.co (correocertificado@cancer.gov.co)
Destinatario: comunicaciones{@cancer.gov.co - ANONIMO

Asunto: RESPUESTA RECLAMO Ne 809

Fecha envio: 2024-05-22 12:33

Estado actual: Acuse de recibo

A Trazabilidad de notificacion electrénica

Evento Fecha Evento Detalle
* Estampa de tiempo al envio de Ia Fecha: 2024/05/22 Tiempo de firmado: May 22 17:39:04 2024 GMT
e on) Hora: 12:39:04 Politica; 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.6.0.

El mensaje de datos se tendrd por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacidn que no esté
bajo control del iniciader o de la persona que envid
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.

& Acuse de recibo Fecha: 2024/05/22 May 22 12:39:06 ¢1-t205-282¢l postfix/smep[1312]:
Hora: 12:39:06 6E01812487FB: to=<comunicaciones{@cancer.gov.
co>, relay=gw16199.fortimail.com[66.35.16.199
] :25, delay=1.7, delays=0,17/0/0.62/0.89, dsn=2.0.0,
status=sent {250 2,0.0 44MHd4Xi028314-
44MHd4Xk0283 14 Message accepted for delivery)

Con 1a recepcion del presente mensaje de datos en
la bandeja de entrada del receptor, se entiende que
¢l destinataric ha sido notificado para todos los
efectos legales de acuerdo con las normas
aplicables vigentes, especialmente el Articulo 24
de la Ley 527 de 1999 y sus normas reglamentarias.

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumird que el destinstario ha recibide el je, cuando el emisor del mismo recepcione ¢l acuse de recibo que
puede ser automatizade, en ese orden de ideas, el presente docnmento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prucba de entrega del mensaje de correo elecironico ast
como sus archives adjuntos en la fechs y hora indicadas anteriormente.

Importante: En el aparie Acuse de Recibo, en los casos en que aparece la frase “Queued mail for delivery” se debe a las caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft
Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviard una segunda tespuesta indicando que no fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de corren electronico, quiere decir que fu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa 2 constituir acuse de recibo

® Contenide del Mensaje

Asunto: RESPUESTA RECLAMO Na 8019

Cuerpo del mensaje:

Buenas Tardes:




