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Paula Cabeza
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Desarrolio y Conclusiones:

Como evidencia se adjunta registro fotografico

Siendo las 3:50 se da por terminada la reunién

En la oficina de Trabajo Scocial del Instituto Nacional de Cancerologia se retinen los anteriores firmantes, en
donde se constata la publicacién en cartelera de la respuesta a queja anénima Numero 778 recibida en el
buzén el dia 23/05/2024, con respuesta generada el dia 23/05/2024 y publicada en cartelera el 24/05/2024
dando cumplimiento con el lapso de 15 dias como lo establece la norma 1755 de 2015.
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contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. SAL'04054'20ﬁf/l

Ll

2024-05-23 09:53:31 a.

910302
Radicacion relacionada: ENT-07697-2024

Bogota D.C., 23 de Mayo de 2024

Sefior

ANONIMO

OFICINA TRABAJO SOCIAL-CARTELERA
Bogota D.C.

Asunto: Respuesta Reclamo No 778
Respetado sefior Anénimo.

Nuestro principal objetivo como Institucién es ofrecer un tratc amable, oportuno, calido y
humanizado; el cual se evidencia en la atencion integral hacia nuestros pacientes y sus
familiares.

De acuerdo con su requerimiento, donde manifiesta “Mediante la presente y estableciendo
que Colombia es un estado social de derecho quiero manifestar que no es justo que una
paciente de 74 afios tenga que llegar con esta enfermedad a esperar una atencion meédica
hasta cinco horas es importante tomar las medidas necesarias para mejorar la atencion
médica en el drea de urgencias esto cada dia hay mas pacientes y el servicio empeora
muchas gracias”

De acuerdo a su requerimiento remitimos la respuesta recibida por parte de la Coordinacion
del servicio de GAICA:

Entendemos su sentir como familiar de un paciente con cancer que debe permanecer en
GAICA por alguna indicacion médica. Para el paciente, para sus familiares e inclusive para
nosotros mismos GAICA es un espacio supremamente complejo desde todos los puntos de
vista, sobre todo esa parte humana que usted muy bien nos detalla.

GAICA es el Gnico servicio de urgencias oncoldgicas con la que el pais cuenta; a pesar de
que hay otros centros oncoldgicos ninguno tiene un servicio de urgencias oncologicas.

Este es el motivo por el cual el Instituto asume la carga de todo el sistema, por tanto, la
sobreocupacién nos acompafia en el dia a dia.

Tratamos de darle la oportunidad diagnostica y terapéutica a todos los pacientes ante el
diagnéstico de céancer y el caracter catastréfico que este tiene, por tanto, utilizamos
estrategias para poder recibir a las personas con Céncer en condicién de urgencia y

garantizarles la atencion.

*E] presente documsnte ha sido firmado electrénicamente para garantizar su plena validez juridica y probatoria. El original del documento es
generado en formato electrénico y su firma se pueden consultar en TMS. Toda impresitn se entandera como copla dei mismo y debe hacerse
solo st es necesario.”
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Al contestar por favor cite
Radicado No. SAL- 04054-2024
2024-05-23 09:53:31 a.m.

Queremos expresarles a las personas del drea de calidad de nuestra Institucion y a la
persona que interpusc el requerimiento, nuestro compromiso de seguir trabajando para
mejorar nuestro proceso de atencidn de pacientes.

Nota: Ante cualquier desacuerdo con la decision adoptada, Usted podra elevar su
observacion al correo pgrs@cancer.gov.co y pagomez@cancer.gov.co Y con gusto le
aclararemos sus inquietudes. O podra elevar su consulta ante la Direccion de Salud

correspondiente o a la Superintendencia Nacional de Salud. (Circular 009 1996
Supersalud).

Atentamente,

(0 SO

Martha Eléna Garclia Fernandez
Subdirectora General de Atencién Médica y Docencia (E.)
SUBDIRECCION GENERAL DE ATENCION MEDICA Y DOCENCIA

Paginas: 2
Anexo:
Nombre anexos:

Elaborg: Angelica Maria Maldonado -~ Auxiliar Administrativo - Grupo Gaica
Reviso: Paula Andrea Gomez Henao - Coordinadora - Grupe Atencldn inmediata al Paciente con cancer-GAICA
Revist: Norha Lizarazo Camacho - Coordinadora - Grupo Trabajo Social
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Instituto Nacional E
1IN de Cancerologia Acta de Envio y Entrega de Correo

Colombia Electronico
Par el conirol del cancer

Segin fo consignado los registros de Cancerologia el mensaje de datos presenta la siguiente
informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 10001
> Emisor: vgomez{@cancer.gov.co (correocertificado@cancer.gov.co)
Destinatario: comunicaciones@cancer.gov.co - ANONIMO
Asunto: RESPUESTA RECLAMO No 778
Fecha envio: 2024-05-23 15:14
Estado actual: Acuse de recibo

A Trazabilidad de notificacién electrénica

Evento Fecha Evento Detalle
@ Estampa de tiempo al envio de la Fecha: 2024/05/23 Tiempo de firmado: May 23 20:14:41 2024 GMT
notificacion Hora: 15:14:41 Politica: 1.3.6.1.4,1.31304.1.1.2.6.0. .

El mensaje de datos se tendré por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacién que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envi6
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.

@ Acuse de recibo Fecha: 2024/05/23 May 23 15:14:43 ¢-t205-282cl postfix/smtp[9079]:
Hora: 15:14:43 9A0R2124881 A: to=<comunicaciones@cancer.gov.
co>, relay=gw16199.fortimail.com[66.35.16.199
]:25, delay=2.1, delays=0.05/0/0.62/1.4, dsn=2.0.0,
status=sent (250 2.0.0 44NKEfim017317-
44NKEft0017317 Message accepted for delivery)

Con la recepcion del presente mensaje de dates en
la bandeja de entrada del receptor, se entiende que
el destinatario ha sido notificado para todas los
efectos legales de acuerdo con las normas
aplicables vigentes, especiaimente el Articule 24
de la Ley 527 de 1999 y sus normas reglamentarias.

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumird que ef destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepeiong ¢l acuse de recibo que
puede ser automatizade, en ese orden de ideas, el presente dobumento constifuye acuse de recibo automatizado y constituye piueba de entrega del mensaje de correo electrénico asi
como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.

Importante: En €l aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece la frase “Quened mail for delivery” s¢ debe a las caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft
Exchange, en estos casos, si ¢l mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviard una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay una seganda
respuesta def servidor de correo electrdnivo, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pase 2 constituir acuse de recibo

Contenido del Mensaje

Asunto: RESPUESTA RECLAMO No 778

Cuerpo del mensaje:

Buenas tardes:




Enviamos respuesta adjunta a su requertmiento

Cordialmente
VIKY GOMEZ

TRABAJO SOCIAL

4 Adjuntos

Nombre Suma de Yerificacion (SHA-256)

rta_778 _anonimo pdf 22a28824b576c3bbadb1Bad2a25227d5e09(839d8R6b1 52i50f96cde3blb3a3a

(% Descargas

De conformidad con el articuto ¢ de la Ley 527 de 1999, la presente notificacién electrénica come los documentos adjuntos a esta, son documenios ftegros, ya que es posible
determinar que los mismos ne han side modificados ni alterados desde el miomento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por lo tanto diches

documentos tienen plena validez juridica y probatoria.
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