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ACTA: 58 | ANO: | 2024
GRUPO DE TRABAJO: Coordinacion Trabajo Social
TEMA: Publicacidn respuestas Anénimos
Lugar: Oficina Coordinacién de Trabajo 4 Hora Inicio: 3:40 p.m.
Social Fecha:23 de mayo de 2024 Hora Terminacion: 3:50 p.m.
ASISTENTE
ASISTENTE DEPENDENCIA ASISTIO | ‘opcioNaL
Sl NO Sl NO
 Norha Lizarazo Camacho  Coordinadora Grupo Trabajo Social X
Vicky Gomez Grupo Trabajo Social X
Paula Cabeza | Grupo Trabajo Social X

Desarrollo y Conclusiones:

En [a oficina de Trabajo Social del Instituto Nacional de Cancerologia se retinen los anferiores firmantes, en
donde se constata la publicacion en carielera de la respuesta a gueja andnima Numero 736 recibida en el
buzon el dia 23/05/2024, con respuesta generada el dia 23/05/2024 y publicada en cartelera el 24/05/2024
dando cumplimiento con el l[apso de 15 dias como lo establece la norma 1755 de 2015.

Como evidencia se adjunta registro fotografico

* | Siendo las 3:50 se da por terminada la reunién

Tareas a realizar:
Tema _ Tarea Responsable _ Fecha

Elaborado por:
Préxima Reunion:

Firman:
Norha Lizarazo Camacho Coordinadora

Viky Gémez |~ )
Paula Cabezé"-/)\ /
[T
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*E| consecutivo de las actas inicia en 1 y cada afo se inicia nueva numeracion, cada grupo (Area Funcional,
Comité, Ad Hoc, Proyecto, etc.) debe mantener su consecutivo. Agregue las filas que sean necesarias para
asistentes a la reunion y firmas.
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Bogota D.C., 23 de Mayo de 2024

Sefiora

ANONIMO

Cartelera Trabajo Social
Bogota D.C.

Asunto: Respuestal Queja Andnima No.736
Respetada Sefiora Anénima:

Nuestro principal objetivo como Institucion es ofrecer un trato amable, oportuno, calido y
humanizado; el cual se evidencia en {a atencidn integral hacia nuestros pacientes y sus
familiares.

De acuerdo con su requerimiento, remitimos la respuesta recibida por parte de la
Coordinacién del servicio de Radioterapia:

En atencién al requerimiento Anénimo ENT-07274, donde manifiesta “1. El dia 30 de abril la
sefiorita Cindy me dice que debo sacar cita de Movilidad para mi paciente al yo preguntarie
que dénde debia hacerlo me respondio de una forma grosera (yo no tengo cuatro manos
que usted no ve) Esto lo tomé mal porque creo que solo necesitaba saber donde hacerlo. 2.
Hoy 2 de mayo la misma sefiorita Cindy, veo como trata y usa palabras en tono alto con una
sefiora mayor de edad la cual ahora como aseadora no me parece justo que hay personas
que se esmeran por mantener bien su trabajo, fienen que ser humilfadas delante de otros yo
como mujer y ser humano que soy me senti ofendida habiamos muchas personas en el
lugar”.

Me permito informar que el dia de la consulta de primera vez en Radioterapia el médico
tratante, le da informacidn del tratamiento de la radioterapia al paciente y acompanante y
pasan con Trabajo Social y con la Enfermera Jefe en su charla de educacion los miércoles
a las 10:am les explica el proceso completo de la radioterapia, a pacientes y familiares
también cuentan con la orientacion y atencién de los tecndlogos a cargo de su tratamiento.

Ofrezco mis mas sinceras disculpas al paciente y su familiar por haberles hecho sentir mal
atendidos en el servicio, trabajaremos para mejorar la orientacién y educacion para evitar
este tipo de situaciones.

“El presente documento ha sido fimado electronicamente para garantizar su plena validez juridica y probatoria. El original del decumento es
generado en formato electrdnico y su firma se pueden consultar en TMS. Toda impresidn se entendera como copia def mismo y debe hacerse
sdlo si es necesario.”
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En relacién al incidente con la funcionaria de Servilimpeza informo que efectivamente se
procedio a realizar retroalimentacion a la funcionaria Cindy Pefiaranda, con el objetivo de
brindar un trato digno y respetuoso al personal.

Le ofrecemos disculpas por las molestias causadas esperando que esta situacion no se
vuelva repetir.

Debemos agradecer sus comentarios, ya que estos nos permiten retroalimentar y asi poder
prestar nuestros servicios con una mejor calidad, oportunidad y eficiencia, en beneficio de
nuestros usuarios.

Nota: Ante cualquier desacuerdo con la decision adoptada, Usted podra elevar su
observacién al correo pars@cancer.gov.co y eguerrero@cancer.gov.co y con gusto le
aclararemos sus inquietudes. O podra elevar su consulta ante la Direccidon de Salud
correspondiente 0 a la Superintendencia Nacional de Salud. (Circular 009 1996
Supersalud).

Atentamente,

Qs rcT(J:T"-f

Martha Elena Garcia Feméandez
Subdirectora General de Atencién Médica y Docencla (E.)
SUBDIRECCION GENERAL DE ATENCION MEDICA Y DOCENCIA

Paginas: 2
Anexo:
MNombre anexos:

Elabord: Maria Imelda Diaz Estupinan - Auxiliar Administrativo - Grupa Area Oncologia Radioterapica
Revisd: Norha Lizarazo Camacho - Coordinadora - Grupo Trabajo Social

Copia interna:
Viky Constanza Gomez Rozo - Auxiliar Administrativo

“El presente documento ha sido firmado electrdnicamente para garantizar su plena validez juridica y probatoria. El ariginal del documento es
generado en formato elecirénico y su firma se pueden consultar en TMS. Toda impresion se entendera come copia del mismo y debe hacerse
sélo si es necesario.”
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Segtin lo consignado los registros de Cancerologia el mensaje de datos presenta la siguiente
informacién:

Resumen del mensaje

Id menssje: 10013

Emisor: vgomez(@eancer.gov.co (correocertificade@cancer.gov.co)
Destinatario: comunicaciones{@cancer.gov - ANONIMO

Asunto: ' RESPUESTA QUEJA No 736

Fecha envio: 2024-05-23 15:42

Estado actual: - No fue posible la entrega al destinatario

A Trazabilidad de notificacién electrénica

Evento Fecha Evento Detalle
@ Estampa de tiempo al envio de Ia Fecha: 2024/05/23 Tiempo de firmado; May 23 20:43:18 2024 GMT
notificacion Hora: 15:43:18 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.6.0.

El mensaje de datos se tendrd por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacién que no esté
bajo control del iniciador o de Ia persona que envié

el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo -
23 Ley 527 de 1999.
® No fue posible la entrega al Fecha: 2024/05/23 May 23 15:43:20 cl—t205-28_2c1 postﬁxlsmtp[]9133]‘
destinatario Hora: 15:43:20 85F431248 SOE: to=<comumc§1cmncs@,cancer.gov>,
(Problema en la entrega al relay=nihcesxway4.hub.nih.gov[128.231.90
i - . 119]:25, delay=1.5, delays=0.16/0/1.2/0.22, dsn=5.
servidor de destino) 0.0, status=bounced (host nikcesxway4.hub.nih gov
[128.231.90.119] said: 550 #5.1.0 Address rejected. (in
reply to RCPT TO command))

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumird que ef destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del misnio recepeione el acuse de recibo que
puede ser antomatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electronico asi
como sug archivos adjuntos en la fecha y horz indicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los cases en que aparece la frase “Queued mail for delivery” se debe a las caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft

Exchange, ¢l estos ¢asos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviard una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la entrega del mensaje, s1 no hay una segunda
respuestz del servidor de correo electronico, quiere decir que fu mensaje fue entregado satisfactoriaments por 1o que este documento pasa a constituir acuse de recibo

Contenido del Mensaje

Asunto: RESPUESTA QUEJA No 736

B Cuerpo del mensaje:

Buenas tardes:



Enviamos respuesta adjunta a su requerimiento
Cordialmente
VIKY GOMEZ i

TRABAJO SOCIAL

& Adjuntos

Nombre Suma de Verificacién (SHA-256)

rta_736_anonimo.pd{ 607f59b6d5b167b4d3b01292a31064faed22d53b80cdf38dbdd3cBfle361c2ad

i Descargas

De conformidad con el articulo 9 de 1a Ley 527 de 1999, 1a presente notificaci6a electrdnica como les documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posiple
determinar que los mismos no han side medificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de dates por parte del emisor del mensaje, por lo tanto dichos

decumentos tignen plena validez juridica y probatoria.
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