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Sefora

Anénima

Cartelera Trabajo Social
Bogota D.C.

Asunto: RESPUESTA QUEJA ANONIMA No 2546 ENT-00020-2025.
Respetada Sefiora Anénima:

Nuestro principal objetivo como Institucién es ofrecer un trato amable, oportuno, calido y
humanizado; el cual se evidencia en la atencion integral hacia nuestros pacientes y sus
familiares.

De acuerdo con su requerimiento, donde manifiesta "Estimados seriores Instituto Nacional
de Cancerologia, reciban un cordial saludo E/ dia de hoy diciembre 30 2024 me presenté a
mi cita de control de oftalmologia oncoldgica con el doctor Fernando Rojas, cita que era a las
9:50 A.M. llegué a las 9:45 A.M. y me presenté a la consulta pero el doctor no me quiso
atender porque llegué sobre el tiempo. Nunca uno quiere incumplir una cita sobre todo
cuando toma tantisimo tiempo tres meses solicitarla. En mi angustia le roge al doctor por
favor atiendame y €l se nego, yo me encuentro muy afligida en este momento porque fue
muy fuerte conmigo y yo estoy muy sensible por los efectos de la quimioterapia. Quisiera
solicitarles que puedan buscar una opcion de apoyo a este doctor como una asistente o un
doctor auxiliar que le permita atender a las personas. El doctor nos comento que estaba solo
y tenia cirugia pero como es posible si la cita es a las 9:50 con que inmediatamente tenga
una cirugia. Queria manifestar mi tristeza por perder esta cita y también que claro que si uno
tiene una cita deberia al menos tener tiempo de espera de cinco minutos. Deseo que esta
queja sea anonima les deseo felices pascuas y prospero arfio 2025. Ps yo le pedi otra vez, le
rogué al doctor que me atendiera después de qué atendiera a todos los pacientes que yo lo
esperaba lo que fue necesario pero no me ayudo porque manifesto que tenia cirugia. De mi
parte trate todo lo que lo que pude pero no fue posible que me mostrara un poquito de
compasion”

Presentamos disculpas por la percepcion recibida y solicitamos respetuosamente nos envie
su informacion personal al correo pgrs@cancer.gov.co para ponernos en contacto con
usted.

Nota: Ante cualquier desacuerdo con la decision adoptada, Usted podra elevar su
observacion al correo pgrs@cancer.gov.co y con gusto le aclararemos sus inquietudes. O
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podra elevar su consulta ante la Direccion de Salud correspondiente o a la Superintendencia
Nacional de Salud. (Circular 009 1996 Supersalud).

Atentamente,

Lina Maria Trujillo Sanchez
Subdirectora General de Atencion Médica y Docencia
SUBDIRECCION GENERAL DE ATENCION MEDICA Y DOCENCIA
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Anexo:

Nombre anexos: Elaboré: Fernando Rojas Rojas - Médico Especialista - Unidad Funcional Cabeza y Cuello
Revis6: Norha Lizarazo Camacho - Coordinadora - Grupo Trabajo Social
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