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Bogota D.C., 3 de Marzo de 2025

Sefora

ANONIMO

Cartelera Trabajo Social
Bogota D.C.

Asunto: Respuesta Queja Anénima No.218
Respetado Senor Anénimo:

Nuestro principal objetivo como Institucién es ofrecer un trato amable, oportuno, célido y
humanizado; el cual se evidencia en la atencion integral hacia nuestros pacientes y sus
familiares.

En atencion al requerimiento anénimo con ENT-02900-2025, donde manifiesta "La sefiora
Clara de agendamiento de Citas de Radioterapia es poco amable y empatica al momento de
la atencion, a pesar de qué nos dirigimos a ella con respeto y amabilidad ella no responde
con lo mismo. De igual manera, no es precavida con el agendamiento de consultas, el 4 de
febrero se solicité una cita de control de finalizacion de Radioterapia y ella agendo una cita
de morbilidad por lo que esto significa una pérdida de tiempo y de trayecto para la paciente.
Y significo un reproceso debido a que se tuvo que solicitar nuevamente el control”

De acuerdo con su requerimiento, remitimos la respuesta recibida por parte de la
Coordinacién del servicio de Radioterapia:

En atencion al requerimiento andnimo manifestado, en el cual nos expresa su inconformidad
en relacién con la atencion prestada con el servicio de Radioterapia. Informo que se
procedioé a realizarle retroalimentacién a la funcionaria y se han tomado las correctivas
necesarias para mejorar la atencion de los usuarios.

Le ofrecemos disculpas por las molestias causadas esperando que esta situacién no se
vuelva repetir.

Agradecemos sus comentarios, ya que estos nos permiten retroalimentar y asi poder prestar
nuestros servicios con una mejor calidad, oportunidad y eficiencia, en beneficio de nuestros
usuarios.

Nota: Ante cualquier desacuerdo con la decision adoptada, Usted podra elevarsu
observacion al correo pgrs@cancer.gov.co y con gusto le aclararemos sus inquietudes. O
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podra elevar su consulta ante la Direccion de Salud correspondiente o a la Superintendencia
Nacional de Salud. (Circular 009 1996 Supersalud) (Circular 009 1996 Supersalud)

Atentamente,

NOURPEIA

Mauricio Garcia Mora
Subdirector General de Atencion Médica y Docencia (E.)
SUBDIRECCION GENERAL DE ATENCION MEDICA Y DOCENCIA
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Copia interna:
Viky Constanza Gomez Rozo - Auxiliar Administrativo
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