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Asunto: Respuesta Queja No 1014 ENT-16533-2025
Respetado Sefior Anénimo:

Reciba usted desde el Instituto Nacional de Cancerologia, nuestras mas sinceras disculpas
por la situacion presentada y reiteramos que nos unimos a su sentimiento de preocupacion
por mejorar los procesos.

Nuestro principal objetivo como Institucion es ofrecer un trato amable, oportuno, célido y
humanizado; el cual se evidencia en la atencién integral hacia nuestros pacientes y sus
familiares.

De acuerdo con su requerimiento, donde manifiesta "vi como la sefiora de caja sefiora de
cabello blanco; minimiza la angustia de la usuaria en tono poco empatico cuando se va en
voz baja le dijo estupida. Las personas que estamos aqui merecemos empatia si su
colaboradora no se siente en condicion preferiblemente sea removida a ofra area

Remitimos la respuesta recibida por parte de la Coordinacién del servicio de Hematologia:

Para el caso especifico, se realizd la respectiva retroalimentacion, déonde se evidencia la
situacion presentada, corrigiendo, reforzando, implementando y evaluando estrategias que
permitan que este tipo de incidentes no se repitan.

Agradecemos asi mismo, su amabilidad por hacernos llegar este requerimiento y ser parte
activa del mejoramiento continuo de la Institucion.

Nota: Ante cualquier desacuerdo con la decision adoptada, Usted podra elevar su
observacion al correo pars@cancer.gov.co y con gusto le aclararemos sus inquietudes. O
podra elevar su consulta ante la Direccion de Salud correspondiente o a la Superintendencia
Nacional de Salud. (Circular 009 1996 Supersalud) (Circular 009 1996 Supersalud)

“El presente documento ha sido firmado electronicamente para garantizar su plena validez juridica y probatoria. El original del documento es
generado en formato electrénico y su firma se pueden consultar en TMS. Toda impresion se entenderd como copia del mismo y debe hacerse
solo si es necesario.”
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Atentamente,

Lina Maria Trujillo Sanchez
Subdirectora General de Atencion Médica y Docencia
SUBDIRECCION GENERAL DE ATENCION MEDICA Y DOCENCIA
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Elaboré: Juan Alejandro Ospina Idarraga - Coordinador Grupo Area Unidades Médicas - Grupo Area Unidades Médicas
Reviso: Norha Lizarazo Camacho - Coordinadora - Grupo Trabajo Social
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