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Bogota D.C., 10 de Octubre de 2025

Senor

Anonimo

Cartelera de Trabajo Social
Bogota D.C. - Bogota D.C.

Asunto: Respuesta Queja Andénima No 1019
Respetado Senor Anénimo:

Nuestro principal objetivo como Institucién es ofrecer un trato amable, oportuno, calido y
humanizado; el cual se evidencia en la atencion integral hacia nuestros pacientes y sus
familiares.

De acuerdo con su requerimiento, donde manifiesta "El dia de hoy, desafortunadamente
tuve una muy mala experiencia con la funcionaria Yennifer Fuentes, de asignacion de citas
de Radiologia. Su atencién al paciente y al publico en general deja un sin sabor bastante
grande. mas en situaciones tan complejas como las que viven en el Instituto”. remitimos las
respuesta recibida por parte de la Coordinacién de Imagenes Diagndsticas:

Reciba un cordial saludo. En atencién a la queja interpuesta por usted en dias recientes
relacionada con la atencién brindada por la funcionaria Yennifer Fuentes en el proceso de
asignacion de citas del servicio de Radiologia, queremos ofrecerle nuestras mas sinceras
disculpas por los inconvenientes ocasionados.

Le informamos que se ha realizado el proceso de retroalimentacién con la funcionaria
involucrada, con el fin de reforzar los principios de respeto, empatia y calidad en la atencion
al usuario. Adicionalmente, se ha establecido un seguimiento constante y se han
intensificado las campafas de humanizacion dirigidas a todo el personal que interviene en la
atencién de pacientes.

Agradecemos profundamente que nos haya permitido conocer esta situacion, ya que su
reporte es fundamental para mejorar nuestros procesos y garantizar un servicio digno y
respetuoso.

Nota: Ante cualquier desacuerdo con la decision adoptada, usted podra elevar su
observacion al correo pgrs@cancer.gov.co y con gusto le aclararemos sus inquietudes. O
podra elevar su consulta ante la Direccion de Salud correspondiente o0 a la Superintendencia
Nacional de Salud. (Circular 009 1996 Supersalud)
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Atentamente,

Lina Maria Trujillo Sanchez
Subdirectora General de Atencion Médica y Docencia
SUBDIRECCION GENERAL DE ATENCION MEDICA Y DOCENCIA
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Anexo:
Nombre anexos:

Elabord: Angela Maria Lopez Giraldo - Auxiliar Administrativo - Grupo Imagenes
Diagndsticas

Revisé: Norha Lizarazo Camacho - Coordinadora - Grupo Trabajo Social

Revisé: Lina Maria Truijillo Sanchez - Subdirectora General de Atencion Médica y Docencia -
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