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Bogota D.C., 22 de Octubre de 2025

Sefores

ANONIMO

CALLE 1 # 9-85 CARTELERA TRABAJO SOCIAL
Bogota D.C.

Asunto: RESPUESTA QUEJA ANONIMA No 1093
Respetado Sefior Anénimo:

Nuestro principal objetivo como Institucién es ofrecer un trato amable, oportuno, calido y
humanizado; el cual se evidencia en la atencion integral hacia nuestros pacientes y sus
familiares.

En atencion a su requerimiento, donde manifiesta "Soy Paciente hace cinco afios de esta
institucién y nunca me habia sentido tan vulnerable frente a un Dr, quien no tuvo la
humanidad ni empatia al momento de atenderme. EI nombre del doctor es Edgar Dinas,
quien ni siquiera se tomé la molestia de saludar preguntar cuales eran mis sintomas o
porque estaba aca solo me tomo signos y dijo le toca quedarse porque su saturacion esta en
82 la manera tan grosera y la falta de atencién de él hacia mi persona me dej6 indignada,
pues mas que un sintoma, yo queria que me dijera algo para calmar el dolor tan fuerte que
sentia y por cual habia venido, si bien es cierto que sé que ellos no tienen porque hacerse
amigos de los pacientes y que ellos también tienen sus problemas, no deberian tratar a los
pacientes, como si uno llegara a molestarlos o incomodarlos. Yo sélo queria que me quitara
algo de dolor mientras me hacian la ingresada, pero este sefior no permite que uno se sienta
confiado y seguro al llegar aca”

Se brinda respuesta desde la coordinacion del servicio de GAICA:

Agradecemos que haya compartido su experiencia con nosotros. Sentimos sinceramente la
situacion descrita y queremos informarle que al doctor de su referencia se le ha brindado la
retroalimentacién correspondiente, y que nuestro personal recibe capacitaciones
constantes sobre el trato humanizado y la empatia hacia los pacientes.

Para poder dar un seguimiento mas completo y adecuado a su caso, le solicitamos
amablemente que nos proporcione los datos completos como son datos del paciente, hora 'y
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fecha de lo hechos, adicional correo electronico y datos del remitente donde podamos dar
una respuesta .

Esta informacion es muy valiosa para reforzar nuestros procesos y mejorar continuamente
la atencion que brindamos. Agradecemos su colaboracion, ya que nos permite identificar
oportunidades de mejora y fortalecer nuestro compromiso con una atencién digna y
respetuosa.

Nota: Ante cualquier desacuerdo con la decision adoptada, Usted podra elevar su
observacion al correo pgrs@cancer.gov.co y con gusto le aclararemos sus inquietudes. O
podra elevar su consulta ante la Direccién de Salud correspondiente o a la Superintendencia
Nacional de Salud. (Circular 009 1996 Supersalud).

Atentamente,

Lina Maria Trujillo Sanchez
Subdirectora General de Atencion Médica y Docencia
SUBDIRECCION GENERAL DE ATENCION MEDICA Y DOCENCIA
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