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Radicacion relacionada:
Bogota D.C., 13 de Marzo de 2026

Sefior

ANONIMO

CARTELERA TRABAJO SOCIAL
Bogota D.C. - Bogota D.C.

Asunto: RESPUESTA RECLAMO ANONIMO No 361

Respetado Sefior Andénimo:

Nuestro principal objetivo como institucion es ofrecer un trato amable, oportuno, calido y
humanizado, el cual se evidencia en la atencion integral brindada a nuestros pacientes y sus
familiares.

De acuerdo con su requerimiento, donde manifiesta "No entiendo porque el servicio de
enfermeria del cuarto piso ala norte es tan deficiente, se les pide el favor a los enfermeros
que limpien la herida no se les da la gana, poner el medicamento para el dolor es igual una
rogadera, no le quieren cambiar el pafial a la paciente son bruscos, no son todos, pero si la
gran mayoria sobre todo en la noche por favor den una charla de sensibilizacion con el
paciente”

Se brinda la respuesta enviada desde la Coordinacion del Servicio de Enfermeria:

En primera instancia, agradecemos la informacién brindada relacionada con su proceso de
atencion hospitalaria. Estos aportes nos brindan la oportunidad de detectar debilidades en
la adherencia de procesos, permitiéndonos disefar estrategias para fortalecer la prestacion
del servicio y seguir trabajando para mantener altos estandares de calidad y satisfaccion
en nuestros usuarios atendidos en hospitalizacion.

Por lo anterior, con el fin de dar respuesta a las inconformidades, y dado que el reclamo no
puntualiza personal ni turno especifico relacionado, nos reunimos con el personal de
enfermeria de todos los turnos del 4 piso norte, con el fin de ponerlos en contexto con
relacion a su inconformidad.

El personal lamenta la percepcion dada durante la atencidén, argumentando que “realizaron
lo correspondiente al cuidado de enfermeria directo con todos los pacientes hospitalizados”.

Ante lo expuesto por el personal, se realiza retroalimentacién relacionada en el
fortalecimiento de la satisfaccion de necesidades basicas de los pacientes de bienestar y el

“El presente documento ha sido firmado electronicamente para garantizar su plena validez juridica y probatoria. El original del documento es
generado en formato electrénico y su firma se pueden consultar en TMS. Toda impresion se entenderd como copia del mismo y debe hacerse
solo si es necesario.”

NIT: 899.999.092-7

Calle 1#9-85- PBX: (601) 4817000

WWwW.cancer.gov.co

Bogota D.C,, Calombia Pagina 1 de 3

Instituto Nacional
llN de Cancerologia

Colombia

Por el control del cancer

You : . de trc;ﬁéf;).fch|on
o @ @ @ INCancero lOg\ d por el con:rglqdce(\)fgnr;gieé



| contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. SAL-02073-2026
2026-03-13 10:20:34 a.m.

confort (cambio de pafial). Asi mismo se les insiste en la importancia de realizar actividades
especificas de cuidado como son las curaciones y la administracion oportuna de
medicamentos.

Es asi, que como accion correctiva se les insiste en la consulta del documento Manual de
Enfermeria; herramienta documental que contiene todas las guias y protocolos de cuidado
de enfermeria, especificando cuidados especificos para las actividades realizadas con
nuestros pacientes.

El Manual de Enfermeria es socializado durante las inducciones del personal que ingresa a
nuestra institucion, y se realizan retroalimentaciones y seguimiento continuos, para que las
directrices plasmadas lleguen la finalidad correspondiente.

Adicionalmente, se les retroalimenta nuestra Politica Humanizacion Institucional, la cual,
en su 4 linea hace énfasis en las recomendaciones y lineamientos para tener en cuenta con
relacion al manejo oportuno y pertinente del dolor del paciente con cancer, administrando los
medicamentos del dolor de manera pertinente.

Es de senalar que se hace un llamado en la adecuada implementacién de nuestro Modelo
Funcional de Cuidado de Enfermeria, el cual busca satisfacer las necesidades de los
pacientes dentro de un componente humanistico teniendo en cuenta los lineamientos
establecidos. Adicionalmente, se realiza retroalimentacion en aspectos relacionados con
nuestros Principios Institucionales de buen trato, oportunidad y servicio.

Sentimos haber causado incomodidad y haber permitido que usted percibiera por parte de
nuestros enfermeros una mala atencién y una falta de humanizacion durante el desempefio
de sus funciones en el servicio.

Nota: Ante cualquier desacuerdo con la decision adoptada, Usted podra elevar su
observacion al correo liesgarcia@cancer.gov.co Yy pgrs@cancer.gov.co con gusto le
aclararemos sus inquietudes. O podra elevar su consulta ante la Direccién de Salud
correspondiente o a la Superintendencia Nacional de Salud. (Circular 009 1996
Supersalud).

Atentamente,
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Lina Maria Trujillo Sanchez
Director Técnico
Centro de Atencion Integral del Cancer
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