
ENTIDAD 

ENTIDADES REGIMEN CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADO ONCOLOGIA LABORATORIOS IMAGENOLOGIA

ALIANSALUD EPS ACTIVA SI NO NO

Gestión entre INC-ESE y EPS - Trámite por correo. se descarga  Hc, Hoja de ruta, 

ordenes, formulas, no pos y notas aclaratorias uno a uno.para las consultas 

especializadas el paciente debe recogerlas en la red del asegurador

ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA ACTIVA SI SI SI

Carta integral no incluye lo NO POS, se solicita por correo, se descarga  Hc, Hoja 

de ruta, ordenes, formulas, no pos y notas aclaratorias uno a uno. - Autorizan 

cuando el paciente llega al INC

CAPITAL SALUD EPSS PGP ACTIVA SI SI SI
población incluida en base general PGP. Se aclara que las exclusiones se 

solicitan por evento.

CAPITAL SALUD EPSS EVENTO ACTIVA SI SI SI

Regimen contributivo - población no incluida en base PGP y exclusiones. La 

regional de Villavicencio no generan al 100% las autorizaciones ya que son 

direccionadas a la red del prestador 

CAPRESOCA ARS ACTIVA SI SI SI
Carta integral no incluye lo NO POS, se solicita por correo, se descarga  Hc, Hoja 

de ruta, ordenes, formulas, no pos y notas aclaratorias uno a uno.

COMFAMILIAR GUAJIRA ACTIVA SI SI SI

Gestión entre INC-ESE y EPS - Trámite por correo. se descarga  Hc, Hoja de ruta, 

ordenes, formulas, no pos y notas aclaratorias uno a uno. Autorizan cuando el 

paciente llega al INC

COMFAORIENTE EPSS ACTIVA SI SI SI

Gestión entre INC-ESE y EPS - Trámite por correo,   se descarga  Hc, Hoja de 

ruta, ordenes, formulas, no pos y notas aclaratorias uno a uno.  El paciente tiene 

que acudir a sus oficinas en cucuta para que lo direccionen, dependiendo del 

nivel de complejidad 

COMFAMILIAR HUILA ACTIVA SI SI si

COMFAMILIAR HUILA para los pacientes de regional huila, responden 

oportunamente; para la regional de Boyaca solicitan que el paciente debe radicar 

en las oficinas pero no generan autorizaciones, causando reprocesos al paciente 

y administrativamente. Como medida de contingencia y para evitarle 

desplazamientos innecesarios a los pacientes se empezo a radicar directamente 

en el aplicativo (SGA), pero aun asi la aseguradora no autoriza, solo hasta que el 

paciente esta en el INC, para acceder a los servicios, adicional a ello la 

autorizadora debe relizar la llamada para informar la necesidad de la autorizacion 

pero no contestan sus telefonos. Se radica en la pagina y se envia por correo.

COMPENSAR ACTIVA SI SI SI

Gestión entre INC-ESE y EPS - Trámite por correo,   se descarga  Hc, Hoja de 

ruta, ordenes, formulas, no pos y notas aclaratorias uno a uno. Solo generan 

respuesta para el alto costo para los demás servicios son direccionados a la red 

del prestador, sobre todos los servicios de primer nivel(odontología- psicología, 

psiquiatria entre otros)

EMSSANAR ESS CONTRIBUTIVO ACTIVA SI SI SI
Gestión entre INC-ESE y EPS - Trámite por correo correo carta integral  no 

incluye lo NO POS vigencia 30 días

EMSSANAR ESS SUBSIDIADO ACTIVA SI SI SI
Gestión entre INC-ESE y EPS - Trámite por correo correo carta integral  no 

incluye lo NO POS vigencia 30 días

FAMISANAR EPS ACTIVA SI SI SI
Gestión entre INC-ESE y EPS - Trámite por plataforma, se debe acceder  a la 

pagina y consumir numero de autorizacion en la fecha de prestación del servicio.

MALLAMAS EPSI ACTIVA SI SI SI Gestión entre INC-ESE y EPS - Trámite por correo

MEDIMAS EPS CONTRIBUTIVO ACTIVA SI NO NO

Gestión sin respuesta (masivas) por correo, se descarga  Hc, Hoja de ruta, 

ordenes, formulas, no pos y notas aclaratorias uno a uno. - no están generando 

autorizaciones de manera masiva, la regional queda respuesta es  cundinamarca

MEDIMAS EPS SUBSIDIADO ACTIVA SI NO NO

Gestión sin respuesta (masivas) por correo-se descarga  Hc, Hoja de ruta, 

ordenes, formulas, no pos y notas aclaratorias uno a uno.  no están generando 

autorizaciones de manera masiva, la regional queda respuesta es  cundinamarca

NUEVA EPS CONTRIBUTIVO ACTIVA SI SI SI
Gestión entre INC-ESE y EPS - Trámite por masivas  se cuenta con punto de 

atencion en el INC 

NUEVA EPS SUBSIDIADO ACTIVA SI SI SI
Gestión entre INC-ESE y EPS - Trámite por masivas  se cuenta con punto de 

atencion en el INC

PIJAOS SALUD EPSI ACTIVA SI SI SI
Gestión entre INC-ESE y EPS - Trámite por correo, se descarga  Hc, Hoja de ruta, 

ordenes, formulas, no pos y notas aclaratorias uno a uno.  

SALUD TOTAL ACTIVA SI SI SI Gestión entre INC-ESE y EPS - Trámite por pagina

SANITAS EPS ACTIVA SI SI SI

Gestión entre INC-ESE y EPS -Requiere validación y descargue de la plataforma, 

se debe acceder a la página para consumir el número de autorizacion en la fecha 

de prestación del servicio

CONVIDA EPS SUBSIDIADO ACTIVA SI NO NO
No existen canales de comunicación. Por ello que el paciente debe acudir 

directamente a la aseguradora.

SALUD VIDA ACTIVA SI si SI

Solicitud por correo, se descarga  Hc, Hoja de ruta, ordenes, formulas, no pos y 

notas aclaratorias uno a uno.  - Los servicos de primer y segundo nivel lo envias 

para otras IPS.  

SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD ACTIVA SI NO NO
El usuario debe gestionar con EPS ya que son direccionados a la red del 

prestador 

SURA EPS ACTIVA SI NO NO
El usuario debe gestionar con EPS ya que son direccionados a la red del 

prestador 

ANAS WAYUU EPSI ACTIVA SI SI SI
Se radica por pagina, se descarga  Hc, Hoja de ruta, ordenes, formulas,  y notas 

aclaratorias uno a uno.

DUSAKAWY ACTIVA SI SI SI
Gestión entre INC-ESE y EPS - Trámite por correo, carta integral. No incluye lo no 

pos. Vigencia 30 dias.

MUTUALSER ASOC.MUTUAL. ACTIVA SI SI SI

Gestión entre INC-ESE y EPS - Trámite por plataforma, se debe acceder  a la 

pagina y consumir numero de autorizacion en la fecha de prestación del servicio, 

el asegurador no tiene parametrizado todos los CUPS en la plataforma, causando 

demoras en la autorizaciones, en dado caso se envia correo y se llama a la 

aseguradora.

ONCOLOGIA LABORATORIOS IMAGENOLOGIA GESTIÓN AUTORIZACIONES

FONDO FINANCIERO DISTRITAL ACTIVA SI SI SI
Gestión entre INC-ESE y SECRETARIA - tramite por  plataforma, no autoriza los 

pacientes venezolanos ambulatorios por falta del PET

GOBERNACIÓN DE VAUPES ACTIVA SI SI SI
Gestión entre INC-ESE y SECRETARIA - tramite por correo,  se descarga  Hc, 

Hoja de ruta, ordenes, formulas,  y notas aclaratorias uno a uno. 

GOBERNACIÓN CUNDINAMARCA ACTIVA SI SI SI

Gestión entre INC-ESE y SECRETARIA - tramite por  plataforma,  se descarga  

Hc, Hoja de ruta, ordenes, formulas,  y notas aclaratorias uno a uno. no autoriza 

los pacientes venezolanos ambulatorios por falta del PET

INST. DPTAL DE SALUD NORTE DE SANTANDER ACTIVA SI SI SI

Gestión entre INC-ESE yGOBERNACIÓN - Trámite por correo,  se descarga  Hc, 

Hoja de ruta, ordenes, formulas,  y notas aclaratorias uno a uno. - sin respuesta 

oportuna

ONCOLOGIA LABORATORIOS IMAGENOLOGIA GESTIÓN AUTORIZACIONES

CLINICA GENERAL DEL NORTE MAGISTERIO ACTIVA SI SI SI

Gestión entre INC-ESE y EPS - Trámite por correo, se descarga  Hc, Hoja de ruta, 

ordenes, formulas,  y notas aclaratorias uno a uno. Solo autorizan cuando el 

paciente acude a sus oficinas.

CLINICA GENERAL DEL NORTE FERROCARRILES ACTIVA SI SI SI

Gestión entre INC-ESE y EPS - Trámite por correo, se descarga  Hc, Hoja de ruta, 

ordenes, formulas,  y notas aclaratorias uno a uno. Solo autorizan cuando el 

paciente acude a sus oficinas.

CONSORCIO FONDO ATENCIÓN EN SALUD PPL ACTIVA SI SI SI

Gestión entre INC-ESE y EPS - Trámite por correo, se descarga  Hc, Hoja de ruta, 

ordenes, formulas,  y notas aclaratorias uno a uno.Cuando el paciente esta en el 

INC, se llama a la aseguradora, aunque se demoran en responder.

FUNDACIÓN MEDICO PREVENTIVA ACTIVA SI SI SI
Gestión entre INC-ESE y EPS - Trámite por correo, se descarga  Hc, Hoja de ruta, 

ordenes, formulas,  y notas aclaratorias uno a uno.

POLICIA NACIONAL DPTO META ACTIVA SI SI SI

Gestión entre INC-ESE y EPS - Trámite por correo, se descarga  Hc, Hoja de ruta, 

ordenes, formulas,  y notas aclaratorias uno a uno. - carta integral 30 días. No 

incluye lo NO POS.

PROINSALUD SA ACTIVA NO NO NO Gestión sin respuestas - El usuario debe gestionar con EPS

SERVISALUD SAN JOSE ACTIVA NO NO NO Gestión sin respuesta - El usuario debe gestionar con EPS

UNIMAP ACTIVA SI SI SI
Gestión entre INC-ESE y EPS - Trámite por correo, se descarga  Hc, Hoja de ruta, 

ordenes, formulas,  y notas aclaratorias uno a uno.

POLICIA DE IBAGUE ACTIVA SI SI SI
Gestión entre INC-ESE y EPS - Trámite por correo, se descarga  Hc, Hoja de ruta, 

ordenes, formulas,  y notas aclaratorias uno a uno.

UNION TEMPORAL TOLIHUILA ACTIVA SI SI SI

Gestión entre INC-ESE y EPS - Trámite por correo, se descarga  Hc, Hoja de ruta, 

ordenes, formulas,  y notas aclaratorias uno a uno. Los laboratorios los 

direccionan para su red.

UNION TEMPORAL MEDISALUD UT ACTIVA SI SI SI Gestión entre INC-ESE y EPS - Trámite por página - seguimiento correo

CONTRATOS VIGENTES

ENTIDADES REGIMEN ESPECIAL

GESTIÓN AUTORIZACIONES
ADHERENCIA AUTORIZACIONES

ESTADO

ENTIDADES REGIMEN VINCULADO


