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INTRODUCCIÓN 

 
El acceso al portal web para consulta de resultados de laboratorio clínico, implica por parte del USUARIO 

AUTORIZADO, el conocimiento y aceptación total e incondicional de los presentes términos y 

condiciones y de las modificaciones que se realizaran a los mismos en el futuro. 

 

El acceso al servicio de consulta de exámenes de laboratorio online puede realizarse a través de 

cualquier computador, celular o Tablet que tenga acceso a navegación por internet, independiente del 

navegador web que se utilice. 

 
 

1. OBJETIVO  

 
Indicar a pacientes y familiares mediante este manual, la forma de consultar, buscar y descargar 

resultados asociados a número de historia clínica de los pacientes, relacionados a resultados de 

laboratorio clínico en plataforma de consulta web en línea. 

 
 

 
2. ALCANCE  

 
De dominio público, apto para todo el personal y familiares de pacientes del INC. 
 
 
 

3. NORMATIVIDAD 

 
Dando cumplimiento a lo establecido en la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, el INSTITUTO 

NACIONAL DE CANCEROLOGÍA ESE manifiesta que protege los datos personales suministrados por sus 

usuarios, poniendo a su disposición la POLÍTICA DE PRIVACIDAD Y CONFIDENCIALIDAD PARA 

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES del INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA ESE, donde 

se informa a los titulares de los datos personales y/o a sus representantes/acudientes la finalidad para la cual 

serán utilizados, dicho tratamiento podrá realizarse directamente por el INSTITUTO NACIONAL DE 

CANCEROLOGÍA ESE o por el tercero que la institución delegue. 

 
 

4. DEFINICIONES TÉCNICAS  

 
Online: se emplea para referirse al hecho de estar conectado a una red de datos o de comunicación y para 

indicar que algo está disponible a través de internet. 
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Plataforma Tecnológica: Mecanismos que facilitan el intercambio de información a través de internet 

 

Consulta Web: es una consulta basada en un término de búsqueda específico que un usuario ingresa en un 

motor de búsqueda web para satisfacer sus necesidades de información. 

 

Credenciales: es básicamente un nombre de usuario y la contraseña que lo acompaña, un certificado de 

usuario, o cualquier forma o método de autenticación para acceder a un recurso como una aplicación o una 

página web. 

 
 

5. CONSULTA DE RESULTADOS DE LABORATORIO CLÍNICO EN LINEA 
 

Se debe tener en cuenta lo siguiente: 

 

- Plataforma únicamente para uso de pacientes que están siendo tratados en el INSTITUTO NACIONAL 

DE CANCEROLOGÍA ESE. 

- Para acceder a la plataforma se debe utilizar como usuario la cuenta de correo electrónico registrada 

previamente en el INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA ESE. 

- Notificación por correo electrónico: Enlace de acceso, usuario y clave de acceso. 

- La contraseña es privada, de uso confidencial y exclusivo del paciente al que le fueron tomadas las 

muestras. 

- La caducidad de la contraseña será de 30 días.  

- Encontrará los resultados organizados por fecha. Los podrá ver en línea, descargarlos e imprimirlos.  

- Es responsabilidad de los pacientes el buen uso y custodia para mantener la confidencialidad de los 

resultados de sus exámenes. 

- Los exámenes considerados confidenciales, serán entregados de manera personal y/o en la próxima 

consulta. 

 

 

Importante: el paciente debe tener previamente los datos personales actualizados en los registros que administra 

el área de admisiones, con la finalidad que, al momento de notificar al paciente, pueda consultar los resultados 

de laboratorio, la comunicación de este reporte se le notificara a través de correo electrónico y se le notificara a 

través de un mensaje, las credenciales de acceso y dirección del portal de consulta web. 

 

A continuación, se describirá los pasos que debe seguir para consultar los resultados de laboratorio en línea: 
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1. Ingresar a su correo electrónico 

 

 
 
 

2. Seleccionar la dirección de acceso que incluye el mensaje, el cual lo conectará de manera directa al portal 

de acceso que se encuentra publicado en el portal web del INC. 
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3. Ingresar las credenciales de acceso enviadas previamente en el correo de notificación y que a su vez 

deberá aceptar el “check” de aceptar términos y condiciones: 

 
 
 
 

4. Observe el listado de resultados de tipo “AMBULATORIOS” que se encuentran asociados a su número 

de historia clínica de los últimos 90 días (3 meses).  
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5. Para el caso que se requiera el cambio de contraseña, la plataforma cuenta con la facilidad de ser intuitivo 

y se podrá realizar de manera personalizada: 

 

 
 

 
6. Hacer búsquedas por fecha y número de orden: 
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7. Descargar los informes que requiera de la siguiente manera: 
 

• Seleccionar número de orden 

• Previsualización de resultados 

• Descargar Resultados 

 

 
 
Nota: el usuario tendrá disponibilidad de la página institucional para la consulta de resultados de laboratorio y 

descargar e imprimir los resultados. 
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