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Caracterizacion de pacientes

Por sexo

ﬁ \Hombres
| 36%

Fuente. SIAL

Por region

72%

Bogota

2024

2025

Pacientes nuevos

7.232 (22%)
6.000 (18%)

Colombia

Otras regiones

Pacientes en
seguimiento y control

25.362 (78%)
26.478 (82%)

32.594

32.478
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Capacidad instalada institucional

Unidades Quirurgicas

[ & gm Salas de 1 Sala de procedimientos
H 8 cirugia menores T

Sillas de

- Camillas de 2 recuperacion
- s’ recuperacion

. temprana
_. anestesia

Radioterapia T’t‘* 4 ?&l;?o::leerapia

*Fuente: SIAPINC. Mdédulo capacidad instalada
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Capacidad instalada institucional
™
3
Hospitalizacion - Ambulatorio

148
25
17

N & O

J y
Camas adultos & ii
o

Camas pediatria i D

Camas UCI adultos

S oL
Camas UCI pediatricas &L ..
]
Camas UCI ‘HK'“‘

intermedia adultos

Q S ]
Camas UCI !‘f_mf

intermedia pediatrica

*Fuente: . SIAPINC. Mddulo capacidad instalada

Sillas d
47 qll,|imio1?erapia

Salas d
1 1 procedﬁnientos
Unidades
3 odontologicas

Pediatrica (1)
Adultos (2)

78 Consultorios
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Gestion de
apoyo clinico

_,: &
N —
i %

= 11| camilasGaica
@ 1 Farmacia

@ 1 Banco de sangre

%@ 1 Esterilizacion



Productividad institucional comparativo 2024-2025

Hospitalizaciones Radioterapia

2024 2025 Var. 2024 2025 Var.

14.338 14.637 2.1% 24.174 30.130 24.6% 160.957 148229 -7.9%

GAICA

2024 2025 Var.

15.845 16.173 2.1%

Quimioterapia

2024 2025 Var.

16.246 21384 31.6% 12.090 8.688 -28.1%

Consulta externa
2024 PAOYAS) Var.

133.793 134.058 0.2% 10.804 10.962 1.5%

Salas de cirugia

2024 2025 Var.

4388 4345 -1.0%

Imagenes Diagnosticas
2024 PAOYAS) Var.

105.716 110.612 4.6%

Fuente. SIAI.
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Equipos biomédicos

345

Equipos

149

Renovados

196

Incorporacion

%
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Tomografo
17 de junio de 2025

Fluoroscopio
17 de junio de 2025

Ciclotron
7 de febrero de 2026
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Programa de humanizacion

piagnostico

Humanizacion de la

atencion en salud

Derechos y deberes

95% de cumplimiento = : »
decalogo de humanizacion

(5 indicadores)

Apoyo al sufrimiento

94% d limient
Yo de cumplimiento y encuentro con el otro

(4 indicadores)

“Hacer propio
el tiempo,
el espacioy el

. dolor del otro”
Espacios y

99% de cumplimiento .
tecnologia humanizada

(4 indicadores)

Soporte y

92% de cumplimiento .
cuidado paliativo

(3 indicadores)

€pin e) ap yeW3

Fuente. SIAPINC. Médulo indicadores por categoria 2025
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Modelo funcional de cuidado
“Presencia y transformacion de enfermeria”

Prevencion terciaria - Calidad de Vida

<.

Enfermeria *%
Oncologica =

Gestion del
sintoma

Desarrollo e

Cargadela
enfermedad

Necesidad

Seguridad

MEMORIAL

&
SLOAN KETTERING

Consecuencias
del cuidado

N G Humanizacion

MD ANDERSON DANA FARVER
CANCER CENTER CANCER INSTITUTE

BOSTON CHILDREN'’S
HOSPITAL
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Modelo funcional de cuidado
“Presencia y transformacion de enfermeria”

Programas especiales de enfermeria:

Salud sexual y reproductiva en cancer
Hospital generador de vida
Egreso

Apoyo al cuidador y acompanamiento
en el duelo

Centro educativo al paciente con cancer

Atencidn domiciliaria

98%

999%

999%

Instituto Nacional
IIN de Cancerologia

Colombia

Por el control del cancer

Indicadores

Cobertura de educacion de
enfermeria en los programas
especiales y servicios
ambulatorios

Satisfaccion de los usuarios
atendidos en los programas
de enfermeria

Pacientes captados por los
programas de enfermeria
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Mecanismos de atencion prioritaria o preferencial

PARA SOLICITAR
CITAS DE ANESTESIA
£n Bogota

Manual atencion al ciudadano

’ p.araJ\c el paalentte ysu falmllla _ Ventanilla de atencién
(lineamientos pa_r? a atencion a los usuarios personalizada
en condicion de discapacidad).
para adulto mayor, madres gestantes,
. o madres con ninos en brazos y
7 47 Participaron en las socializaciones de . .
- derechos, deberes y manual de atencidn discapacidad.

al ciudadano (grupo de profesionales de

paC|enteS trabajo social)



Mecanismos de atencion prioritaria o preferencial

Espacios fisicos adecuados

& Instituto N I ity Claf;sesldl. {64 9 T -
cos (U8 BT o w\ o para facilitar el desplazamiento
& de los pacientes en condicidn de

Medios de
servicios a la Participa e o -
e amiica Bano accesible

-y - hombres discapacidad fisica, incluyendo
' | la sefializacidn de acuerdo con

Lenguaje Senas Vi i
Coglon]1biano la normatividad legal vigente.

: Solicite su cita!

Solicitud de citas con lenguaje

g 30071340101 de senas colombiano, en la

pagina web institucional.
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Asociaciones de usuarios vigentes

M

Trabajo conjunto entre el INCy
las asociaciones de usuarios y

v

v
v
v

su participacion en:
Comité de ética

Comité de cancer
y embarazo

Reuniones
Subdireccion médica

Trabajo social
y CEGIP

ASUFINC

Alicia Tafur
Representante

\ g

Asociacion de
usuarios familiares
y pacientes del
Instituto Nacional
de Cancerologia

CORPUINC

Orfilia Rodriguez
Representante

\ g

Corporacion integral
de usuarios del
Instituto Nacional
de Cancerologia

ASUINC

Myriam Mercedes
Pérez Bohdrquez
Representante

\ g

Asociacion de
Usuarios del
Instituto Nacional de
Cancerologia

\) Instituto Nacional
i |1N de Cancerologia
Salud e

Representantes en
Consejo Directivo del INC:

Myriam Mercedes
Pérez Bohdérquez
ASUINC

[van Octavio Alviar
Machado
ASUFINC
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Tramites y otros procedimientos administrativos inscritos
en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT

Expedicion de certificado de defuncion

Solicitud de cita médica

Al
X |

Radiologia e imagenes diagndsticas

—

Expedicidon de historia clinica %j Examen de laboratorio
clinico

@ Autorizacion servicios de salud @!(i‘®

Otros Procedimientos Administrativos - OPAS

v Campus virtual v Alojamiento y alimentacién en los albergues
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y agradecimientos
comparativo 2024-2025

1400 1352

Se gestionaron

1.461

1000
requerimientos

800

600

423
376
400 04
49 260
06
40 43 27 20 15 35

i T iy ldky Lk Cde e

Reclamos Felicitaciones Peticiones Quejas Derechos de Sugerencias Recursos de Tutelas Denuncias Solicitud de
peticion reposicion informacion

#2024 w2025
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Indicadores estratégicos comparativo 2024-2025

Indicador

Oportunidad de la asignacion de citas para consulta médica
especializada de primera (1) vez

Oportunidad en el inicio de tratamiento (Institucional)

Oportunidad de la asignacion de citas para consulta médica
especializada control y seguimiento

Tasa de evento adverso de paciente hospitalizado

Tasa de reingreso de pacientes hospitalizados en menos
de 15 dias

Porcentaje de ocupacion de salas de cirugia (horas quirdfano)

Giro Cama
Porcentaje de satisfaccidon con las practicas formativas

Fuente. SIAPINC

RANGO

8 dias

55 dias

15 dias

50

2

90%

3.5
100%

2024 2025
3.6 6.7
52 593
3.6 /.26

47.2 46.6

0.45 0.11

81,2 81,2
3.4 3.5
96.5 97.6

Instituto Nacional
IIN de Cancerologia

Colombia

Por el control del cancer

Var.%

3.1

7.3

3.66

0.6

0.34

0%

0.1
1.1%

© N NN

N
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Riesgos asistenciales de salud identificados

Gestion del )
riesgo .

32

Total riesgos

Riesgos Priorizados
Extremos — Altos
Resolucion 0820 de 2024

Fuente. Informe SIGERINC 2025

Gestion apoyo clinico.

SUBSISTEMAS DE RIESGO

Diagndstico y
estadificacion.

Unidades funcionales

Gestion apoyo clinico !
de tratamiento

Altos

Extremos
Caida del paciente durante el proceso de atencion.

Errores de medicacidn en la cadena de utilizacidn de
medicamentos.
Sobreocupacién de GAICA.

Unidades funcionales de tratamiento.

Procedimiento quirdrgico en sitio, drgano o paciente equivocado.
Inadecuado suministro/entrega de productos y/o servicios por
errores de prescripcidon y de aplicacion de la orden clinica.
Pérdida y/o mala rotulacidon de espécimen anatomopatoldgico.
Incumplimiento de objetivos por no realizar tratamiento
quirdrgico del paciente.

Incumplimiento de objetivos por no garantizar oportunidad e
integralidad en la atencién de paciente.
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