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Fecha Informe:  12 de septiembre de 2022 Fecha de seguimiento 1° de mayo a 31 de 
agosto de 2022 

Proceso/Procedimiento 
auditado: 

Todos los Procesos y Procedimientos definidos como responsables en el Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2022 del Instituto.  

Objetivo general del 
seguimiento: 

Verificar el cumplimiento de las acciones definidas en cada uno de los 
Componentes del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2022 del 
Instituto.  

Alcance del 
seguimiento: 

El seguimiento aplica para las acciones descritas en el Plan Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano 2022 del Instituto, en sus Componentes: Gestión del Riesgo 
de Corrupción - Mapa de Riesgos de Corrupción, Rendición de Cuentas, Servicio 
al Ciudadano, Transparencia y Acceso a la Información y Racionalización de 
Trámites, correspondiente al segundo cuatrimestre (mayo– agosto) de 2022.  

Criterios: Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2022 del Instituto, Estrategias para 
la Construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano capítulo V 
“Seguimiento”, GSI-P10-I-02 Instructivo para realizar los Seguimientos de la Oficina 
de Control Interno.  

Metodología empleada: Verificación de evidencias mediante entrevistas, revisión documental y solicitud de 
información vía correo electrónico.  

Responsable del 
seguimiento: 

Sandra Bibiana Aparicio Gómez, Profesional Especializado, Oficina Control Interno 

HALLAZGOS 

 
La Oficina de Control Interno por mandato del Decreto 1081 de 2015, realizó seguimiento al cumplimiento del 
Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano del Instituto, con corte a 31 de agosto de 2022, presentándose 
a continuación los resultados de la citada labor: 
 
 
1. GESTIÓN DE RIESGO DE CORRUPCIÓN – MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN 
 

 
 

 
2. RENDICIÓN DE CUENTAS 
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3. SERVICIO AL CIUDADANO 
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4. RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES 
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5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN 
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CONCLUSIONES 

 
La Oficina de Control Interno con base en la revisión, verificación y validación de la documentación soporte, 
concluye que el Instituto cumplió el 84,80% de las actividades programadas a 31 de agosto de 2022 en los 
distintos Componentes del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano vigencia 2022, tal como se detalla 
en la siguiente tabla: 

 
   

 

RECOMENDACIONES 

 
✓ Gestionar las actividades pendientes que con corte a 31 de agosto de 2022 no cumplieron con la meta 

de 100% en los Componentes: Gestión del Riesgo de Corrupción - Mapa de Riesgos de Corrupción, 
Rendición de Cuentas, Atención al Ciudadano, Trasparencia y Acceso a la Información y 
Racionalización de Trámites como se detalla en el cuadro “Conclusiones”. 

 

0 - 59% Rojo 

60 - 79% Amarillo 

80 - 100% Verde 
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✓ Cumplir 100% la mejora del trámite y socialización tanto en el Instituto como con los usuarios, al igual 
que establecer mecanismos para medir los beneficios que reciba el usuario con base en las preguntas 
2, 4 y 6 del Sistema Único de Información de Trámites (SUIT). 

 
✓ Fortalecer la caracterización de usuarios con los cuales interactúa el Instituto, documentando e 

implementando cada uno de los pasos en desarrollo de la caracterización (objetivo, líder, variables de 
desagregación, mecanismos de recolección, automatización y difusión de información, uso de 
resultados en cumplimiento de objetivo, entre otros), de acuerdo con la Guía de caracterización de 
ciudadanos, usuarios y grupos de interés del Departamento Administrativo de la Función Pública. 
 

✓ Remitir oportunamente y de manera completa la información solicitada por la Oficina de Control Interno 
con el propósito de realizar seguimiento e informe respectivo sobre el avance y cumplimiento del Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano (PAAC). 
 

✓ En el evento de requerir modificaciones al Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2022, 
gestionar su viabilidad oportunamente ante la Oficina Asesora de Planeación y Sistemas. 
 
 

 
 

 
 

Elaborado por: 
 

  Aprobado por:  

               Sandra Bibiana Aparicio Gomez 
                                  Profesional Especializado 

           Oficina Control Interno 

                      Buenaventura Orduy Burgos.  
                     Jefe Oficina Control Interno INC                      
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