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11 de enero de 2024 Fecha de 1° al 11 de enero de 2024
seguimiento

Proceso / Procedimiento

auditado:

Todos los Procesos y Procedimientos definidos como responsables en el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2023 del Instituto.

Objetivo general del

seguimiento:

Verificar el cumplimiento de las acciones definidas en cada uno de los
Componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2023 del
Instituto.

Alcance del seguimiento:

El seguimiento aplica para las acciones descritas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano 2023 del Instituto, en sus Componentes: Gestion del
Riesgo de Corrupciéon - Mapa de Riesgos de Corrupcion, Rendicion de Cuentas,
Servicio al Ciudadano, Transparencia y Acceso a la Informaciéon e Iniciativas
Adicionales, correspondiente al tercer cuatrimestre de 2023 (acumulado).

Criterios:

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2023 del Instituto, Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano capitulo
V “Seguimiento”, GSI-P10-1-02 Instructivo para realizar los Seguimientos de la
Oficina de Control Interno.

Metodologia empleada:

Solicitud de informacion via correo electronico, verificacion de evidencias
mediante revision documental y entrevista.

Responsable del
seguimiento:

German Andrés Salamanca Cardenas, Profesional Universitario Oficina Control
Interno

La Oficina de Control Interno por mandato del Decreto 1081 de 2015, realizd seguimiento al cumplimiento del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano del Instituto, con corte a 31 de diciembre de 2023, presentando
a continuacion los resultados de la citada labor:

1. GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

SEGUIMIENTO OFICINA CONTROL INTERNO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

% Cumple

Evidencia, analisis y observaciones
Subcomponente / Actividades | Meta o producto Responsable Fe.cl)a Fef:ha Avance s| NO N/A v
procesos Inicio Fin
. Inforrr)e .anual dela . La Oficina de Control Intemno evidencié en pagina web Institucional, ruta de acceso
1.1 Relacionar |gestién integral de Oficina Asesora P . . L . W " L.
. ! " - Inicio Somos INC Ejes de Acreditacion Gestion del Riesgo", el "Informe de Gestion
los riesgos de [riesgos publicado en |de Planeacion y 1de 30 de N " . " . "
s - X N de Riesgos 2022-2023", el cual contiene en su numeral (2) "Desarrollo del informe",
corrupcion con (la pagina web que Sistemas - febrero abril 100% X " " A " N ..
- . . literal (h) "Resultados institucionales”, lo relacionado a los Tramites y Otros
los tramites contenga el analisis |Gestion de 2023 2023 o L N
P . N Procedimientos Administrativos (OPAs).
institucionales |de los tramites frente |riesgos i . y
. https://www.cancer.gov.co/somos-inc/ejes-acreditacion/gestion-del-riesgo
a los riesgos
Oficina Asesora
Informe de las " . . o . . .
o X de Planeacion y La Oficina de Control Interno evidencié "Informe de seguimiento, monitoreo de riesgos
1.2 Socializar |estrategias de X " L oy . . "
Subcomponente/ la politica de |diwulgacion Sistemas - 1de 30 de y divulgacion de la politica de gestion del riesgo” de fecha agosto 01 de 2023, en el
proceso 1 Politica eztio'n del sociglizacio'); dela Gestion de febrero julio 100% X cual se describe en su literal (B), las Estrategias de diwlgacion y socializacion de la
de administracion ges o olitica de gestion riesgos 2023 2023 politica de gestion del riesgo, algunas de las cuales se publicaron en la pagina web
de riesgos 9 P : 9 institucional: https://www.cancer.gov.co/somos-inc/ejes-acreditacion/gestion-del-riesgo
del riesgo -
Comunicaciones
" Oficina Asesora
.. |Presentacion (power L
1.3 Valoracién X de Planeacion y
de uso point) con los Sistemas 1de 30 de
) y” resultados de la L -~ X La Oficina de Control Interno evidencié que en la vigencia 2023 no fue realizada la
apropiacion de P Gestion de julio |noviemb| 0% X L ) .
L valoracién de usoy | encuesta de uso y apropiacion de la gestién de riesgos.
la gestion de N riesgos 2023 |re 2023
N apropiacion de la
riesgos s N
gestion de riesgos -
Comunicaciones
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupciéon - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente /

Meta o p

Fecha

Fecha NV

Ell

SEGUIMIENTO OFICINA CONTROL INTERNO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Cumple

NO N/A

Evidencia, analisis y observaciones

Comunicaciones

procesos Inicio Fin
2.1 Actualizar [Publicacion de los
los riesgos de |riesgos de gestion de . La Oficina de Control Intemo evidenci6 en pagina web institucional:
L .. |Oficina Asesora .
gestion de procesos, corrupcion o https://www.cancer.gov.co/somos-inc/ejes-acreditacion/gestion-del-riesgo el mapa de
Subcomponente/ de Planeacion y 1de 30 de . P " . . P .
procesos, y seguridad de la N - riesgos institucional por procesos actualizado vigencia 2023. Asi mismo en el sistema
proceso 2 L ; " Sistemas - febrero julio 100% X A ) . .
) corrupcién y informacion L de informacion del INC SIAPINC, en el Plan Operativo Anual (POA) 2022, se obseno
Mapa de Riesgos . " Gestion de 2023 2023 o L " N .
seguridad de la (actualizados en cada | © su actualizacién en el indicador por proceso "Actualizacién del mapa de riesgos del
N N - riesgos "
informacién del |indicador de POA por |proceso’
INC proceso
Encuesta para la
. articipacion
3.1 Estrategia P P 4 . . o - . L
de consulta del Plan La Oficina de Control Interno evidencié banner publico en pagina web institucional, con
I, Anticorrupcion y de " invitacion y acceso a la ciudadania a diligenciar la encuesta de participacion para la
participacion ) Oficina Asesora : ) L . "
Subcomponente/ atencion al L construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, con plazo de
para la . " de Planeacién y| 10 de 24 de " )
proceso 3 " ciudadano publicada |_; 1to al 24 de enero de 2023.
construccion P Sistemas enero enero | 100% X P . o P A .
Consulta y en la pagina web y Asi mismo, se evidencio correo electrénico de audiencia@cancer.gov.co enviado el 17
. L del Plan . 2023 2023 I i P o
Diwulgacion . .. |remitida por correo . de enero de 2023 a los invitados de la audiencia publica de rendicion de cuentas,
Anticorrupcion . Comunicaciones S - B " . "
de atencion electronico a los invitando a diligenciar la encuesta para la construccion del Plan Anticorrupcion y
Y N invitados de la Atencion al Ciudadano 2023, compartiendo el link de acceso a la referida encuesta.
al ciudadano. i
audiencia publica de
rendicién de cuentas
4.1 Reportar
anualmente
informacion
Isobre ! La Oficina de Control Interno evidencié informe “Evidencias de socializacién de
) Inf ! | Asesoria de 1de 30 de acciones de corrupcion y gestién disciplinaria” de fecha 14 de diciembre de 2023 e
sanciones por Informe anual de la o o ; - o )
PN Control Interno enero |diciembr| 100% X Informe de gestién y rendicién de cuentas Grupo Asesoria Control Intemo
conductas gestion disciplinaria o o T . ) PP .
AR Disciplinario 2023 | e 2023 Disciplinario” vigencia 2023, en los cuales se describe la gestién disciplinaria en la
disciplinarias . .
y \vigencia 2023.
asociadas a
riesgos de
corrupcion.
La Oficina de Control Interno evidencié informe del Grupo Asesoria Control Interno
Disciplinario der i "EVvit ias de ializacion de i de corrupcién y
gestién disciplinaria” de fecha 14 de diciembre de 2023 e "Informe de gestién y
rendicién de cuentas Grupo Asesoria Control Interno Disciplinario™ vigencia 2023, en
donde se presentan resultados de implementacion de las estrategias de socializacion
o campafias de prevencién de acciones de corrupcion, opacidad y fraude, entre las
cuales se destaca: socializacion de pieza gréfica sobre algunas conductas de actos
de corrupcion, titulada “Sabia usted que... como servidor publico contratista o
colaborador: Al aceptar o dar regalos u otras formas de atenciones a un cliente o
proveedor es contemplado como una préactica de alto riesgo bajo las leyes de
anticorrupcién”, difundida por correo institucional el 23 de septiembre de 2023, asi|
mismo se hizo referencia a las faltas disciplinarias gravisimas por intervencion en
politica, respondiendo la pregunta ";Genera falta disciplinaria intervenir en politica?”,
difundida por correo institucional el 26 de octubre de 2023, y publicaciéon de piezas
Subcomponente/ . . L -
- gréficas en donde se relacionan algunas de las faltas gravisimas descritas en el
proceso 4 Gestion . o o . o " y
. Cadigo General Disciplinario y las principales tipologias de corrupcion en Colombia en
Disciplinaria " . N L. ) . PR
o cuanto a los delitos asociados a la informacién, difundidas por correo institucional el
. Asesoria de .
4.2 Realizar Control Interno 12y 13 de de 2023 resp nente.
estrategias de Disciplinario
socializacion o Del mismo modo, la Oficina de Control Interno evidencié registros de asistencia a
campafias de |Informe de las Asesoria juridica | THmestr [ Trimestr capacitacion titulada “Una mirada a la norma disciplinaria”, en donde se presentaron a
prevencion de |estrategias de almente | almente 100% X las 86 personas asistentes a los 9 grupos de senvcios temas relacionados con el
acciones de socializacion Oficina Asesora Codigo General Disciplinario Ley 1952 de 2019.
corrupeion, de Planeacion y . . . :
opacidad y Sistemas - De otra parte la Oficina de Control Interno evidenci6é informe del Grupo Asesoria
fraude Juridica titulado "Informe tercer cuatrimestre Plan Anticorrupciéon y Atencién al

Ciudadano” de fecha 20 de diciembre de 2023 en donde se presenta la
implementacion de las estrategias de socializacién o campafas de prevencion de
acciones realizadas durante el tercer cuatrimestre de 2023 relacionadas con los
Riesgo de Corrupcion, Opacidad y Fraude (COF), entre las cuales se observaron piesa
grafica sobre el conflicto de intereses denominada "Aceptar o dar regalos es
contemplado como una préctica de alto riesgo” difundida por correo electronico el 25
de septiembre de 2023 y sobre el Sistema de Administracion del riesgo de Corrupcion,
Opacidad y Fraude, denominada “";Qué es el SICOF?" en la cual se define el
Subsistema, la Politica y el manual de prevencion de riesgos de Corrupcion, Opacidad
y Fraude, difundida por correo institucional el 28 de septiembre de 2023.

De igual manera se evidencié publicacion en pagina web institucional:
https://www.cancer.gov.co/somos-inc/ejes-acreditacion/gestion-del-riesgo  sobre la

gestion del riesgo, entre los cuales se encuentra la Politica de Gestion del Riesgo, el
Mapa de Gestién de Riesgos 2023 y Video Riesgo de Corrupcion y SARLAFT|
difundido también por las pantallas internas:
https://incformatv.cancer.gov.co/es/videos ?idv=28733
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ANO

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente /
procesos

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha
Inicio

Fe(.:ha Avance g
Fin

Subcomponente/
proceso 4 Gestion
Disciplinaria

4.3 Realizar

Informe de las

jias de
socializacién o
campafas de
prevencion de
acciones de
corrupcion.

jias de
comunicacion para la
diwlgacion de
mensajes
relacionados con la
gestion disciplinaria

Asesoria de
Control Interno
Disciplinario

Oficina Asesora
de Planeacion y
Sistemas -

Comunicaciones

Bimestr
al

Bimestr

100% X
al

SEGUIMIENTO OFICINA CONTROL INTERNO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Cumple
NO N/A

Evidencia, an

s y observaciones

La Oficina de Control Interno evidencié informe del Grupo Asesoria Control Interno
Disciplinario denominado "Evidencias de socializacién de acciones de corrupcién y
gestion disciplinaria” de fecha 14 de diciembre de 2023 e "Informe de gestion y
rendicién de cuentas Grupo Asesoria Control Intemo Disciplinario” vigencia 2023, en
donde se presentan resultados de implementacion de las estrategias de socializacion
o campafias de prevencién de acciones de corrupcion, opacidad y fraude, entre las
cuales se destaca: socializacién de pieza gréfica sobre algunas conductas de actos
de corrupcion, titulada “Sabia usted que... como servidor publico contratista o
colaborador: Al aceptar o dar regalos u otras formas de atenciones a un cliente o
proveedor es contemplado como una practica de alto riesgo bajo las leyes de
anticorrupcién”, difundida por correo institucional el 23 de septiembre de 2023, asi
mismo se hizo referencia a las faltas disciplinarias gravisimas por intervenciéon en
politica, respondiendo la pregunta ";Genera falta disciplinaria intervenir en politica?”,
difundida por correo institucional el 26 de octubre de 2023, y publicacion de piezas
graficas en donde se relacionan algunas de las faltas gravisimas descritas en el
Cadigo General Disciplinario y las principales tipologias de corrupcién en Colombia en
cuanto a los delitos asociados a la informacion, difundidas por correo institucional el
12y 13 de diciembre de 2023 respectivamente.

Del mismo modo, la Oficina de Control Interno evidencié registros de asistencia a
capacitacion titulada “Una mirada a la norma disciplinaria”, en donde se presentaron a
las 86 personas asistentes a los 9 grupos de senicios temas relacionados con el
Cadigo General Disciplinario Ley 1952 de 2019.

De otra parte la Oficina de Control Interno evidencié informe del Grupo Asesoria
Juridica titulado "Informe tercer cuatrimestre Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano" de fecha 20 de diciembre de 2023 en donde se presenta la
implementacion de las estrategias de socializacién o campafias de prevencion de
acciones realizadas durante el tercer cuatrimestre de 2023 relacionadas con los
Riesgo de Corrupcioén, Opacidad y Fraude (COF), entre las cuales se observaron piesa
grafica sobre el conflicto de intereses denominada "Aceptar o dar regalos es
contemplado como una préctica de alto riesgo” difundida por correo electrénico el 25
de septiembre de 2023 y sobre el Sistema de Administracién del riesgo de Corrupcion,
Opacidad y Fraude, denominada ";Qué es el SICOF?" en la cual se define el
Subsistema, la Politica y el manual de prevencion de riesgos de Corrupcion, Opacidad
y Fraude, difundida por correo institucional el 28 de septiembre de 2023.

De igual manera se evidenci6 publicacion en pagina web institucional:
https://www.cancer.gov.co/somos-inc/ejes-acreditacion/gestion-del-riesgo  sobre la
gestion del riesgo, entre los cuales se encuentra la Politica de Gestién del Riesgo, el
Mapa de Gestién de Riesgos 2023 y Video Riesgo de Corrupcion y SARLAFT]
difundido también por las pantallas internas:
https://incformatv.cancer.gov.co/es/videos ?idv=28733

Subcomponente/
proceso 5
Monitoreo y
revision

5.1 Realizar
seguimiento y
monitoreo de
riesgos
(incluye
riesgos de
corrupcion)

Informe del
seguimiento y
monitoreo de riesgos
presentado en el
comité de
coordinacion de
control interno
(sesion agosto)

Oficina Asesora
de Planeacion y
Sistemas -
Gestion de
riesgo

1de
febrero
2023

30 de
agosto
de 2023

100%

La Oficina de Control Interno evidencié documento "“Informe de seguimiento, monitoreo
de riesgos y divulgacion de la politica de gestién del riesgo” de fecha 01 de agosto de
2023, presentado en el comité de coordinacién de control interno sesion del 25 de
septiembre de 2023 (acta institucional Al-23-02039), toda vez que la sesién de agosto
de 2023 fue cancelada.

Subcomponente/
proceso 6
Seguimiento

6.1 Realizar
evaluacion
independiente
a la gestion de
riesgos

Informe de evaluacién
a la gestion de
riesgos

Oficina de
Control Interno

1de
enero de

2023

1de
agosto
de 2023

30 de
marzo
de 2023
31de
octubre
de 2023

100% | x

La Oficina de Control Interno realizé evaluacién independiente mediante seguimiento a
la implementacién y control del Sistema de Gestién del Riesgo, labor que soporté con
el Informe de evaluacion a la gestion de riesgos de fecha 14 de noviembre de 2023,
comunicado a la Direccién General y partes interesadas mediante el oficio No. INT-OF |
08203-2023 del 14 de noviembre de 2023.
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2. RENDICION DE CUENTAS

Componente 2: Rendicion de cuentas

Ao 2023 Cumple

Subcomponente /
procesos

Actividades

%

Meta o producto| Responsable Fecha Inicio Fecha Fin  [RVELCLREE] NO N/A

Subcomponente 1
Informar avances y
resultados de la
gestion con calidad y
en lenguaje
comprensible

1.1 Disefar y realizar
la estrategia de
audiencia publica de
rendicion de cuentas
a la ciudadania
\vigencia 2022

Informe de la

audiencia " "
Direccién General

SEGUIMIENTO OFICINA CONTROL INTERNO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Evidencia, analisis y observaciones

La Oficina de Control Interno evidenci6 "Informe de la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania vigencia 2022", disponible en

pagina web institucional: https://www.cancer.gov.co/participacion-rendicion
cuentas/historico-rendicion-cuentas , asi mismo la Oficina de Control

realizada (incluye
el componente de
promocion y
diwlgacion del
plan
anticorrupcion)

Oficina Asesora | Junio de 2023 | Junio de 2023 | 100%

de Planeacion y
Sistemas

Interno verificé la realizacién de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, la cual se llevd a cabo el 11 de mayo de 2023 en el Auditorio
Mario Gaitan Yanguas del Instituto Nacional de Cancerologia de manera
presencial, al igual mediante transmisién en vivo via Streaming

(YouTube, Facebook, Teams), el informe de esta verificacion se comunico
a la Direccion General del INC y partes interesadas, mediante oficio
radicado INT-OFI|-04041-2023 del 6 de junio de 2023.

Subcomponente 1
Informar avances y
resultados de la
gestion con calidad y
en lenguaje
comprensible

1.2 Cumplimiento del
plan de
comunicaciones

Informe de .
Oficina Asesora

La Oficina de Control Interno evidencié documento "/ll Informe plan de
comunicaciones 2023" el cual contiene seguimiento a cada una de las
lineas del plan de comunicaciones a saber: comunicacién por el control
del cancer, comunicacién organizacional, comunicacion cientifica y
comunicacion para pacientes y \isitantes.

Asi mismo la Oficina de Control ilnterno evidencié en el Sistema de Apoyo|
a Procesos del Instituto (SIAPINC), el indicador "Porcentaje de

seguimiento al
cumplimiento al
plan de
comunicaciones

| timestre
Il trimestre
Il trimestre

| timestre
Il trimestre
Il trimestre

de Planeacion y
Sistemas -
Comunicaciones

81%

plir ‘0 del plan de col jones" con registro de seguimiento a
las siguientes metas: Actualizacion pagina web; Realizacion de piezas
graficas programas y no programadas de Las lineas (Comunicacion por el
control del cancer, comunicacién organizacional, comunicacion cientifica y
comunicaciéon para pacientes y familiares; Gestion presupuestal y
Diagramacion y publicacion de la revista colombiana de cancerologia.

Es de precisar que el plan de comunicaciones presenté cumplimiento de
80,57% promedio a septiembre de 2023 (86% primer trimestre, 84,20%
segundo trimestre y 71,5% tercer trimestre de 2023).

Subcomponente 2
Desarrollar
escenarios de didlogo
de doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones

2.1 Reuniones con
los representantes de
las Asociaciones de
Usuarios, socializar y
responder
inquietudes de los
pacientes,
participando en sus
reuniones

*Acta de
reuniones de
participacion con
los
representantes de
las asociaciones
de usuarios con
la Subdireccion
Médica y Trabajo
social

*Listado de
participacion de
los
representantes de
las asociaciones
de usuarios en el
comité de ética
hospitalaria

Grupo Trabajo
Social

Mensualmente | Mensualmente | 100%

Presidente comité:
de ética
hospitalaria

La Oficina de Control Interno evidencié actas de reuniones con
participacion de representantes de Asociaciones de Usuarios,
Subdirecciéon Médica y Trabajo Social, radicado numeros: Al-23-01852
sesion de agosto 15 de 2023 (Asociacion de Usuarios- Eje
Responsabilidad Social), Al-24-00012 sesién de septiembre 26 de 2023
(Ejes de humanizacion), Al-24-00004 sesion de noviembre 7 de 2023
(Gestion de Riesgos) y Al-24-00005 sesion de diciembre 20 de 2023 (Plan
de emergencia y plan de agresiones).

Asi mismo, la Oficina de Control Intemo observd en su labor de
seguimiento, participacion de los representantes de las asociaciones de
usuarios en el Comité de Etica Hospitalaria, radicado numeros: Al-23-
01839 sesion de agosto 10 de 2023, Al-23-02098 sesién de agosto 29 de
2023 (Caso Paciente), Al-23-02102 sesion de septiembre 14 de 2023
(Comité de Etica Hospitalaria Periddico), Al-23-02342 sesion de octubre 12
de 2023 (Comité de Etica Hospitalaria Periodico), Al-24-00007 sesién de
noviembre 30 de 2023 (Comité de Etica Hospitalaria Ordinario) y Al-24-|
00008 sesion de diciembre 14 de 2023 (Comité de Etica Hospitalaria).

Subcomponente 2
Desarrollar
escenarios de didlogo
de doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones

2.2 Garantizar la
participacion de los
usuarios, a través de
los representantes
miembros de junta
directiva institucional

Listado de
asistencia con
participacion de
representantes de
las Asociaciones
de Usuarios a
junta directiva
institucional

De acuerdo a
cronograma
junta directiva

De acuerdo a
cronograma
junta directiva

Subdireccién
Administrativa y
Financiera

100%

La Oficina de Control Interno evidenci6 realizacién de las Juntas Directivas
con participacién de representantes de las Asociaciones de Usuarios los
dias 28 de diciembre de 2022, Acta 008; 26 de enero de 2023, Acta
numero 001, 28 de febrero de 2023, Acta 002; 29 de marzo de 2023, Acta
numero 003 y 12 de mayo de 2023, Acta 004.

De otra parte, dando cumplimiento a la Ley 2291 de 17 de febrero de 2023
por medio de la cual se transforma la naturaleza juridica del INC y
Resolucion 748 de 25 de mayo de 2023 del Ministerio de Salud por la cual
se reglamenta el procedimiento de designacion de los miembros elegibles
del Consejo Directivo del INC, se conformd el nuevo Consejo Directivo el
cual fue realizado con participacion de representantes de las Asociaciones
de Usuarios los dias 1 de agosto de 2023, Acta 001; 31 de agosto de|
2023, Acta 002; 29 de septiembre de 2023, Acta 003; 26 de octubre de|
2023, Acta 004; 30 de noviembre de 2023, Acta 005; 01 de diciembre de
2023, Acta 006 y 14 de diciembre de 2023, Acta 007.
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Componente 2: Rendicion de cuentas SEGUIMIENTO OFICINA CONTROL INTERNO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Ao 2023 Cumple

Subcomponente /
procesos

%

- ) Evidencia, analisis y observaciones
Meta o producto| Responsable Fecha Inicio Fecha Fin  [RVELCLIEE] NO N/A

Subcomponente 3
Responder a
compromisos
propuestos,
evaluacion y
retroalimentacién en
los ejercicios de
rendicién de cuentas
con acciones
correctivas para
mejora

Informe de
. audiencia publica La Oficina de Control Intemo evidenci6 en pagina web institucional:
3.1 Retroalimentar a . X o o
L rendicién de . https://www.cancer.gov.co/participacion-rendicion-cuentas/historico-
los invitados a la Oficina Asesora TS i
cuentas 2022 rendicion-cuentas , el Informe de audiencia publica rendicién de cuentas

audiencia publica de de Planeaciony | Julio de 2023 Julio de 2023 100% X

s enviado por correo| " 2022. Asi mismo, evidencié correo electronico de fecha 7 de julio de 2023
rendicién de cuentas - Sistemas : . " : .
electrénico y mediante el cual el INC comunica a los diferentes grupos de interés (323
2022. . . . L
publicado en al destinatarios) el referido informe.

pagina web

La Oficina de Control Interno realizé seguimiento al Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano (5 Componentes) correspondiente al tercer

3.2.Realizar la Enero 2023 Enero 2023 cuatrimestre de 2022, primer y segundo cuatrimestre de 2023. Los

verificacion del

L Informe de Oficina | Oficina de Control| Mayo 2023 Mayo 2023 informes del resultado de esta labor se publicé dentro del plazo fijado en la
cumplimiento del N N 100% X L . . s R "
N .. |de Control Intemo Interno Septiembre Septiembre normatividad vigente en esta materia, en pagina web institucional, seccion
Plan Anticorrupcién " . e
2023 2023 ‘Transparencia y Acceso a la Informacion”:

2023 .
https://www.cancer.gov.co/transparencia-acceso-informacion/4-planeacion-

presupues formes/4-8-informes-oficina-control-interno

3. SERVIC

10 AL CIUDADANO

Componente 3: Servicio al Ciudadano SEGUIMIENTO OFICINA CONTROL INTERNO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Ao 2023 Cumple

Evidencia, analisis y observaciones
Subcomponente Actividades [Meta o producto| Responsable Fe.cl.1a [ZILERSNY Avance 5| NO N/A 4
| procesos Inicio
Subcomponente Documento de la
1 1.1 caracterizacion La Oficina de Control Interno evidencié en pagina web institucional:
Planeacion Caracterizacion |de poblacion Grupo Gestion 1 de enero | 30 de junio 100% https://www.cancer.gov.co/transparencia-acceso-informacion/8-informacion-
estratégica del |de poblacién actualizada (corte | Trabajo Social 2023 de 2023 ° x especifica-para-grupos/8-1-4-caracterizacion-pacientes-inc-2022 la
senvcio al actualizada 2022) publicada "Caracterizacion de pacientes INC 2022".
ciudadano en la pagina web
5 1 Realizar La Oficina de Control Interno evidencié registros de asistencia a capacitacion y
c;a acitacion en Listado de curso en tres (3) temas referentes a senicio al ciudadano: Lenguaje claro para
terzas asistencia a Grupo Bienestar | Semestral | Semestral senidores y colaboradores publicos de Colombia realizado el 4 de septiembre
referentes a capacitaciones en Cs acitacion mente mente 100% X de 2023 (1 participante), Politica de Senvicio al Ciudadano realizada el 19 y 20
senicio al temas de senicio v “ap de octubre de 2023 (9 participantes) y Humanizacion en los senicios de salud
ciudadano al ciudadano con enfoque diferencial realizado el 1,3, 8 y 29 de noviembre de 2023 (4
Subcomponente participantes).
2
Fortalecimiento 22
del talento. . |Capacitacion en |Listado de
humanlo al senvicio "Lengua de participantes a la [Subdireccion
al ciudadano sefias capacitacion en  |Atencién Médica 14 30 d La Oficina de Control Intemo evidencié que la capacitacion "Lengua de sefias
colombiana" "Lengua de sefias |y Docencia febrerjde oct breede 0% M Colombianas"” para funcionarios se realizo en junio del afio 2022 para un grupo
para colombiana" para 2023 ;023 ° de 25 funcionarios, no obstante la capacitacién correspondiente a la vigencia
funcionarios del |funcionarios del |Grupo Bienestar 2023 no se realizo.
INC (de acuerdo |INC realizada y Capacitacion
a listado de (virtual)
participantes)
31 Formato de Grupo Gestién La Oficina de Control Intemo evidencié en péagina web Institucional, ruta de
Subcomponente Id’ tificacion d cronograma de Trabajo Social acceso |nicio/Somos INC/Politicas. Planes y Programas/Planes y programas,
3 a:t?\/ildlesonuee actividades de el "Cronograma de actividades de participacién ciudadana y rendicion de
Gestion de involucran a participacion Oficina Asesora |1 de enero| 31de 100% M cuentas 2023", en el cual se describen las actividades que involucran procesos
relacionamiento 0CES0S ciudadana y de Planeacion y 2023  |enero 2023 ° de participacion ciudadana.
con los Ze articipacion rendicién de Sistemas
ciudadanos cil gadang cuentas 2023 https://www.cancer.gov.co/somos-inc/politicas-planes-programas/planes-
u diligenciado Comunicaciones programas
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Componente 3: Servicio al Ciudadano

Ao 2023

Subcomponente
| procesos

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha Fin [RVEUCE

3.2 Seguimiento

Acta de reunion

Sl

SEGUIMIENTO OFICINA CONTROL INTERNO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Evidencia, analisis y observaciones

La Oficina de Control Interno evidencié actas de seguimiento mensual al
cumplimiento de senicio de Central de Citas por parte del Centro de Gestion
Integral al Paciente (CEGIP), asi: diciembre de 2022 acta Al-23-00144 de enero

Z' Cum‘.’".m':"m f‘;nfge.""aé oo Gestis 10 de 2023, enero acta Al-23-00199 de febrero 1 de 2023, febrero acta Al-23-
Ce'f":"l"ﬁm cﬁ e toal |t SO | Mensualm | Mensuaim | 0% | x 00382 de marzo 1 de 2023, marzo acta Al-23-00638 de abril 4 de 2023, abril
© Ia © Lilas [seg py ta W |p ©9 ta ente ente o acta A-23-00941 de mayo 4 de 2023, mayo acta AF23-01196 de junio 1 de
Z:iran:dén de 2:3‘;';“;‘1” 0de |Faciente 2023, junio acta Al-23-01379 de julio 6 de 2023, julio acta Al-23-01640 de
citags medicas |Central de Citas agosto 1 de 2023, agosto acta Al-23-01822 de septiembre 1 de 2023,
septiembre acta Al-23-02553 de octubre 3 de 2023, octubre acta Al-23-02417
de noviembre 1 de 2023 y noviembre acta Al-23-02418 de diciembre 7 de 2023.
La Oficina de Control Interno evidenci6 informes “consolidado autorizaciones
primer cuatrimestre 2023", "consolidado autorizaciones segundo cuatrimestre
2023" y "consolidado autorizaciones tercer cuatrimestre 2023" elaborados por|
el Grupo Facturacion, en el cual se presentan los indicadores concluyendo para
3.3 Seguimiento Informe de el tercer cuatrimestre: "1). El tramite de autorizaciones interinstitucionales, sin
aI. cumglimiento seguimiento al Grupo Mensualm | Mensualm mediacién del paciente tiene buenos resultados en la gestién revisada del
de la cZntraI de cumplimiento de Fac,t:)uracién ente ente 100% X tercer cuatrimestre del afio 2023, generando autorizaciones con oportunidad de
autorizaciones la central de respuesta de las ERP menor a 5 dias en un 69% promedio acumulado de
Subcomponente autorizaciones ptiembre a diciembre 2023. Por ende, el inicio de tratamiento es oportuno de
3 man general y la continuacién de este disminuye los tiempos de espera
Gestion de para su realizacion. 2). El paciente disminuye tréamites de traslados y
relacionamiento solicitudes de documentacién que se requiere para la prestacion de los
con los servicios.".
ciudadanos
Informe de Ia La Oficina de Control Interno evidencié informes mensuales de diciembre de
identificacio 2022 y enero a diciembre de 2023 del seguimiento y supenvsion contractual a
3.4 Revisarlas || :rllil icadmon y la gestion de facturacion en los cuales se presentan las actividades realizadas
des\iaciones del 3 a .ss- © Grupo Mensualm [ Mensualm 100% y resultados de la gestion, control de indicadores y solicitud de implementacion
procedimiento f::eict:dn:ssen ol Facturacion ente ente ° x de plan de mejora de oportunidad en la respuesta de Glosa, relacionado en el
de facturacion procedimiento de plan integral de glosas, sesiones realizadas los dias 10 de enero, 22 de febrero,
fpact racion 13 de marzo, 14 y 22 de abril, 16 de junio, 11 y 22 de julio, 22 de agosto, 22 de
u septiembre, 22 de octubre y 22 de diciembre de 2023.
La Oficina de Control Interno evidencié documentos "Seguimiento pagina web
institucional 11l timestre 2023" de fecha 2 de octubre de 2023 y "Seguimiento
pagina web institucional 1V trimestre 2023" de fecha 19 de diciembre de 2023
3.5 Actualizar |Informe de la Oficina Asesora que describen cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, Resolucién 1519 de 2020
los contenidos |actualizacion de |de Planeacion y | Trimestral | Trimestral y sus anexos técnicos, actgallzando Cor‘temdos de’ a paglr?a_ Web,
de la pagina contenido de la | Sistemas - mente mente 84% X presentando resultados por los diferentes menus y submenus de la pagina web
Web pagina Web Comunicaciones institucional.
Es de precisar que la actualizacion de contenidos de la pagina Web presento,
cumplimiento de 83,95% promedio a diciembre de 2023 (85,4% primer
semestre, 82,5% segundo semestre de 2023).
La Oficina de Control Intemo evidencié en pagina web institucional, seccion
"Inicio/Atencion y  senicios a la  ciudadania/Informacién  sobre,
PQRSDF/Informes  gestion de PQRSDF", el ‘"Informe PQRSDF" |,
correspondiente a diciembre de 2022 y enero a noviembre de 2023:
Informe de https://www.cancer.gov.co/atencion-senicios-ciudadania/informacion-sobre-
Subcomponente 4.1 Cumplir PQRSDF parsdf/informes-gestion-pgrsdf/2023&download=Y
4 normatividad presentado en Grupo Trabaio Mensualm | Mensualm De otra parte, la Oficina de Control Interno evidenci6 en las actas
Conocimiento al |relacionada con |comité de calidad Soc?al ) ente ente 100% X institucionales de Comité de Calidad, presentacion del informe de PQRSDF,
senvcio al la gestién de y publicado en la tercer cuatrimestre asi:
ciudadano PQRSDF pagina web + "Resultados PQRS marzo, abril y mayo 2023", sesion del 30 de junio de
institucional 2023, acta Al-23-01420.

* "Resultados PQRS junio, julio y agosto 2023", sesién del 11 de septiembre
de 2023, acta Al-23-02365.
* "Resultados PQRS septiembre y octubre 2023", sesion del 20 de noviembre
de 2023, acta Al-23-02518.
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Componente 3: Servicio al Ciudadano SEGUIMIENTO OFICINA CONTROL INTERNO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Ao 2023 Cumple

Evidencia, analisis y observaciones
Sulic::‘r:;o;?te Actividades |Meta o producto| Responsable IZYLERSN] Avance S| NO N/A v
Acta del comité¢ |Referente de
de humanizacién |Humanizacion
que incluya La Oficina de Control Interno evidencié actas institucionales del comité de.
resultados de la  [Grupo Trabajo humanizacién que describen gestion sobre la socializacién derechos y deberes
socializacion Social de pacientes, sesiones: 31 de marzo de 2023, radicado Al-23-00849 de fecha
5.1 derechos y 11 de mayo de 2023, 23 de agosto de 2023, radicado Al-23-01773 de fecha 5
Socializacion deberes de Grupo de Trimestral | Trimestral de septiembre de 2023, 26 de diciembre de 2023, radicado Al-23-02545 de
derechos y pacientes (trabajo [enfermeria mente mente 100% X fecha 27 de diciembre de 2023.
deberes de los |[social pacientes |ingreso
pacientes nuewvos, hospitalario Asi mismo, la Oficina de Control Interno observd difusion de los derechos y
enfermeria deberes en las pantallas de Vida y Cancer TV:
ingreso Oficina Asesora https:/iidaycancertv.cancer.gov.co/es/videos/derechos-ydeberesdr-
hospitalario y de Planeacién y peluche/24656
rondas de Sistemas -
humanizacién) Comunicaciones
Suk p Tt
5
Evaluacion de |92 Publicacién en la [Oficial seguridad La Oficina de Control Interno evidencié en la pagina web institucional:
gestion y Socializacion  |pagina web de la informacion https://www.cancer.gov.co/atencion-senvicios-ciudadania/informacion-para-
medicién de  |derechos y institucional de 1de P pacientes/sensibilizacion-manejo-datos-personales-1 Publicacion  de los
. 30 de junio N
percepcion  [deberes en los derechos y  |Oficina Asesora | febrero de de 2023 100% | x derechos y deberes de tratamiento de datos personales.
ciudadana tratamiento de |deberes de de Planeacion y 2023 De otra parte el Instituto realizé socializacion de derechos y deberes en
datos tratamiento de Sistemas - tratamiento de datos personales en la Feria de Acreditacién en Salud, realizada
personales datos personales |Comunicaciones el 30 y 31 de marzo de 2023 con participacion de 745 personas.
La Oficina de Control Interno evidencié en pagina web institucional, seccién
"Inicio/Somos  INC/Gestion de Calidad/Informes de Satisfaccion de
Usuarios/Informes de Satisfaccién de Usuarios":
Resultados de . X .
https://www.cancer.gov.co/somos-inc/gestion-calidad/informes-satisfaccion-
. encuesta de " o
5.3 Medicion de . " B usuarios/informes-satisfaccion-usuarios, la 'Presentacion general
. 9 satisfacciéon de  |Asesoria de Mensualm | Mensualm i o R L. .
satisfaccion de N " . 100% X cion..." con los resultados de encuesta de satisfaccion de usuario,
. usuario publicada [Calidad ente ente . - )
usuario o correspondiente a los meses de diciembre de 2022 y enero a noviembre de
en pagina web 2023
institucional X
Instituciona De otra parte, la Oficina de Control Intemo evidencié en el sistema de,
informacién SIAPINC, el indicador "Porcentaje de satisfaccién de los usuarios
pacientes” con resultado promedio de 92% a noviembre de 2023.

4. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Componente 4: Transparencia y Acceso a la Informacién SEGUIMIENTO OFICINA CONTROL INTERNO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Cumple

%
Subcomponente Evidencia, analisis y observaciones
P Actividades |Meta o producto| Responsable | Fecha Inicio Fecha Fin  VELLIET RN (o N 7N Y
/ procesos
La Oficina de Control Interno realizé seguimiento al cumplimiento de la Ley
Informe de los 1712 de 2014, Decreto 1081 de 2015 y Resolucion 1519 de 2020, Ley de
1.1 Presentar los . i o N
resultados del Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional,
resultados del . . . . N
o cumplimiento a la [Oficina de . . correspondiente al primer, segundo y tercer trimestre de 2023, Los
cumplimiento a Trimestralmente | Timestralmente| 100% X . . P N
la Ley 1712 de Ley 1712 de 2014 |Control Interno informes del resultado de esta labor se publicé en pagina web institucional,
2014y publicado en la seccion "Transparencia y Acceso a la Informacion”:
pagina web https://www.cancer.gov.co/transparencia-acceso-informacion/4-planeacion-
presupuesto-e-informes/4-8-informes-oficina-control-interno
La Oficina de Control Intemo consecuentemente con los resultados de la
medicion indice Desempefio Institucional vigencia 2022 por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP)
Subcomponente https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/medicion_desempeno,
. _1 evidencié en acta institucional Al-23-02450 del Comité Institucional de
Llneamlentos‘de Gestion y Desempefio, sesion del 7 de diciembre de 2023, presentacion
Transpa?renma Presentacién con con los resultados FURAG 2022 entre los cuales se informan los
Activa ! resultados de 82,6 puntos para el indice de transparencia y acceso a la
los resultados del informacién plblica.
1.2 Medir indice |indice de Oficina Asesora )
N . » . . o
de transpgrenma transparencia de dg Planeacién y | Junio de 2023 | Junio de 2023 97% X Asi mismo Ia Oficina de Control Interno evidencié en el Sistema de Apoyo
empresarial acuerdo a los Sistemas N - i ;
a Procesos del Instituto (SIAPINC), el indicador "Indice de transparencia,
resultados del R P, L i
acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcion (Politica de
FURAG . " . . .
transparencia MIPG)" en el cual se planeé como meta para la vigencia
2023 obtener 85 puntos como calificacion de la politica de transparencia
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - FURAG.
Por lo anterior, se concluye cumplimiento de 97,18% de la meta
establecida para el indice de transparencia y acceso a la informacion
publica.
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Componente 4: Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente

%

SEGUIMIENTO OFICINA CONTROL INTERNO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Cumple

Evidencia, analisis y observaciones

Publica

institucionales

S

! procesos A idad Meta o prodi R bl Fecha Inicio Fecha Fin  [R\EULIEE| NO N/A
La Oficina de Control Intero evidencié en pagina web institucional, seccion
"Inicio/Atenciéon y  senicios a la ciudadania/Informacién  sobre
PQRSDF/Informes  gestion de PQRSDF", el "Informe PQRSDF" ,
correspondiente a diciembre de 2022 y enero a noviembre de 2023:
Informe de https://www.cancer.gov.co/atencion-senvicios-ciudadania/informacion-sobre-
Subcomponente |2.1 Cumplir PQRSDF parsdf/informes-gestion-pqrsdf/2023&download=Y
2 normatividad presentado en Grupo Trabajo De otra parte, la Oficina de Control Interno evidencié en las actas
Lineamientos de [relacionada con |comité de calidad Socli)al d Mensualmente | Mensualmente | 100% X institucionales de Comité de Calidad, presentacion del informe de
Transparencia |la gestion de y publicado en la PQRSDEF, tercer cuatrimestre asi:
Pasiva PQRS pagina web « "Resultados PQRS marzo, abril y mayo 2023", sesién del 30 de junio de
institucional 2023, acta Al-23-01420.
* "Resultados PQRS junio, julio y agosto 2023", sesién del 11 de
septiembre de 2023, acta Al-23-02365.
* "Resultados PQRS septiembre y octubre 2023", sesion del 20 de
noviembre de 2023, acta Al-23-02518.
3.1 Actualizar Inventario de
Subcomponente |inventario de activos de La Oficina de Control Intemo evidencié en pagina web institucional:
3 activos de informacion e Oficial https://www.cancer.qgov.co/transparencia-acceso-informacion/7-datos-
Elaboracidn los |informacion e indice de Irid ddel 1 de septiembre [30 de noviembre 100% M abiertos/7-1-instrumentos-gestion-informacion-1/7-1-1-instrumentos-gestion-|
Instrumentos de |indice de informacion 'srig:]maz'éne a de 2023 de 2023 ° informacion, que a su vez direcciona a la plataforma de datos abiertos del
Gestion de la  |informacion clasificada y ! ! Gobiemo de Colombia Gov.co, la actualizacién del inventario de activos de
Informacion clasificada y reservada informacion e indice de informacién clasificada y reservada.
reservada actualizados
La Oficina de Control Interno evidencié documento “Informe estrategias
accesibilidad aplicada a personas con discapacidad de fecha 29 de
diciembre de 2023, el cual contiene descripcion de la implementacion de
estrategias de comunicacion dirigidas a la poblaciéon en condicion de
discapacidad, entre las cuales se destaca la pagina web institucional con
cumplimiento de los componentes de la matriz ITA 0998 y la Ley 1712 de
4.1 Realizar Informe de 2014, marcado oscuro que identifica los sitios que ha visitado el usuario,
eétrate ias para |estrategias de Oficina Asesora destacado en la miga de pan de aquellos sitios a los que ha tenido acceso
Subcomponente | 9 . p” g - de PI . previamente el usuario, implementacion de la reglamentacion para sitios
4 a comunlcaclon comunlcaC|on ? aneacion y web de gobierno expedida por la AND y que deja una \ista uniforme a
s ._ |accesible para la |realizadas para  |Sistemas - Semestralmente|Semestralmente| 100% X L y . .
Criterio diferencial oblacién en la poblacion en | Comunicacione todos los sitios de entidades oficiales en cuanto a heather y footer, ampliar
de accesibilidad Eondicién de cogdici()n de s o reducir la letra, ver sitio web en alto contraste, recurso para descargar|
discapacidad discapacidad Jaws (software que convierte a voz la informacién que se muestra en
P P pantalla), programa radial transmitido en pantallas del INC con
subtitulacién para personas en condicién de discapacidad auditiva al igual
que con audio simultaneo para personas en condicién de discapacidad
Vvisual, sefializacién con idioma braille y también iconogramas e imagen de
persona dando lenguaje de sefia y redes sociales con descripcion
alternativa que permite indexar este contenido y categorizarlos como
contenido disponible para personas en condicién de discapacidad.
Subcomponente |5.1 Medir la .
. L Oficina Asesora . . ” - T .
5 interaccion de de Planeacion La Oficina de Control Intemo evidencié en pagina web institucional:
Monitoreo del |los ciudadanos |Boletin publicado Sistemas ony Semestralmente|Semestraimente| 100% M https://www.cancer.gov.co/conozca-sobre-cancer-1/publicaciones/boletin-
Accesoala |atravs delas |enlared c L ° red-ii-2023 el "Boletin en la red" correspondiente al segundo semestre de
Informacién redes sociales omunicacione 2023.
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5. INICIATIVAS ADICIONALES

Componente 5: Iniciativas adicionales SEGUIMIENTO OFICINA CONTROL INTERNO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

ANO Cumple

%

Actividades Meta o Responsable Fe_cr_la [ZYLERSNN Avance S|  NO N/A SRR I DY CL R T
producto Inicio
la Oficina de Control Interno evidencié informe del Grupo Asesoria
Juridica titulado "Informe tercer cuatrimestre Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano” de fecha 20 de diciembre de 2023 en
donde se presentan resultados de socializacion del cédigo de
Informe de integridad, conflicto de interés y SICOF, mediante la elaboracion y

difusion de piezas graficas via correo electronico institucional asi:

1 iali ializacio
Socializar |socializacis « Cddigo de Integridad: “Conozca el cédigo de integridad”, difundida

el Codigo de |n el codigo

Integridad de Asesoria 1 de marzo 30de el 01 de noviembre de 2023.
Con?ﬁcto (;e intearidad Juridico de 2023 Noviembre [ 100% X « Conflicto de intereses: ";Qué es el conflicto de intereses?",
g- ! de 2023 difundida el 22 de noviembre de 2023, ";Cuéntos tipos de conflicto
Intereses, y [conflicto de . . - . . " .
. . e intereses existen?", difundida el 23 de noviembre de 2023, "; Qué
SICOF interés y N L . . "
SICOF debo hacer ante una situacion de conflicto de intereses?",
difundida el 24 de noviembre de 2023.
« SICOF: ";Qué es el SICOF?", en la cual se define el
Subsistema, la Politica y el manual de prevencion de riesgos de
Corrupcion, Opacidad y Fraude, difundida el 28 de septiembre de
2023.
la Oficina de Control Interno evidencié informe del Grupo Asesoria
Juridica titulado "Informe tercer cuatrimestre Plan Anticorrupcion y
Informe de Atencion al Ciudadano” de fecha 20 de diciembre de 2023 en
. 1 de enero | 1 de enero .
2. Medirla  |resultado de donde se presentan resultados de la encuesta conocimiento del
N . de 2023 de 2023 - ) ) . X oo
apropiacion |la encuesta Asesoria coédigo de integridad medido por medio del indicador POA
. - i 30 de 30 de 100% X " . . N o N
del codigo de|conocimient Juridico Porcentaje en el nivel de conocimiento de los planes priorizados
X 3 o octubre de | octubre de . A
integridad o codigo de realizada el 06 de octubre de 2023 con participacion de 397
X . 2023 2023 ) ) R I ) L.
integridad funcionarios, y medicién virtual mediante curso de induccién y
reinduccion, con participacion de 25 personas en cuarto trimestre
de 2023.
La Oficina de Control Interno evidencié en acta institucional 04 de
Informe de Oficial de 2023 del consejo directivo, sesién ordinaria de mayo 12 de 2023,
3. Socializar |socializacié [ cumplimiento 1 de marzo 30 de presentacion del informe de socializacion del SARLAFT/PADM.
SARLAFT- [nde de SARLAFT - de 2023 Noviembre [ 100% X De igual manera se evidencié video institucional de Riesgo de
PADM SARLAFT - Gestion de de 2023 Corrupciéon y SARLAFT difundido permanentemente por las
PADM riesgos pantallas internas de TV:

https://incformatv.cancer.gov.co/es/videos ?idv=28733

CONCLUSIONES

La Oficina de Control Interno con base en la revision, verificacion y validacion de la documentaciéon soporte,
concluye que el Instituto cumplié el 95% de las actividades programadas acumuladas a 31 de diciembre de
2023 en los distintos Componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2023, tal como
se detalla en la siguiente tabla:
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ACTIVIDADES

COMPONENTE % AVANCE PROGRAMADAS OBSERVACIONES
CUMPLIDAS NO CUMPLIDAS

La Oficina de Control Interno evidencié cumplimiento de 90% de las

Gestion del Riesgo de actividades programadas en el Componente Gestién del Riesgo de|
Corrupcién - Mapa de 90% 9 1 Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion a 31 de diciembre de 2023.
Riesgos de Corrupcion Quedando pendiente por realizar la valoracién de uso y apropiacion de la

gestion de riesgos.

La Oficina de Control Interno evidencié cumplimiento de 97% de las
actividades programadas en el Componente Rendicién de Cuentas a 31 de|
Rendicion de Cuentas 97% 6 diciembre de 2023. Quedando pendiente avanzar en las actividades del
Plan de Comunicaciones que registré 80,57% de cumplimiento promedio a
septiembre de 2023.

La Oficina de Control Interno evidencié cumplimiento de 90% de las
actividades programadas en el Componente Servicio al Ciudadano a 31 de|
diciembre de 2023. Quedando pendiente por realizar la capacitaciéon en
Lengua de sefias colombiana para funcionarios del Instituto.

Servicio al Ciudadano 90% 1 1

La Oficina de Control Interno evidencié cumplimiento de 99,5% de las
actividades programadas en el Componente Transparencia y Acceso a la
99,5% 6 Informacion a 31 de diciembre de 2023. Quedando pendiente fortalecer el
cumplimiento del indice de transparencia y acceso a la informacién publica
el cual presento un resultado de 82,6 puntos en FURAG 2022.

Transparenciay
Acceso a la Informacion

La Oficina de Control Interno evidencié que el Componente Racionalizacién

Racionalizacion de
No Aplica de Tramites no presentd actividades, metas o productos formulados en el

Tramites . » » . . .
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano vigencia 2023.
La Oficina de Control Interno evidencié cumplimiento de 100% de las
Iniciativas adicionales 100% 3 actividades programadas en el Componente Iniciativas Adicionales a 31 de|
diciembre de 2023.
TOTAL AVANCE PLAN La Oficina de Control Interno concluye que el Instituto cumplié el
ANTICORRUPCION INC 35 2 95% de las actividades programadas a 31 de diciembre de 2023 en
DICIEMBRE DE 2023 el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

RECOMENDACIONES

v' Gestionar las actividades y metas o productos programados que a tercer cuatrimestre de 2023 no
cumplieron con la meta de 100%, incluyéndolas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
(PAAC) de la vigencia 2024.

v Identificar y registrar en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT) estrategias de
racionalizacion de tramites y otros procedimientos administrativos que faciliten el acceso de los
ciudadanos a los servicios Institucionales, reduzcan costos, disminuyan requisitos y tiempos de
ejecucion de los tramites, aumente el uso de medios tecnolégicos y de comunicacion, amplie la
Identificar y registrar en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT) estrategias de
racionalizacion de trdmites y otros procedimientos administrativos que faciliten el acceso de los
ciudadanos a los servicios Institucionales, reduzcan costos, disminuyan requisitos y tiempos de
ejecucion de los tramites, aumente el uso de medios tecnolégicos y de comunicacién, amplie la vigencia
de certificados, automatice tramites, habilite botones de pago en linea y demas acciones que faciliten a
los ciudadanos el acceso sin tener que desplazarse presencialmente.
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