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Proceso / Procedimiento
auditado:

Todos los Procesos y Procedimientos definidos como responsables en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2023 del Institufo.

Verificar el cumplimiento de las acciones definidas en cada uno de los
Componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2023 del
instituto.

El seguimiente aplica para las accicnes descritas en el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano 2023 del Instituto, en sus Componentes: Gestién del
Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién, Rendicién de Cuentas,
Servicio al Ciudadano, Transparencia y Acceso a la Informacién e Iniciativas
Adicionales, correspondiente al segundo cuatrimestre de 2023,

Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano 2023 del Instituto, Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano capitulo
V “Seguimiento”, GSI-P10-1-02 Instructivo para realizar los Seguimientos de la
Oficina de Control Interno.

Solicitud de informacién via correo electrénico, verificacién de evidencias
mediante revisién documental y entravista.

German Andrés Salamanca Cardenas, Profesional Universitario Oficina Control
Interno

Objetivo general del
seguimiento;

Alcance del seguimiento:

Criterios:

Metodologia empleada:

Responsable del
seguimiento:

Y % : HALLAZGOS =~ -
" La Oficina de Control Interno por mandato del Decreto 1081 de 2015, realizo seguimiento al cumplimiento del

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano del Instituto, con corte a 1 de agosto de 2023, presentando a
continuacién los resultados de la citada labor:

1. GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Compprjen_t'é. ‘I.:_'._.C__-ie_s:.ﬁo.h_d'el Rigsgo de C:ci__ri"upcidﬂ i Mapa de Riesges de_.'.Cé!fr.upcidn

SEGUIMIENTO OFICINA CON .
2023 -

Subcomponenta / L Fecha | Fecha : videricia analisis y ohservaciones’ ©
procesos Actividades | Meta o preducto Responsable Inicic Fin Avante g0 NOSERA,
La Oficina de Control Intemo evidencié en
] S [
Worme sl do T e i 2
1.1 Relacionar [gestion infegral de | Oficina Asesora Riesae”. el ""jf a " GI :ﬁ'; a ej__‘,'.:n ®
los riesgos de |riesgos publicade en |de Planeaciany | 1de 30 de 2;12292523" eln 0”76 Et?' - en o ram Sf‘ﬂzs
comupcidn con|la pagina web que Sistemas - febrero |  abiil 100% | x " es_a molle ‘del .i:r:’z CZT ':?:r:n hs u“gl.;nelg d(ns)
los trdmites  |contenga el andlisis |Gestidn de 2023 2023 institucianales | m-l' : " (I) Téu't
institucianales |de los tramites frente |fesgos insiiiuciona E.S ' o macmn.a .a 2 .os ramites y
a los riesqos Ciros Procedimientos Administrativos (OPAs).
Subcompanente/ hﬂps;;ft.'ww_ .l‘canc_er.g:;v;cp.'somos—:nc.fejes—
proceso 1 Palitica acreditacion/gastion-det-risso
de administracion
de riesgos La Cficina de Control Interno evidencié "nforme
. de  seguimiento, monilorec de  fesgos vy
Oficing Asesora y ) ! ) ) A
Informe de las de Planeacién y divuigacién de la polffica de gestién del resgo”
1.2 Socializar |estrategias de Sistemas - de fecha agosto 01 de 2023, en el cual se
la politica de  |diwlgacion y Gestin de w00% | x describe en su literal (B), las Estrategias de| -
gestidn del sociaglizacion de la riesgos divilgacion y socializacion de la politica de
riesgo politica de gestién g gestién del fesgo, algunas de las cuales se
del riesgo I agi instituci :
g Comunicaciones publicaren en la pagina web .|nst|l1uclonal.
i hitps:fiwww, cancar.qov co/semos-inc/ajes-
acreditacion/gestion-deliespo




INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA CODIGO: | GSI-P10-F-12
GESTION DEL SISTEMA DE DESEMPENO -
INSTITUCIONAL VERSION: 3
INFORME DE SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL | VIGENCIA: | 28-04-2023
INTERNO Pagina 2 de 8

Gomponente Ge'stig'i_n_de| Riesgo de-Cofrupeion - Mapa de:Riesgos de-Corfupcith

SEGUIMIENTO OFIGINA CONTROL INTERNO A3

2023

ARO 2023
Subcompanante / Actividades | Meta o producto | Responsable Fe.ci.xa Fe'_:ha Evldencia, andlislsy
procesos Inicio Fin TR ;
La Cficina de Control Intemo evidencié en
2.1 Actualizar |Publicacién de los pdgina web institucional:
los riesgos de |riesgos de gestion de . ites:/fvy S:TIIW'CWC.E r.gov.cpfsomo&mc.’eges-
gestidn de procesos, communcion Oficina Asefs:ora ﬁgﬁgc.ﬂggmtmmﬂ’de!ﬂm el mapa de
Subcomponente/ procesos seguridad de la de Planeaciony | 1de 30 de riesgos institucional por procesos actualizado
proceso 2 con‘upcié;‘ly ?:ﬂorrnacién Sistemas - febrero | julio 100% higencia 2023, Asi mismo en el sistema de
Mapa de Riesgos sequridad de | actualizados en cada Gestion de 2023 2023 informacién det INC SIAPINC, en 2l Plan
la informacion |indicador de POA per flesgos Opera.trw _.J'\nual (POA! 2_022' se absend su
dal INCG praceso actualizacién en el indicador por proceso
"Actualizacidn del mapa de desgos del
procese”
La COficina de Control Intemo evidencid banner
Encuesta para I pﬁblicu‘ en pagina web institucional, con
participacian y indtacién y acceso a la ciudadania a diligenciar
3.1 Estrategia consulta del Flan la encuesta de parlicipacién para |la
de Anticomupcicn v de construceion del Plan Anticomupcion y de
| Subcomponente! participacién tatencion al Oficina Ase‘sora Atencion al  Ciudadane, cen plazo de
proceso 3 parala ] cludadana pubkcada d&_z Planeacién y| 10de | 24 de ditigenciamiento al 24 de enero de 2023.
Consulta y canstruccian on la pagina web y Sistemas enara enero | 100% Asi mismao, se evidencio comreo electronico de
Diwlgacién del lPIan . |remitida per coreo 2023 2023 audiencia@cancer.govco emdado e 17 de
Anticorupeion electionico a los Cemunicaciones enero de 2023 a los imvtados de la audiencia
y de atencian imitados de Ja ' plblica de rendicicn de cuentas, imvitando a
al ciudadano. audiencia pablica de diligenciar la encuesta para |4 construccin del
rendicion de cuentas Plan Anticomupcién y Atencién al Ciudadano
2023, compartiendo el ink de acceso a la
referida encuesta.
La Cficina de Contrdl Interno evidencic “informe
segundo  trimestre Plan  Anficorrupeion v
Atencion al Ciudadanc” en donde se presenta
avance de implementacion de las estrategias
de socializaciéon o campafias de prevencién de
acciones de corrupcion, opacidad y fraude,
entre las cuales se destaca; socializacion de
pizza grafica sobre algunas conductas de actos
de corrugcidn, denominada "Usfed desarrofla
alguna de esfas prdcticas? Plénsefo”, difundida
4.2 Realizar Asesoria de por ¢arree instiucional el 26 de junio de 2023, v
) ias d Centrol Interno socjalizacion de pieza gréfica sobre el
Eif:ﬁ‘.?f;iféne Discipiinario Subsistema de Administracién del Riesgo de
Subcomponente/ |o campanas  |Informe de las Gorupcidn, - Opacidad y  Fraude (SICOF),
o . . Asesoria juridica] Trimestr | Trimestr denominada “;Qué es ef SICOF?" en la cual
proceso 4 Gestion [de prevencitin |estrategias de 100% . o
Disciplinaria de acciones  |soaiaizacién ] almente | almente se define el SuF)’5|sterrTa, la Politica y”el
de ComBEtn Oficina Asesora manual de prevencion de riesgos de Corrupcian,
{opaci dac'jjy ' de Planeacion y Opacidad y Fraude, difundida por correo
fraude Sisternas - institucional e! 7 de julio de 2023.
Comunicacionas De ofrz parte se ha evidenciado publicacitn en
pagina web institucional:
https;Hwww. cancer gov.co/somos-inclejes-
acreditacion/gestion-del-fiesqo sobre la gestion
del riesgo, entre los cuales se encuentra la)
Politica de Gestion del Riesgo, el Mapa de
Gestién de Riesgos 2023 y Video Riesgo def
Corupeion y SARLAFT difundido también por|
las pantallas Intemas:
hitps://inclommaty. cancer.gov.co/eshideos 2dy:
28733
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5 y'ohservaciones

Subsomponente {| 4 .y idades | Meta o producto | Respensable | Foon® | Fecha BRAn B
Proceses Inicio Fin X : :
La Oficina de Controj Intemo e2wdencid informe
con el titulo “Fvidencias de socializacidn de
acciones de conupcion v gestion disclplinaria”
de fecha 6 de septiembre de 2023, el cual
contiene registros de diwlgacion de mensajes
relacionados con la gestién  disciplinatia
comespondiente al segunde cuatimestre de
2023, entre los cuales se encuentran: “Usted
] Asesoria de de:sarmh’a alguna c.:'e e§ta prictica _
4.3 Realizar  |Informe de las Contral Intemo Plénsgiol”, publicacidn que centiene  una
estrategias de |estralegias de Disciplnario relacién de practicas del diario vivr, las cuales
Subcomponente/ |socializacién |comunicacsion para ia Bimestr | Bimestr puadan
praceso 4 Gestion |o campafas  {diwilgacion ds Cficina Azesora al al 100% X conllevar a la realizacién de actos de
Disciplinaria de prevencion {mensajes de Planeacion y corrupeidn; “;Qué sucede si po asisto a un
de acciones |refacionados con la Sistemas - procese  discipfinario pars rendir testimonio
de conrupcion, |gestion disciplinana Comunicaciones bajo juramento?”, “; Cudf es la consecuencia si
no me presento a rendir una version libre?" y
"éPuado apartarme de mi cargo sin presentar
renuncia?’,
Asl misme, la Oficina de Control [ntemo
evidencié registros de asistencia a capacitacion
titulada “Una mirada a /= noana discipfinaria”,
en dende se presentaron a las 52 persohas
asistentes, temas relacionades con el Cédigo
General Disciplinario Ley 1952 de 2019.
La OCficina de Control Intemo evdencio
5.1 Realizar ‘Isn;‘;wrzig::o y documento “informe de seguimiento, monitorec
Subcomponents/ SEQL!irniantoy monitorso de fesgas Oficina Asesora de nesgos y divuigacion de fa politica de
proceso B I‘!‘IDI’IIIGI‘BD de presentads an el de Planeacion y 1 de 30 de gestion del fesgo” de fecha 01 de agosto de
Monitorsa y riesgos comité de Sistemas - febrerc | agosto | 80% x 2023 y presentacién de la gestion integral del
revision (!ncluye coordinacién de (Gestion de 2023 |de 2023 fiesgo. Quedande pendients la presentacion de
nesgos de control intemao riesgo este informe en el comité de coordinacién de
corupcion} (sesién agosto) control interno, toda w2z que la sesion de
agosto de 2023 fue cancelada.
La Oficina de Control Intemo realizé evaluacion
) 1 de 30 de independiente v objetiva mediante seguimiento]
6,1 Realizar encro de| marza a la efectividad de la operacién de los controles
Sulicomponente/ |evaluacion Informe de evaluacion Oficina de 2003 | de 2023 de los riesgos de la vgencia 2022, labor que
proceso § independiente |a la gestion de Control Intema 1 de 21 de 100% X soporté con el inferme de ewvaluacion a la
Seguimiento a la gestion de|rissgos agasto | octubre gestion de riesges de fecha 12 de abril de 2023,
riesgos de 2023 | de 2023 comunicade a la Direccidn General y partes
interesadas mediante el oficio No, HNT-OFI-
02568-2023 del 13 de abril ds 2023.

2. RENDICION DE CUENTAS

C_o_'rn’pi)rlen(e 2; Rendicidn de cuent

ARa 2

Subcomponente f
procesos

%

Mota a prod Responsable Facha Inicio Fecha Fin Avande

Subsamponante 1
Informar avances y
resultades de fa
gestién oon calidad ¥
en lepguaje
cemprensible

1.1 Diseiiar y realizar
la estrategla de
audiencia publioa de

Informa de la
audiencia
realizada (incluye
el compeonents de

Dirzccidn General

Oficina Asesora | Junlo ¢e 2023 | Junio de 2023 | 100% X

icion de cuentas
4 |a cludadania
Vigencia 2022

i ¥
diwlgackan del
plan

anticorrupeian)

de Planeaclan y
Bistemas

La Oficine de Control Inlemo 2videncié “Informe de fa Audisncia
Poblica de Rendicién de Cuentas a fa Cludadanfa wigenefa 2022,
disponible en pagi i
httosiiwww,gancer. gov.coiparticipacionendician-cuentas/historiao-

rendiclon-cuentas, asf mismo ta Cficina de Control Interno verlficd la
reslizacién de la Audiencla Publica de Rendloion de Cuentas, |a cual
5o Jlevd @ cabo o] 11 da mayo de 2023 en el Auditorio Mano Gaitén
[Yanguas det
presencial, al Jgual mediante transmislon en viw via Streaining
(YouTube, Fagebock, Teams), =l informe de esta verifioacion se
comuplad & la Direceion General del INC y partes interesadas,
medtante oficio radicado INT-OF-04041-2022 del 6 de Junio de 2023,

Institute  MNaclepal de  Cancerclogla de  manara
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Compohenta.2;:Repd

Afio 2022

::‘::::;n“nm" Actfividades Mata ¢ producte| Respensable Fecha Inicio Facha Fin
La Oficina de Cantral Inteme evidencid documento " fnforme plan de
comunicaciones 2023 el cual contiene seguimiente a cada una de
las lineas del plan de icas] a saher; icacion por el
contral del edncer, comunicacin organizacionsl, comunicacian
clentifica y comunicacién para pasientes y visitantes.
Asi mismo ja Oficina de Control fntermo evidencié en el Sistema de
Apsyo a Proceses del Institute (SIAPING), &l indicador "Porpentaje
Subcomponente 1 de cu.'::?,ﬂﬁmian(a n'sf_ p{an de comtinlicasiones® oo registro de|
Informar svances ¥ Infn;melda Oficina Asesora . ) sedUimiente a las siguientes metas: Actualizacign pagina web,
rescltados da 1 1.2 Cumplimiento del seguirpmnln al de Planeacion y Itn!-nestre Hnrneslre Impacte en medics de eamunieacidn, _Nuevns sx_zguiu‘io:es de las
gestion con calldad y Blan de_ ) cumgplimtento al Sistemas - ] lqm551re 1] tr!meslne 85% redes sociales (INC ¥ no fumar es Ia actitud), Realizacion de'piez_'ils
en lenguale comunicacianes plan de: ) Cormunicaciones T timestre ill imesire graficas programas ¥ na pragramadas de Las Ineas (Cnmunm‘acfun
comprensinle romunicacienes por el contral del sAncer, comunicacidn organizacional, comunicacian
cientiica vy ocomunicacion para paclentes y famifiares), Gestion
presupuestal, Uso de canales de comunicacién (Funcioparios y
paclentes) y Diagramacidn v publicaclén de la revista colombianz de
cancerologla,
Es de precisar ol plan de Il presentd ot o de
85,1% promedio a junio de 2023 (86% primer timestre y B4,20%
sagundo trimesire de 2023).
Acta de la ‘O‘ﬁcln:a de Control Interno evidencié actas de reuniones con|
reuniones de p‘dﬂ\C\PEEI'ﬁ.!’l de repraseman\_es de. Asualficicnes de Usuaros,
panicipacion con Subdiraceion Médica y Trsha;u_Snnlal, radicade ndmeros; Ak23-
los 01072 de junio 7 de 2023 (Socializacisn centre educativa), Al23-
rapresentantes de 0137% de junio 28 de 2023 (‘Ejgs de acreditasion - Asuci?ciune.a de
2.1 Reuniones con a5 asoviaciones usuaﬂes)‘y A\-23-015_B1 de julio 31 de_in‘za (Soclallzacion Eje de|
Subcomponente 2 los repre;entamas de de usuzrics con Grupo Trabajo Elg - referencia y encia).
Cosamollay | 25 ASoeiRelones & e ) occitn Sociel )
escenarios ce daloga Usuaries, sociafizar y! Médica y Trabsjo Asimismo, la Oﬁ_clna de Cu!-;t‘ml Il:nemu ohsend en sy
de doble via con I ‘rasp_under social Presidente comits| Mensualmente | Mensualmente | 100% I'ahor_ d_e segulimiento, [.!ﬂl'tll:lpal:lﬁl‘l de _Lns represeniantes de \fis
cludadania y sus inquietudes de los +Listado de de stica asociaciones de usuarios en el Comite de Etoa Hosphtalara,
orgahizaclches pacientes, sarticipaclon de hospltalaria rad.inadn nomeros: Al-23-00857 d.e abril 20 de 2023 (Revislén de
participando en sus los Indicadores), Al-23-81092 de abrl 24 de 2023 (Revslén caso 2
reuniones rapresentantes de pacientes), AR23-00923 de abiil 26 de 2023 (r:asu- pa::i_eme), AI-_“!S-
ias asaciaciones 01118 de mayo 18 tlie 2023 (Comité de &flea hospitalaria ardinarie),
‘e usuarios en el AI-2.3-01262 de Junic 15 de 2023 (Camité de élica. huapilala‘ria
comité de Etica urdm:aﬂu), AL23-01370 de Junia 23 de 2023 (Cnl‘l‘llfé de étiea,
hospialara hospitalara), Al23-01514 de julio 13 da 2023 {comité ordinario), Al-23.
01579 de jufio 25 de 2023 {casi pacjente),
La Oficina de Cantrol Interne evidencio reallzaclon de las Juntas
Directivas con participacidn de representantes de las Asociaciones
. de Usuarlos Jos dias 28 de diciembra de 2022, Acta 00B; 26 de enern
Listado da de 2023, Acta ndmere 001, 28 dz febrero de 2023, Acta 002; 29 de
p o2 |22 iar fa asistentia con marze de 2023, Acta nimero 003 y 12 de mayo de 2023, Acta 004,
Eugﬂ:ri“ de didlago Elsu-ari;s, a llr::é‘:Ze representam‘eigde Subd'lrecc\an Deacuerdoa | Deqcuerdoa ] De cira parte, dando cumplimiento 3 Ja Ley 223 de 17 de febrero de
de dosle via oon [z |los representantes  [las Asosiaciones Administratha y _cranograma | erenegrama 100% 2023 por medio de Ja cual se transforma la nalurai.eza j_urld‘lm del NG
cudadaniay sus  |mismbros de junta  |de Usuarios a Finahelera junta directiva | junts directiva ly Resultucwn T4B de 25 de Irnaya de 2023 deIdMlmstenu de Sa‘ljud |Imr
. P . o a cual se I ta el p dimi e 1 e Jos
organzaclones  [directiva institucional #Llr\:_al d|lrer.tnl‘!& iniembros elegibles del Cansejo Directiva del ING, se canforms sl
netiucional nuevs Consejo Directivo, .
Es de precisar que las actas de fas sesiones del referido Consefo
Direcfiva, correspondientes al 1 y 31 de agesto de 2023 se
ancuentran en aprabacion.
[nforme de
2.1 Retreglimertar a Eudi?rfnia piblica La Cficina de Contrel Intemo .e\:idan.ciﬁ en Fﬁ_g]na web i Htuci {}
]c;s Imvitados a ia rendicién de Civina Asesora hﬂgsrl.’www.cancar.quv.culgammpac|en~(‘end|_cmn-cu_entas.'mstgnco‘
diencia poblica d cuentas 2022 de Planeasian Jufio de 2023 | Julio de 2023 | 100% rendicion-cuentas , el Infarme de audiencia pobliea rendlcién de
Subcomponente 3 audiencia piblica de |, oo por comreoe b Sist ¥ ’ cuentas 2022, Asi misme, evidencld comeo eleclrdnice de fecha 7 de
Responder a ’;u"zzﬂm" de cuentas electronico y stemas julic de 2023 mediante el cual el INC comunica a los diferentes
compromisos " publicado en al grupos de interés (323 destinatarios) el referido informe.
propuasios, pagina web
awluacion y
retroatimentacién en
los ejercicfes de La Oficina de Control Inlemo  realizé  seguimiente &l Plan
rendicion de cuentas Anticoirupcién ¥ Atenclén  al  Ciudadane (5 Componentss))
cop 2cciopes 3.2.Realizar la Enera 2023 Enero 2023 carrespandiente al tercer cuatimestre de 2022 y primer cuatimestre
correctivas pare  |verifieacion del nforme de Gficina| Clicina de Cantroll  Maye 2023 Mayo 2023 de 2023. L(_:s informes del resuitado de esta labor se publicd dentro)
mejara cuinplimiefto del de Gantrol Intemo Intemo Soptiembre Septiembre 100% del plaze fijado en la nermatividad vigente en esta materia, en pé_gina
Plan Anticarmupeién 2023 2023 web institucional, seccién "Transparencia y Accesa a la Informacion";
2023 https./fwww. canaer. gov coltransparenala-aceeso-nformaniontd-
planeacion-presupueste-e-informes/4-8informes-ofisina-contral-
‘|inteme
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3. SERVICIO AL CIUDADANO

0 po 0 dadans O Q i Q RO RMNGQ:A DE AGO QP
ARo 2023 ple
Subcompaonente |, citades [Meta o produste| Responsable Facha | cha Fin s gy O A g DeRy 8
! procesns Inicic
Subtamponente Cocumento de la
1 1.1 jcaraclenzacion La Oficina de Control Interme evdeneié en pagina web Tnstitucional:
Planeacién Caracterizacién |de poblaclén Grpo Gestién |1 de enero |30 de Junio 100% X nttpa:fwww, cancer.qovcodtransparenclg-acoes o-informaciondfi-informacion-
estratégica del |de poblacitn actualizada (corte | Trabaje Social 2023 de 2023 especifica-para-grupoesf8-1-4-caracterizacion-pacientes-ing-2022 Ia
sendcio al acluaiizada 2022} publicada "Caracteyizaciin de paolentes INC 2022",
ciydadano 21 la pagina weh
Subcomponente (2,1 Realizar . . . ” . . i
Zp nen capauila'uién on |HiEtade de La Oficina da Conlrol Inlame avidencié reglstros de asistenoia a capacitacian
Fortalesimlente |temas aslstancla' ] Grupo Bienostar | Semestral | Semestral . . hirtual en‘tres (3} temas re fsewtcm al ¢ Gesilon de’D.uelo
dal talento referentss a capacitaciones en| v Capacitacién meite mente 100% | x (187 participanies}, Alencion a Victimas de Atagues con Agenies Quimicos
humaro al senicio|senvclo &l temas ge senicio (171 participantes), Atenclén a Vielimes de Viclansia Sexual y de Género
4l eiudadano  |ciudadane al giudadano (164 panticipantes), ’
La Oficina da Centrol Intemo evdencid en pagina web Instiucional, ruta da
weeso (nicio / Transparencia y accese & la informacion / 8, Obligacién
to d Grupo Gestié, # : h -
31 E::::agr:mea de T:bp:jﬂ S.:giaT reporte de informacion / 2.1, Obllgacitn de reporte de informacitn especifics
[dantificacion de actividades de por parte de la eptidad / 9,1.9. Plan Anticomupeién y Atencién al Ciudadano -
activdades que parlicipacion Oficina Asesora |1 de enero| 31 de lAnti tramites), e “Cronograma de aokividades de participacidn ciudatdana y
Thwojucran cludadana y do Planeacidn y 2025  |enero 2023 100% x rendicidn de cuenfas 20237, en el cual se describen tas actividades que
procesns rendiclsn de Sistemas Imelueran proceses de participacion eludadana,
de parlicipacion cuentas 2693
ciydadana dillgenciade Comunloacionss https:ifwar.cancer.goveoilsar 13-81 informacion/9-obligacion-
reporte-informaeion/S-1-obligacion-reporie-informagion-especifioa/8-1-8-plan-
anticemupeion-atencion-al
2.2 Seguimlento |Acta de reunian La Oficina de Control Inteme #vdencid seguimlento mensual del Centre de
1' cumplimiento |aon central Gestién Integral al Paciente (CEGIP} al cumplimiento de seniclo de Cantral
E sendoio da  [telefnica del Grupo Gestion de Citas, asi: diclembre acta Al23-00144 de enerc 10 de 2023, enero acta Al-
Central de Gitas |seguimiento af ]ntepral al i Mensualm | Mensuam 86% x 23-00199 de febrero 1 de 2023, fabrero aota AK23-00382 de marzo 1 de 2023,
ala cu?n imiento de Pacgama ene ente marzo acta Al22-00838 de abril 4 de 2023, abril acla AL23-00941 de mayo 4
::]gnaci snds  |senmo e ! de 2023, mayo acta AR25-01196 de junio 1 de 2023, julio acta AL23-01640 de
citas medicas  |Central de Cilas 2gosto 1 de 202.3' -
Pendienle seguimiento corespondiente al mes de junio de 2023.
La Ciicina de Control Inleme evidencid informes "consolidado autorizacienes
’ primer cuatimeslre 2023" y ‘“consofidado  suforfzacicnes  segundo
Subcomponente cuatrimestrs 2623* elaborados por el Grupe Facturacidn, en el cual se
a Infonme de presentan {os indieadores concluyendo: ™). 1. E! framife de autorizaclones
Gestignde |32 Seauimienie sequimiento al interinstitucionales, sin mediacién del paciente tiene buenos resullados en fa
relacionamlenta |2 OUMPImiento sumplimienta de Grupe Mensuaim | Mepsualm 100% % gestién revisada del segqundo cuaiimestrs del afio 2023, generando
con los de la central de \a cepntral ds Facturaclén ente ente 8 auforizaciones con opastunidad de respuesta de fas ERP menor a 5 dfas en
eludadanos aulorizaciones aulerizacionas un €6% promedio acumulado de mayo a agosto 2023, Por ende, ef infoio de

trafamienta se oporfurte de manera general y la coplinugcion de este
disminuye Jos tlempos de espera para sy reolizsoitn. 2). El paciente
disminuye trdmites de fraslados y soffcitydes de documentacidn que se
raquisie para fa prestacion de los senicios",

3.4 Revisar las
desvacionas dal
procedimiznto
de facturacldn

La Oficina de Control Interno evidencld informes mensuales (diciembre, enero,
Informe de la 4 N . e !
fdentificacion v febrero y marze, abril, maye, Junio y jullo) de seguimiente y supendsién
andllsis de contractual a ja geslion de facturacién en |os cuales se presenlan las

Grpo Mensualm jMensualm 100% X aciiidades reafizadas y resultades de la gestian, control de indicadores y
Facturacion ente ente solieltud de implementacién de plan de mejora e cportunidad en la respuesta
de Glesa, refacionado en el plan integral de glosas, sesiones reallzadas los
dizs 10 de enero, 22 de febrero, 13 da marzo, 14 y 22 de abril, 18 de junic, 11
y 22 de julio de 2023,

desvigclones
presentadas en ef
procedimiento de
fzcturacion

3.5 Actualizar
los contenidos
de |a pégina
(Web

La Oficina de Contrel Interne svidencit d “Informe seguimiento
welr | Trim" de fecha 30 de marzo de 2023 e “Informe seguimishio web If
T de fecha 11 de julio de 2023 que describen cumplimiante de la Ley
Informe da la Oficina Asesora 1712 de 2014 y actuallzacién de contanidos de la pagina Web entre los
actualizacian de  jde P 16n y | Trimestral | Trimestral j00% | x cuales se encuenira: texto aitemativo para Jos elementos que no son tipe
coptenido de la |Sistemas - menle mente texto {Imagenes, fotos, botones, graficos) que describe lo gue se perclbe
pégina Wab Comunicaciones usualments, estrategia miga de pan y oontenido general (informacién para
entes de control, rendicidn de cuentas, Informes de seguimiento normathos,
planes, Informes, anuario estadistico, estados financieros, infografias, entre
otros), '

A
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6 UIMIENTO OFIGINA CONTROL INTERNE 41 DE Al

Subcompanants Actividad Meta o p ) - Ress bla Fe.cI.u F:'.\.'idenciai analisisy obsen:_acm'ne's'
{ procesos Inigie N
La Oficina de Control Intemo evideneld en pagina web Instiucional; seccién
“InlelofAtencién vy sepdcios @ I3 ciudadania/informacidn  sobre
PQRSDF/Informes  geslion  de  PQRSDFY, el "Infome PQRSDF"
corespondiente a diciembre de 2022 v enero a jufio de 2023;
htips:www.cancer. gov.co/alencion-seniclos-ciudadanialinformagion-sebre-
Informe de parsdiinformes-gestion-paysdf
Subcomponente (4.1 Cumplir PQRSDF De otra patte, la Oficlna de Control Interno evidencld en las aclas
4. norm_a(i\jdad pres.er'\ladc er_l Grups Trabajo Mensualm | Mensualrm Insﬁtuciunales- de Comné' de Calidad, presentacion del informe de PQRSDF,
Conoclmiento al |relacionada con |comité de calidad Saclal ente ente 100% segunda cuatimestre asi
sendcio al la gestién de y publicade en la ) = "Seguimiente PQRS noviambre 2022, sesién del 22 de diciembre de 2022,
¢iudadano PQRSDF pagina web acta institucional namers 13, radicado AL23-00672.
institucional = "Rasuftados PQRS diciembre 2022", sesién del 20 de enero de 2023, aota
institucional nimero 1, radicado AlL23-00681.
« "Tramite gquejas affads estratégico GOLD RH", sesian del 20 da fabrero de
2023, acta institucional ndmero 2, radicado AF23-00749,
= "Segulmiente PQRS marzo, abil y mayo”, sesion del 30 de junio de 2023,
acta pendiente de aprobacion.
lActa del comité  |Referente de
de humanlzacion (Humanizacién
que incluya
resultados de la  |Grupe Trabajo La Oficina de Control Interne evidenciéd actas institucionales del comité de
soeiglizacién Soclal humanizacién gque describen gestion sobre 13 socializacidn derechos v
5.1 derechos y debetes de pacientes, sesiopes realizadg el 31 de marzo de 2023, radicado
Secializacidn  |deberes de Brupo de Trimestral | TAmestral |AL-23-00845 de fecha 11 de mayo de 2023 y =l 23 de agosto de 2023,
derachos y pacientes {rabajo |enfermerfa mente mente 100% radicado AR23-01773 de facha 5 de septiembre de 2023,
teperes de los  |sociat paclentes  |Inureso Asl misme, la Oficina de Contral Inteme obhsensd difusien de los dereshos v
paclepes nuevas, hospitalaro geberes en las pantallas de Vida y Cdneer TV:
enfamera https./hidayegneenv.eaneer qov eofeshideos/derachos-ydeberesdr-
ingreso Oficlna Asesara pelushe/24656
hespitalaricy | |de Planeacion y
rondas de Sistemas -
. humanizacitn) Comunicaciones
Subcomponanta
5 5.2 Publicacion en la |Oficial seguridad La Oficina de Contrel Interno evidencic en la pagina web institucional:
Braluacion de | agoralizacion  |pdging web de la informactén hitps:fwww, cancer, qov cofatencion-senicios-cludadan/a/infarmacion-para-
gestiony derechos ¥ instiiucional de L P pacientesisensibillzacion-manejo-datos-persanaies-1 Publicacién  de los
medicitn d& | gepares an los derechos ¥ |Oficina Asesora | febrero de ?1 ezégu 100% derechos y deberes de tratamiente de datos persenales.
pereepeitn  tatamiento de  |deberes de de Planeaciony | 2023 © De otra parte el Institute realfzd socializacion de derechos y deberes en
cludadana datos traiamiento de  |Sisternas - tratamiento de dates personales en |a Fera de Acredilacién en Salud,
personales dalos personales |Comunlcaciones realizads el 30 y 31 de marz.o de 2022 cen particlpacién de 745 personas.
La Gficina de Cantrol Intemna svidencié en pagina web
institucfonal, seaclén "Wicio/Somos INC/Gestion de
Resuitados de Cefida_d/!,:?rurmas de Sati; idn de Usuarios/informes da i jon de
. encuesta de Usua.nos - . . - .
5.3.Med|c|_ﬁn de satisfaccién de  |Asesoria de Mensualm | Mensualm Mﬂwgw—mwmfm
satisfaccién de blicada |Calidad ente ente 100% usuarlesfinformes-satlsfaccion-usuaries | Ia ‘Fresentacidn  general
usuarla usuario publ satisfaccion...” con los resuitados de encuesta de salisfacelSn de usuario,
en pégina weh . . -
institugional camespondiente a los meses de diciembre de 2022y ena'ro a juiio d‘e 2023
De otra parte, |a Oficina de Contrel Interne evdensls en el sistema de
informasion  SIAPING, el indicader “Porcentaje de salisfzecidn de los
usuarfos pacientes” con resuitado promedio de 93% a julic de 2023,

4. TRANSPARENCIA Y ACCESQA LA INFORMACION

ente & Transparencia'y Acceso’ala Informagién

Subcomponente . i i Avane

i procesos Actividades |Meta o produste| Respaneable | Fecha Inicio Fecha Fin nce
Subcompenente [1.1 Presentar 1os | 1ToMe d2 o8
resuitados del resuitados del

) i teumglimlenta a la [Ofielna de 09

Uneam]emos_de cumplimiente a Ley 1712 de 2014 | Cantrol intemo “Trimestralmente | Trimes=tralmente} 100%

Transparencia |la Ley 1712 de ublicaco e Ja
Actva  |2014 Pkl
pagina web

SEGUIMIENTD DFICINA CONTROLINTERNO @31 0 AGOSTO DE 2023

Evidencis; ahalizlsyrobsevacioney:

La Oficina de Control Inteme realizd saguimiente al cumplimiento de Ia Ley 1712 de|
2014, Decreto 1081 de 2016 v Resoluoion 1512 de 2020, Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a Ia Informacion Piblica Naclonal, comespondiente al primer y
segundo trimestre de 2023, presentande log resultades en el inferme de fechy 27 de
abrll de 2023 (primer timestre) y 10 de julic de 2023 {sequndo limestre) 2 |a Direccion|
General yf partes interesadas mediante oficio radicados INT-OF]-02945-2023 y INT-OFL-|
04931-2023 respectivamente, Es de precisar que |os referldos informes se encuentran|
disponibles en la pagina web Institucional:

hitpsiwww, eancer. gov. coftrans parencia-acceso-informaglen/4-glansacion-presupueste:
e-informes#4-8-inbrmes-cfcina-control-intera .
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Componente 4: Tra

Aceesa 4 Ia Infooh R SEGUIMIENTR DEICINATTONTROL INTERNG A 31 DE'AGGSTO BE 2023

y a { 1
I‘s;r::er::nente Actividades |Meta o products| Responsahle | Fecha Inicie Fecha Fin - Bvidencia, ana yobservagiones
Presentacién con Meta o producto Mo Aplican en la medicion de! segunde cuatrimestre por|
Subcomponente los resultados del cuanio para elaborar la presentacidn con los resultados del indice de
1 1.2 Medir indice |indice de Oficina Asesora Mo transparancia, el Institule requiers los resultades da la madicién Tndice|
Linearnientos de |de transparencia [transparencla de [de Planeacién y | Junie de 2023 | Junlo de 2023 Aplica X |Desempefio Instituclonal vigenoja 2022, lo cual se tlene establecido por|
Transparencia  |[empresarial acuerdo a les Sistemas ol Departamanto Administrative de la Funcion Pabilca (CAFP) a parlir def
Activa resultados del 16 de septiembre de 2023 al 15 de novembe de 2023
. FURAG . hittps: ey, uncionpublica.gov.cofweb/mipg/medicion desempena
La Oficina de Controf ntemo evdencid en péging web instilucional,
seccidn "Micio/Atenclén v senicfos a [a eciudadanfa/informacion sobre
PQRSDF/Informas  gestién de PQRSDF", el “Informe PQRSDF" |
comespondiante diciembre de 2022 y enero, febrero y marzo da 2023:
: https:itvaww, cancer.gov.cefatenslon-s enisios-cludadania/Informacion-
Informe de sobre-pgrsdfinformes-nastion-parsdf
Subcompanentes |2.1 Cumpilr PQRSOF De oira parte, la Oficina de Conlrol Intemo esvdencié en Jas actas
2 nnrrnali\.isisri presentado en Grupo Trabalo . Institucionzles de Comlté de Calidad, presentacion del informe de
Lineamientos de [relaclonada con |comité de calldad Social Mepsualmente | Mensuaimente | 100% | x PQRSDF, asi:
Transparencla |la gestion de y publicado en la = "Seguimiento PQRS noviembre 2022", sesitn del 22 da diciembre de
Pasiva FQORE pagina web 2022, acta instituclonal ndmene 13, radicade AL23-00672,
Instituciona) » “Resuffados PQRS diciembre 2022”, sesldn del 20 de enero de 2023,

acta institucional nfimero 4, mdicade AL23-00881.

- "Trdmite quejas aliado estratégico GOLD RAH", sesidn del 20 de febrero|
de 2023, acia institucional ndmero 2, radicado AF23-007439.

« "Beguimiento PQRS marzo, abril ¥ mayo", seslén del 30 de junio de
2023, acla pendiente de aprobacion,

La Oficina de Control Intema evidencié documente "Informe estrategias
accesibllidad aplicada 2 personas cen discapacidad” de fecha 31 de
agosto de 2023, al cuai contiene descripeion de |a implementacion de
estrategias de comunicacion dirigidas a la pobfecidn en condiclon de
discapacitad, enter las cuales se destaca la pagina web instiucional)

" con cumplimiento de Jos componentes de la matriz {TA 0998 y la Ley
91 Realizac forme de 1712 de 2014, marcado oscuro gue jdantifica Jos sities que ha visitado
e} usuaro, destacade an [a miga de pan de aquellos sitles a los que ha
tenido aceeso prevamante el usuario, ampliar ¢ reducir 18 letra, ver sitio

esirategias para [esiralegias de Oficina Asesora

Subcomponente L A
3 la cemunicacién [comunicacln de Planeacion y

4

I -1 |3C0ESIble para |a |realizadas para  |Sist - Ser Semestralmante| 100% | x
[+

riterio dlfr-.‘l:e_nc\al pablasian 2n la poblacién & |comunlaacione web‘en alto uumllaste. reourso para desoargar Jaws {soflware que
de accesikilidad dicién de Jioid de s converte a wz la informacién que se muestra en pantaila), programa

- lacl ” e yadial transmitido en pantafies del INC con subtitulacién para persanas

" en condician de discapacidad auditiva al fgual que con audic simuitaneo
para personas en condicién de discepacldad vsual, sefalizacion con
idloma brallle y también lsenogramas € Imagen de persona dando
lenguale de sefia y redes sociales cen descripeidn altemalha que
penmile indexar este conlenido y categorfzades como conlenido
disponible para personas en condiclan de discapacidad,

Subcomponente [5.1 Medir la
5 inleraceidn de
Monfloreo del  [los ciudadanes |Boletin publicada

Cficina Asesora

s Planeacian y La Cficlna de Control Intemo evidencié en pagina web Institucional:

100% https: vy cancer.gov.cof idcategoria=6864iltro_buscarentlatred+1

Accesvela  |atraés delas  |enfa red gl:rtne::?:a;inne SmEntefSam i x %2F20238filro_feeha=08itro_antetitulo=Eifitro, autor=abtn_filro=Fitrar
nformacitn  |redes sociales N el "Boletin en la red” comespondiente al primer semestre de 2023,

Pabiica instilusicnales

5. INICIATIVAS ADICIONALES

Componsants-5:injci icionale: B SEGUIMIENTO OFICINA CONTROL INTERNO & 91 DE AGOSTO DE 2023

: Cumple : :
Meta o Fecha o Evidencia, analisis y observacionas
ivi M Avance : i R
Agtividades producto Responsable Inicio Fecha Fin Sl NO NIA. ;
Informe de 1d 1d . . . "
2 Medirta  |resultado de e enaro e enero La Oﬁf:m.a’ de C’or.mtrol Intemo e'.mdencio documento Encz':esfa
apropiacién |la encuesta Asasoria d: 02323 d: 62223 A_prolufacron qufgo: .de Integridad” en el cugl se descn‘be' gl
del aédigo de|conocimient Juridico e e dlse:no ¥ F.omahzacmn .de encussta c_ie a.pro|_a|ac:|on dellccdxgo
integridad o cédige de octubre de | octubre de de integridad por medio del correo institucional los dias 8 y
integrided 2023 2023 10 de enero 2022 y los resultados de su aplicacion.
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.. CONCLUSIONES

La Oficina de Control Interno con base en la revisién, verificacion y validacion de la documentacién soporte,
concluye que el Instituto cumplié el 99% de las actividades programadas acumuladas a 31 de agosto de 2023

en los distintos Componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vigencia 2023, tal como se
detalla en la siguiente tabla:

© ACTWIDADES PROGRANADAS

COMPONENTE " % AVANGE SERVACIGNES

HGBBEICAN:.

La Oficha de Control nterno evidencid cumplimisnto de 98% de las

Gestion del Riesgo de actividades programadas en el Componente Gestion del Riesgo da
Corrupcitn - Mapa de 98% 3 Corrupcidn - Mapa de Rlesgos de Corrupeidn a 31 de agosto de 2023,
Riesges de Corrupeion Quedando pendiente presentar el nforme del seguimienio y monitoreo de

riesgos ante el comité de coordinacion de control interno,

La Cfiena de Control Interno evidencid cumplimianto de 98% de las

Rendicion de Guentas 98% 8 aetividades programadas an el Componente Rendicitn de Cuentas 2 &1 de

agosto de 2023, Quedando pendiente avanzar en las actividades del Flan

de Comuricaciones que registré 85% de cumplimiento.

La Oficina de Control Interne evidenclé cumplimiento de 92% de las
Servicio al Ciudadano 9% 1 actividades pregramadas en el Componante Servicio &l Ciudadano a 39 de

agosto de 2023, Quedande pendiente el seguimiento al cumplimienta de|
servicio de Central de Cltas del mes de junio de 2023,

La Oficiha de Contro! Infernc evidencid cumplimiente de 100% de las
100% 4 1 actividades programadas en el Componente Transparencia y Acceso a la
Informacion a 31 de agosto .

Transparencia y
Acceso a la Informacién

La Oficina de Cenirol Interno evidencié que & Compenente Racionalizacion
No Apliea No Aplica de Tramites no presentd actividades, metas o productos formulados en el
Plan Anticorrupeion y de Atencion al Ciudadano vigenela 2023,

Racionalizacion de
Tramites

La Oficina da Control Interne evidencid cumplmiente de 100% de las
Iniciativas adicionales 100% 1 actividades programadas en el Componente Iniciativas Adicionales a 31 de|
agosto de 2023,

TOTAL AVANCEPLAN

La Oficina de Control Interno concluye que el Institute cumplio el
ANTICORRUPCION INC 0 1 99% de las.actividades programadas a 31 de agosto de 2023 en el
Plan AnticofFu i’y de Atencion al Ciudadano.

AGOSTO DE 2023

¥ Revisar actividades y metas o productos programados en tercer cuatrimestre de 2023, adoptando
estrategias y controles que permitan avanzar de forma eficiente, eficaz y efectiva en su cumplimiento,
tendiendo a la mejora continua y al fortalecimiento de las Buenas Practicas de Autocontrol y
Autoevaluacion.

v Identificar y registrar en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT) estrategias de
racionalizacién de tramites y otros procedimientos administrativos que faciliten el acceso de los
ciudadanos a los servicios Institucionales, reduzcan costos, disminuyan requisitos y tiempos de
ejecucion de los tramites, aumente el uso de medios tecnolégicos y de comunicacion, amplie la
Identificar y registrar en el Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT) estrategias de
racionalizacion de tramites y otros procedimientos administrativos que faciliten el acceso de Jos
ciudadanos a los servicios Institucionales, reduzcan costos, disminuyan requisitos vy tiempos de
gjecucion de los tramites, aumente el uso de medios tecnolégicos y de comunicacion, amplie la
vigencia de certificados, automatice tramites, habilite botones de pago en linea y demas acciones que
faciliten a los ciudadanos el acceso sin tener que desplazarse presencialmente.
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Remitir oportunamente y de manera completa la informacion solicitada por la Oficina de Control Interno
con el propésito de realizar el seguimiento e informe respectivo sobre el avance y cumplimiento del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC).

Elaborado por:

—~=German Andrés Satamanca Cardenas
Profesional Universitaric
Oficina Control Interno

Aprobado por:

/4

Lia Margarita Alvafez Puente
Jefe Oficina Control interno INC (e)

VERSION FECHA DE DESCRIPCION DE ACTUALIZATION < RESPONSABLE OYM

ACTUALIZACION ‘ . E ;
1 31122018 Versidn inicial ded documento Adiministrador del Sistema Tms
2 28-06-2012 Se realiza ta revisién del documento, se actualiza por vigencia Paula Andrea Salamanca Medina
3 28-04-2023 &l documante ne presenta cambios en su contenido vy estrustura, se requiers | Xiomara Faizuly Rubiano Aguilar

actualizar por vencimiento de f vigencia.
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