INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA ESE CcODIGO: GSI-P10-F-12
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Fechade enero-abril de
Fecha Informe: 13 de mayo de 2020 seguimiento 2020
Proceso/Procedimiento Todos los Procesos y Procedimientos definidos como responsables en el Plan

auditado: Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2020 del Instituto.

Verificar el cumplimiento de las acciones definidas en cada uno de los Componentes

Objetivo general del del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2020 del Instituto.
seguimiento:

El seguimiento aplica para las acciones descritas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano 2020 del Instituto, en sus Componentes: Gestion del Riesgo
de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion, Rendicion de Cuentas, Servicio al
Ciudadano, Transparencia y Acceso a la Informacion y Racionalizacion de Tramites,
correspondiente al primer cuatrimestre enero — abril de 2020.

Alcance del seguimiento:

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2020 del Instituto, Estrategias para
la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano capitulo V
“Seguimiento”, GSI-P10-I-02 Instructivo para realizar los Seguimientos de la Oficina

Criterios: de Control Interno.

Verificacion de evidencias mediante entrevistas via Microsoft Teams, revision

. . documental y solicitud de informacion via correo electrénico.
Metodologia empleada:

German Andrés Salamanca Cardenas, Profesional Universitario, Oficina Control
Responsable del Interno
seguimiento: '

HALLAZGOS

La Oficina de Control Interno por mandato del Decreto 1081 de 2015, realiz6 seguimiento al cumplimiento del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del Instituto, con corte a 30 de abril de 2020, presentandose a
continuacion los resultados de la citada labor:

1. GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion
SEGUIMIENTO OFICINA CONTROL INTERNO A 30 ABRIL DE 2020

ANO 2020
Cumple
% . . .. .
Sub L Met Fech Fech E n nal r n
ubcompone Actividades eta o Responsable echa echa |\ neel si | no [na videncia, andlisis y observaciones
nte/procesos producto Inicio Fin
. La Oficina de Control Interno evidencié en
1.1 Relacionar los o s o L.
. Informe de anual| . . pagina web institucional, seccion "Gestiéon
riesgos de L, Oficina . .
- de la gestion Febrero 3| Marzo 27 del Riesgo", el "informe de resultados de la
corrupcion con . Asesora de 100% X .. . " . .
P integral de - de 2020 | de 2020 Gestion del Riesgo" el cual alinea los riesgos
los tramites . Planeacion L PR
R riesgos de corrupcion con los tramites institucionales.
institucionales https://www.cancer.gov.co/gestion-de-riesgo
Subcompone DS - -Jov.corg
nte/proceso 1
Politica de La Oficina de Control Interno evidencié en
administracion Evidencia de las Oficina pagina web institucional, seccioén "Gestiéon
i . estrategias de i "
de riesgos 1.2 Diwulgar y ; gl_ A Asesora de del Rlesgo s _el |nfor_me de re"sultados _de la
. diwlgacioén y 9 . Gestion del Riesgo”, literal (E) "Estrategia de
socializar la S Planeacion Febrero 3| Julio 31 R " . . .
- .. _|socializacién de 100% X Despliegue"; donde se evidencian registros
politica de gestion - de 2020 | de 2020 - . . L
. la politica de . ; de las diferentes estrategias de divulgacion y
del riesgo L Comunicacion P o -
gestion del s socializacién de la politica de gestion del
riesgo riesgo.
https://www.cancer.gov.co/gestion-de-riesgo
La Oficina de Control Interno evidencio el
Plan de Transparencia Sectorial 2019-2022:
Proyecto de https://www. minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/Bib
3.1 Incluir el Plan Plar¥ liotecaDigital/RIDE/DE/PES/plan-
de Transparencia . L. - transparencia-sectorial-2019-2020. pdf
. anticorrupcion y |Oficina
Sectorial en el ! .
de atencién al  |Asesora de Diciembr . X »
proyecto de Plan |~ L. Enero 31 Asi mismo se evidencié que en el Plan
X ciudadano 2020, |Planeacion y e3de 100% X . L. - .
estrategias . . de 2020 Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano
. L. con estrategias |Sistemas de 2019 . h
anticorrupcion y del Plan de Informacion 2020, componente Gestion del Riesgo de
Subcompone |de atencion al Transparencia Corrupcion, subcomponente/proceso 5
nte/proceso 3 |ciudadano Sectorial Gestion Disciplina, se incluyé lo relacionado
Plan de a los riesgos de corrupcion.
Transparencia https://wwww.cancer.gov.co/Transparencia_y.
Sectorial acceso_a_informacion_publica
La Oficina de Control Interno evidencié
3.2 Reallizar o informe ejecutivo relacionado con la gestion
X Informe de Oficina - . 9
informe de gestién de Asesora de del riesgo (corrupcion y gestiéon) y correo
gestion de riesgos riesgos segtin Planeacion y Enero 2 | Enero 31 100% | x electronico de fecha enero 24 de 2020,
segun o . de 2020 | de 2020 mediante el cual el Instituto envia al Ministerio
. requerimientos |Sistemas de ) - R
requerimientos - de Salud y Proteccion Social el citado
del MSPS Informacion X P s
del MSPS informe con los parametros solicitados por el
Ministerio.
La Oficina de Control Interno evidenci6
_ publicacién de banner donde se invité a la
I . Oficina . . . -
4.1 Estrategia de |Estrategia para Asesora de ciudadania a participar en la construccién del
participacion para|la participacion L. Plan Anticorrupcién 'y de Atencion al
Subcompone I, Planeacion y . . . -
la construccién y consulta del . Diciembr Ciudadano, mediante la formulacion de
nte/proceso 4 Sistemas de Enero 30 P
del Plan Plan - e 15 de 100% X preguntas especificas de los componentes
Consulta y . - . - Informacién de 2020 X . s .
Diwulgacion Anticorrupcién y |Anticorrupcion y 2019 del citado plan; dicha publicacién se realizé a
de atencion al de atencion al . . través de la pagina web institucional, el dia 8
. . Comunicacion .
ciudadano. ciudadano es de enero de 2020, y en redes sociales del
Instituto (Facebook y Twitter), el 12 y 13 de
enero de 2020.
La Oficina de Control Interno evidencio
elaboracion y difusiéon de video didactico
5.2 Realizar ) mgd_lante el cual se explica gl propo&_to de la
. Asesoria de Oficina de Control Interno Disciplinario, y se
estrategias de X .
Subcompone s ] . Control Interno . definen algunos conceptos asociados a la
socializaciéon o Evidenciadelas | .~ . . . Diciembr i R .
nte/proceso 5 ~ . Disciplinario Marzo 2 prevencion de acciones de corrupcion, tales
s campafias de estrategias de e 3lde | 100% X o K
Gestion . o de 2020 como las faltas disciplinarias y sanciones.
PR prevencion de socializacion . . 2020
Disciplinaria . Comunicacion
acciones de P . L .
corrupcién es Asi mismo se evidencié socializaciéon de los
’ deberes del servidor publico, de conformidad
con la Ley 734 de 2002 por la cual se expide
el Cédigo Unico Disciplinario.
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2. RENDICION DE CUENTAS
omponente Rendicién de cuenta SEGUIMIENTO OFICINA CONTROL INTERNO A 30 ABRIL DE 2020
Cumple
% . . P .
Evidencia, analisis y observaciones
Subcomponent Actividades Meta o Responsable Fe.cha Fe(_:ha Avance | g| [ NO | N/A y
e/procesos producto Inicio Fin
Subcomponent 12
el y o La Oficina de Control Interno evidencié informe de
Informacion de Cumplimiento |Plan de ejecucion cumplimiento a las acciones
. del plan de acciones Comunicaciones [ Mensual | Mensual | 100% | X ] . Y P . )
calidad y en : N comunicativas programadas a primer trimestre de
: acciones comunicativas
lenguaje S 2020.
. comunicativas
comprensible
El 04 de febrero de 2020 en las instalaciones del
Instituto se llewd a cabo la Feria de Senicios al
Ciudadano, en donde se dio a conocer a los pacientes,
cuidadores y Msitantes, los senicios que ofrece el INC;
*Acta de como evidencia de su desarrollo, la Oficina de Control
reuniones de Interno identificé el acta institucional AC-20-00082 de
L febrero 7 de 2020.
participacion
2.1 Reuni del . . : ) )
con euniones uzuzzos con Asi mismo el Grupo Trabajo Social realizé reunion
Asociaciones |la wvirtual con la asociaciéon de usuarios ASUFINC donde
de Usuarios. |Subdireccién dio conocer el plan de contingencia por motivos del
socializar ' Médica Covid-19; reunién realizada el dia 13 de abril de 2020,
Y i y Grupo Trabajo | Febrero de | Diciembre Acta Institucional Al-20-00610.
responder Gestién a . 100% | X
inquietudes de [Usuarios Social 2020 de 2020
. De igual manera el Instituto realiz6 educacién de
los pacientes, [*Acta de . X X . L
articinando articipacion enfermeria a paciente y cuidador, con intervencion del
Subcomponent Zn susp ze Iosp Grupo Trabajo Social en donde se aclararon temas
e2 reuniones usuarios en el relacionados a la gestion del citado grupo, como
Dialogo de doble comité de evidencia de su desarrollo la Oficina de Control Interno
via con la dtica evidencié lista de asistencia de fecha 26 de febrero de
ciudadania y sus hospitalari 2020.
organizaciones ospitalaria
De otra parte, la Oficina de Control Interno evidencié
Acta de Comité de Etica Hospitalaria cédigo Al-20-
00737 del 28 de Abril de 2020, la cual sustenta reunién
virtual con participacion de representante de usuario.
2.2 Garantizar
la Actas de . ) -
participacién |Juntas De De La Oficina de Control Interno evidenci6 (4) Actas de
L Junta Directiva con participacién de representantes de
de los Directivas con acuerdo a | acuerdo a o .
. e . - las Asociaciones de Usuarios:
usuarios, a participacion | Subdireccion | cronogram | cronogram
través de los |de Administrativa ade ade 100% | X .
representante [representante | y Financiera | reuniones | reuniones " Acta nl’Jmero 1 del 29 de enero de 2020
. + Acta nimero 2 del 14 de febrero de 2020
s miembros s de las de Junta | de Junta « Acta niimero 3 del 17 de marzo de 2020
de junta Asociaciones Directiva | Directiva 3
e X + Acta nimero 4 del 26 de marzo de 2020
directiva de Usuarios
institucional
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3. SERVICIO AL CIUDADANO

ompo e 0 a dadano SEGUIMIENTO OFICINA CONTROL INTERNO A 30 ABRIL DE 2020
- Cumple
Subcomponent . Meta o Fecha Fecha Evidencia, analisis y observaciones
p Actividades Responsable L : Avance| 5| |NO [N/A Y
e/procesos producto Inicio Fin
La Oficina de Control Interno evidencio
1.1 Actualizar el documento Excel que contiene el
autodlagnos't,lcoy Documento de Grupo Gestioén auto'dl.agnostlc.o de participacion c?udadana y
plan de accién autodiagnostico Integral al senicio al ciudadano correspondiente a la
(MIPG) de d .. _|Paciente Marzo 2 de| Marzo 31 vigencia 2020.
L s y plan de accién 50% X
participacion MIPG 2020 de 2020
ciudadana y diligenciado Grupo Trabajo De otra parte, a la fecha del presente
Sub " senvicio al g Social seguimiento no se contaba con el plan de
u comfonen ciudadano accion MIPG a partir del autodiagnéstico antes
e citado.
Estructura
;dmlr_nstratl}/ay La Oficina de Control Interno evidencid
|reCC|0n’a\r_n|emo documento "Propuesta de Caracterizacién de
estrategico 1.2 Alinear la Documento de ciudadanos, usuarios e interesados segin la
caracterizacion la L. Guia de Caracterizacion para el Instituto
L . . Grupo Gestion . -
de poblaciéon de [caracterizacion Marzo 2 de| Marzo 31 Nacional de Cancerologia® en el cual se
‘s Integral al 100% | X . " .
acuerdo a los de poblacién N 2020 de 2020 analizan y comparan los lineamientos MIPG
. . . Paciente .
lineamientos de [alineado al frente a los contenidos en la actual
MIPG MIPG caracterizacion de usuarios en el Instituto,
proponiendo a su wvez un redisefio de la
herramienta denominada Informe Social.
Grupo Gestién - . L.
Formato de Imegral al La Oficina de Control Interno evidencié en
2.1 Identificacién |cronograma de > pagina web institucional, seccion
L L Paciente " . L2
de actividades actividades de Transparencia y Acceso a la Informacion
que involucran pfarﬂmpacmn Oficina Asesora Marzo 2 de| Marzo 31 100% | x Pub!lc'a s ”el Crpnograma de Act|V|fje_1€ies de
procesos ciudadana y de Planeacion 2020 de 2020 Participacion Ciudadana y Rendiciéon de
de participacion rendiciéon de Sistemas de y Cuentas", correspondiente a la vigencia 2020.
ciudadana cuentas 2020 . https://www.cancer.gov.co/Transparencia_y_acc
- . Informacion B . .
diligenciado . . eso_a_informacion_publica
Comunicaciones
Subdireccién de
Atencioén Médica
y Docencia
Informe de Subdireccion
2.3 Seguimiento L Administrativa y La Oficina de Control Interno evidencio
- seguimiento del | _. R “ s "
al cumplimiento o Financiera documentos “Informe de Gestion mensual
- senicio de L "
de senvicio de Central de Citas Enero de | Diciembre 100% | x correspondiente a los meses de enero, febrero,
Central de Citas para la Grupo Area 2020 de 2020 marzo y abril de 2020, donde se presenta la
para la asignacién asignacion de Gestion de gestion del senicio de Central de Citas para la
de citas medicas [25'9 " tecnologias de asignacion de citas medicas
citas medicas Inf Lo
Subcomponent nformacion
e2 G Gesti6
Fortalecimiento rupol BIS['On
de los canales de ::‘egfa a
atencion aciente
La Oficina de Control Interno evidencio
documento “Informe de seguimiento a la
asignaciéon de citas por pagina web Instituto
Informe d Nacional de Cancerologia"”, de fecha 15 de abril
2.4 Seguimiento a © . e. © L de 2020. En donde se informa sobre las mejoras
f ‘2 seguimiento a la|Grupo Gestiéon . . ) R -
la asignacién de h . Enero 2 de| Diciembre al proceso de asignacién de citas por pagina
. asignacion de Integral al 100% | X ) : L
citas por la N > 2020 30 de 2020 web del Instituto, tales como la implementacion
P citas por la Paciente P .
pagina web L de un correo electrénico para realizar la
pagina web ‘2 K . . .
confirmacién de citas médicas al paciente, asi
como la revisibn de la asignaciéon de citas
médicas a través del tablero estadistico del
Instituto.
Abril 30 de |Abril 30 de . X .
2020 2020 La Oficina de Control Interno ewvidencié informe
_— Informe de . . de seguimiento a la central de autorizaciones
2.6 Seguimiento L Julio 31 de |Julio 31 de
L seguimiento al con corte a marzo de 2020, el cual fue
al cumplimiento o Grupo 2020 2020 L
cumplimiento de . 100% | X presentado por el Grupo Facturacion a la
de la central de Facturacion Octubre 30|Octubre 30 . . " i
. X la central de Direccion General y Subdireccion General de la|
autorizaciones . . de 2020 de 2020 L L . . . .
autorizaciones . L Gestion Administrativa y Financiera el dia 17 de
Diciembre | Diciembre bril de 2020
30 de 2020|30 de 2020 abril de :
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Componente 3: Servicio al Ciudadano

SEGUIMIENTO OFICINA CONTROL INTERNO A 30 ABRIL DE 2020

- Cumple
Q . . P .
:/upl?gzrens[c))znem Actividades p’:/cl)?itjc?o Responsable T:i(:c?; FT:(i::a Avance| g1 |NO [N/A Evidencia, analisis y observaciones
Subdireccién No se evalla en este seguimiento por cuanto la fecha de
2.8 Actualizar el AQmini;trati\ay finalizacién de Ia. actividad es el 31 de mayp Ide 20.20_: no
procedimiento Flnanuere_\l pbstgnte, la Oficina de Cor:ntrol Interno  realiz6 segqmnento
para las distintas o .Coopera.mon identificando avances a través del desarrollo de diferentes
Procedimiento |internacional reuniones asi:
clases de X . Marzo 3 de[ Mayo 31
donaciones (que actl{al.lzado y Grupf) .Almacen y 2020 de 2020 X . L . . .
incluya las socializado Sumlnlstro « 17 de abril de 2020: Rewsion para inclusién de la Circular
donaciones Oficina Asgs’ora Externa 009 de 2016 SARLAFT
internacionales) dg Planeacion y « 22 de abril de 2020: Revision para inclusion de Riesgos
Sistemas « 23 de abril de 2020: Revisién y Socializacion del documento de
Subcomzponent Comunicaciones Donaciones con el Grupo Comunicaciones
e
Fortalecimiento
de los canﬁles de La Oficina de Control Interno evidencié en pagina web institucional
atencion 2.9 Redisefio del |Redisefio del Septiemb las mejoras realizadas al médulo PQRS, como consecuencia de
moédulo de las moédulo de las Comunicaciones Febrero 1 :psé)e:e r 100% | X esto, en informe de seguimiento a PQRS del mes de abril fueron
PQRSDF por PQRSDF por de 2020 2020 subsanados los hallazgos relacionados.
pagina Web pagina Web https://www.cancer.gov.co/Transparencia_y_acceso_a_informacio
n_publica
210 Disefiar la El 04 de febrerp de 2020 en las instglaciones del Instituto se I!evc’)
estrategia y Evidencias de la a cabo la Feria Qe Ser\nm.os al Clude}d.ano, en donde .s? dio a
realizar Ia feria de |feria de senicio |Comunicaciones Febrero 1 |Febrero 28 100% | x conocer a los pacientes, -cwda.dores y Visitantes, los semcps que
senicio al al ciudadano de 2020 | de 2020 ofrece el INC; (?omo_ e\{ldent:la de- su_ de§arrol|o, la Oficina de
ciudadano Control Interno identificé el acta institucional AC-20-00082 de
febrero 7 de 2020.
La Oficina de Control Interno evidenci6 en pagina web
institucional, seccién "Servicio al Ciudadano / Peticiones, Quejas
y Reclamos", los ‘Informes de Gestion al Usuario"
Informe de correspohdientes a los meses. de Enero, Febrero y Mf':l,rzo de
4.1 Cumplir PQRSDF 2020; el |pforme _del r.nles de a}bﬂl se en(?uer?tra 'en aprobacién para
Subcomponent normatividad presentado y su posterior publicacién en pagina web institucional.
N 4 relacionada con la|publicado en Grupo Trabajo Enero de | Diciembre 100% | X . . .
Normativo y gestion de comité y Social 2020 de 2020 De otra parte en Comité de Calidad se ha presentado la gestion a|
procedimental PORSDF P b las PQRSDF, asi:
Q %i%:;i:;ﬁial « Acta nimero 2 del 10 de febrero de 2020 (pendiente de
aprobacién mediante firma de asistentes), donde se realizd
analisis de caso queja nimero 58.
« Acta nimero 4 del 11 de mayo de 2020 (en elaboracién), donde
se presenté gestion de PQRSDF.
La Oficina de Control Interno evidencié que a través de la|
estrategia Owerlap de canal interno se ha transmitido
continuamente el video de socializacién de los derechos y
Socializacion Referente de deberes. https:/\daycancertv.cancer.gov.co/es/videos?idv=24656
derechos y Humanizacion
5.1 Socializacion |deberes a través Febrero de | Diciembre Asi mismo el instituto permanentemente ha entregado fichas
derechos y de las Grupo Trabajo 2020 de 2020 100% | X informativas a los pacientes que contienen los derechos y
deberes estrategias del |Social deberes.
plan de
Subcomponent comunicaciones |Comunicaciones De otra parte se han realizado 234 encuestas sobre el grado de
e5 conocimiento en derechos y deberes; se continuard avanzando en
Relacionamiento esta estrategia con el fin de obtener una muestra representativa y
con el ciudadano a su vez la tabulacién de los resultados.
Resultados de
5.2 Medicion de z;ﬁ::;g:de o !_a .Oﬁlcina de Qontrol Ir]terno evidgncié en pagina web
satisfaccion de usuario Asesoria Calidad Enero de | Diciembre 100% | X |nst}tu0|or?§1l, secmén. "Gestion de C?alldad Iqs "Informes de
usuario publicada en 2020 de 2020 Satisfaccion de Usuarios" correspondientes al primer trimestre de
pagina web 2020.
institucional
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4. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

omponente 4: Transpare Acceso a la Info 0 SEGUIMIENTO OFICINA CONTROL INTERNO A 30 ABRIL DE 2020
Cumple
% ) . Al )
Subcompone Actividades |Meta o producto|Responsable Felcl'wa Fegha Avance | | |NO |N/A Bvidencia, andlisisy observaciones
nte/procesos Inicio Fin
La Oficina de Control Interno present6 en el Comité de
Control Interno de diciembre 13 de 2019, el informe de
seguimiento a la publicacion de la informacion definida en la
Ley 1712 de 2014, como lo evidencia el acta institucional
Subcompone |1.1 Presentar los |Presentar los Abril de | Abril de nimero 3 de 2019, numeral 4.3 "Informes de Ley".
nte 1 resultados del resultados del 2020 2020
Lineamientos |cumplimiento a la [cumplimiento ala| Oficinade | Agosto de | Agosto de 100% | x Asi mismo, en abril 21 de 2020 la Oficina de Control Interno
de Ley 1712 de 2014 |Ley 1712 de 2014 [Control Intero| 2020 2020 0 elaboré y publicd en pégina web institucional, seccion
Transparencia (en los Comités de|en los Comités de Diciembre | Diciembre "Transparencia y Acceso a la Informacién Publica”, el
Activa Control Interno  [Control Intemno de 2020 | de 2020 informe de seguimiento a la publicacién de la informacion
definida en la Ley 1712 de 2014, correspondiente al primer|
trimestre de 2020.
https://www.cancer.gov.co/Transparencia y_acceso_a_infor
macion_publica
La Oficina de Control Interno evidencié en pagina web
institucional, seccién "Senicio al Ciudadano / Peticiones,
Quejas y Reclamos”, los "Informes de Gestion al Usuario”
correspondientes a los meses de Enero, Febreroy Marzo de
Subcompone Informe de PORS 2020; el informe del mes de abril se encuentra en aprobacion
nte 2 2.1 Cumplir resentado para su posterior publicacion en pagina web institucional.
Lineamientos |normatividad publica do er)1, Grupo Trabajo | Enero de | Diciembre 100% | x
de relacionada con la Eomité pdgina Social 2020 de 2020 De otra parte en Comité de Calidad se ha presentado la
Transparencia (gestion de PQRS . y ) gestion a las PQRSDF, asf:
) web institucional , )
Pasiva + Acta nimero 2 del 10 de febrero de 2020 (pendiente de
aprobacion mediante firma de asistentes), donde se realiz6
anélisis de caso queja nimero 58.
+ Acta nimero 4 del 11 de mayo de 2020 (en elaboracién),
donde se present6 gestion de PQRSDF.
Porcentaje de
implementacion No se evallia en este seguimiento por cuanto la fecha de
4.2 Implementar dela finalizacion de la actividad es en diciembre de 2020; no
Subcompone Ié com%nicacién comunicacion obstante, la Oficina de Control Interno realizé seguimiento
nte 4 ) asequible para la o - identificando el documento “Implementacion de la
L asequible para la " Comunicacion | Enero 2 de | Diciembre A ) - s
Criterio oblacién en poblacion en e 2020 de 2020 X |Comunicacién Asequible para la poblacién en condicion de
diferencial de Eondicién de condicion de discapacidad”, en donde se informa que la implementacion
accesibilidad discapacidad discapacidad. de la comunicacién asequible para la poblacién en condicion
p Meta: 30% de discapacidad se encuentra en un avance aproximado del
acumulado (2019- 15%.
2020)
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5. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Componente 5: Racionalizacién de Tramites
- SEGUIMIENTO OFICINA CONTROL INTERNO A 30 ABRIL DE 2020
ANO 2020
y Cumple
. Fecha . ’ Evidencia, andlisis y observaciones
Actividades Meta o producto| Responsable Inicio Fecha Fin| Avance | S| | NO | N/A
La Oficina de Control Inteno evidencid correo electronico
Suprimir del Sistema Unico . info_suit@funcionpublica.gov.co del 13 de abril de 2020 donde el
. _ Evidencia de ) A [P
de Informacion de Tramites rmites Oficina Departamento Administrativo de la Funcion Publica confirma al
(SUIT) aquellos tramites que . Asesora de Instituto, la eliminacion de los siguientes trAmites del Sistema
) suprimidos de - Enero 2 de [Febrero 22 - . -
consistan en consultas de Planeacion y 100% | X Unico de Informacion de Tramites (SUIT):

. . |acuerdo al ) 2020 | de 2020 3 L .
acceso a informacion pdblica decreto lev 2106 Sistemas de + Nimero de tramite 15394, Consulta y descarga en linea de
de acuerdo con el Art. 6 del de 2019 y Informacion Publicaciones Institucionales
Decreto 2106 de 2019 « Nimero de Tramite 15397, Pasantia como Obsenador o

Visitante en el Instituto Nacional de Cancerologia E.S.E.

Lider de cada La Oficina de Control Interno evidenci6 actualizacion de los

tramite u OPA tramites inscritos en el Sistema Unico de Informacién de Tramites
Actualizar los tramites y otros (SUIT); no obstante, considera importante unificar la informacion
procedimientos Formato integrado|Oficina Marzo 2 de|Abril 30 de 100% | x definida en la seccién "Tipo de Racionalizacion" contenida en el
administrativos (OPA) SuIm Asesora de 2020 2020 Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano VS la inscrita en el
inscritos en el SUIT. Planeacion y sistema SUIT, seccién "Acciones de racionalizaciéon a

Sistemas de desarrollar; lo anterior teniendo en cuenta que presentan

Informacion diferencias.

CONCLUSIONES

La Oficina de Control Interno concluye que el Instituto cumplié el 99% de las actividades programadas a 30 de
abril de 2020 en los distintos componentes del Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano vigencia 2020.

En la siguiente tabla se detalla el referido cumplimiento:
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% ACTIVIDADES PROGRAMADAS

COMPONENTE OBSERVACIONES
AVANCE \e}
CUMPLIDAS o oas NOAPLICAN
Gestion del Riesgo de La Oficina de Control Interno evidencié cumplimiento de 100% de las
Corrupcién - Mapa de 100% 6 (0] 0 actividades programadas en el componente Gestién del Riesgo de
Riesgos de Corrupcién Corrupcién a 30 de abril de 2020.

La Oficina de Control Interno evidencié cumplimiento de 100% de las
Rendicion de Cuentas 100% 3 0 0 actividades programadas en el componente Rendicién de Cuentas a 30
de abril de 2020.

La Oficina de Control Interno evidencié cumplimiento de 95% de las
actividades programadas en el componente Atencion al Ciudadano a 30
de abril de 2020. Quedando pendiente de elaborar el plan de accién
(MIPG) de participacion ciudadana y senvcio al ciudadano, de que trata
el "Subcomponente 1 Estructura Administrativa y Direccionamiento
Estratégico", actividad nimero 1.

Atencion al Ciudadano 95% 10 1 1

La Oficina de Control Interno evidencié cumplimiento de 100% de las
100% 2 0 1 actividades programadas en el componente Transparencia y Acceso a la
Informacion a 30 de abril de 2020.

Transparencia y Acceso
a la Informacién

La Oficina de Control Interno evidencié cumplimiento de 100% de las
actividades programadas en el componente Racionalizaciéon de Tramites
a 30 de abril de 2020.

De otra parte, La Oficina de Control Interno evidencié que las acciones de
racionalizacién a desarrollar fueron programadas para finalizar a 30 de
100% 2 0 0 junio y 31 de diciembre de 2020; no obstante, esta oficina realizé
seguimiento con corte a 30 de abril de 2020 a través del cual recomienda
unificar la informacién definida en la seccién "Tipo de Racionalizacién"
contenida en el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano VS la
inscrita en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT), seccién
"Acciones de racionalizaciéon a desarrollar*; lo anterior teniendo en
cuenta que presentan diferencias.

Racionalizaciéon de
Tramites

TOTAL AVANCE PLAN
ANTICORRUPCION INC A
ABRIL DE 2020

La Oficina de Control Interno concluye que el Instituto cumpli6 el
23 1 2 99%de las actividades programadas a abril 30 de 2020 en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

0-59%
60 - 79%

80 - 100%

RECOMENDACIONES

v' Realizar actividad pendiente de ejecutar a 30 de abril de 2020 del Componente Atencién al Ciudadano,
Subcomponente 1 Estructura Administrativa y Direccionamiento Estratégico, Actividad nimero 1: Actualizar
Plan de Accion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) de participacion ciudadana y servicio
al ciudadano.

v Unificar las acciones de racionalizacion a desarrollar en la vigencia 2020, de manera tal que en el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, Componente Racionalizaciéon de Tramites, seccion "Tipo de
Racionalizacion" y en el Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT), seccion “"Acciones de
racionalizacion a desarrollar”, se registre la misma informacion.

v' Socializar e implementar propuesta contenida en el documento de caracterizacion de poblacién alineado
al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).
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v' Actualizar la totalidad de autodiagndsticos que conforman (MIPG) del Instituto y definir Plan de Accién
institucional para la vigencia 2020.
v Definir oportunidades de mejora a partir del andlisis a la totalidad de las PQRS interpuestas ante el instituto.
v" Revisar Mapa de Riesgos de Corrupcion con el fin de determinar eventuales ajustes frente a la contingencia
por COVID-19.
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