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Presentacion

Este boletin tiene como fin, presentar la informacion mas importante sobre
el comportamiento de las redes sociales (RRSS) del Instituto Nacional de
Cancerologia E.S.E. (INC); de igual manera, ofrecer una mirada a estas y su uso
en aspectos que resultan relevantes para la institucion, no solo en los medios
digitales, también en su interaccion con diferentes temas que son de interés
para el INCy la salud de nuestros pacientes.
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Introduccion

Larelacion entre eluso de las redes sociales (RRSS) y el estrés que causan por la
cantidad de informacion que estas arrojan en cada busqueda de cada usuario
y seguido por los algoritmos de bisqueda por afinidad que experimenta cada
usuario, permite distinguir entre tres funciones (Wolfers y Ut 2022) dado que
pueden observarse claramente algunas etapas del proceso de afrontamiento
del estrés: estresores, recursos y afrontamiento. La investigacion de Wolfer y
Ut proporciona evidencia de que las RRSS pueden causar estrées, pero también
pueden servir como recursos y usarse como una herramienta para varias
estrategias de afrontamiento, pero depende en gran medida de que cada
usuario sea capaz de discernir entre la informacion circulante y sus propias
necesidades de informacion atendiendo siempre al uso de sitios responsables,
esto es acudir a informacion confiable y verificable. Todo esto debido a que
aln seguimos en tiempo de convulsionados, y trastocados por la pandemia
causada por el COVID-19

Diversos estudios encontraron repetidamente correlaciones positivas entre
el uso de las RRSS vy el estrés (Bowman, Rieger, & Lin, 2022 y van Zoonen, W.
Treem, & Claartje, 2022). Estas relaciones positivas que desencadena el uso
de las RRSS pueden deberse a que cada usuario acude principalmente a los
comentarios que surgen luego de las publicaciones, como resultado de la
experiencia de otras personas ya sea como resultado de la puesta en practica
de la informacion recibida, el uso de alglin producto o las opiniones sobre la
informacion publicada.

Para comprender completamente la asociacion entre el uso de las redes sociales
y el estrés, debemos centrarnos en las funciones de las redes sociales en las
diferentes etapas del proceso de afrontamiento del estrés. Un efecto positivo
del uso de las redes sociales sobre el estrés a lo largo del tiempo, por ejemplo,
podria significar que las redes sociales causan estrés. Al mismo tiempo, un efecto
tan positivo también podria indicar que las personas usan las redes sociales
para hacer frente al estrés, pero de una manera ineficaz que aumenta ain mas
el estrés. Observar las distintas funciones de las redes sociales ayudan a aclarar
estos diferentes procesos y derivar recomendaciones practicas concluyentes.




Los influencers y
las redes

El marketing de influencers en las redes sociales
ha recibido recientemente wuna atencion
significativa. Muchos estudios han explorado
la formacion de relaciones sociales (Kim y Kim
2022) y (Hisashi, Spring y Jungwoo 2022) entre
este tipo de usuarios y sus seguidores. A pesar
de la multitud de estudios de como los de la
formacion de relaciones parasociales (PSR por
sus siglas en inglés), no se ha comparado a
menudo con otros constructos de marketing
relacional ampliamente utilizados.

Estos tipos de estudios han desarrollado un
modelo de investigacion basado en la teoria de
la persuasion, que fue construido para investigar
el peso relativo del PSR. En ellos princiaplamente
se consideran tres atributos personales (actitud
homofilica, atractivo fisico y atractivo social)
y tres caracterizaciones (confianza, pericia
percibida y PSR) como antecedentes de la
intencion de compra, pues como se puede
observar en el compaortamientos de cada
influiencer estos mediante el uso de redes
sociales crean y aprovechan el apego de los
seguidores para entregar mensajes de marketing
aplicando la teoria de la marca humana vy la
teoria del apego que en principio sostienen
como base y referencia las dinamicas de largo
plazo de las relaciones entre los seres humanos
y su principio mas importante declara que se
necesita desarrollar una relacion con al menos
un cuidador principal para que su desarrollo
social y emocional se produzca con normalidad,
esto significa en la infancia tener un modelo a
seguir, pero en los adultos significa marcar un
horizonte aspiracional.

Si bien para la compra productos/servicios
después de ver anuncios en YouTube realizados
por personas influyentes, tiene un impacto
significativamente positivo en las intenciones de
compra en relacion con otras caracterizaciones
y que la PSR se relaciona significativamente con
estos tres atributos personales, se debe explorar
su uso desde las institutciones que son las
encargadas de generar informacion veraz sobre
los productos o de las recomendaciones médicas
para cada paciente.

La formacion de PSR estuvo significativamente
influenciada por los tipos de influenciadores
percibidos por los consumidores asi las
estrategias de marketing de influencers en las
redes sociales deben ajustarse en funcion de los
atributos personales, las caracterizaciones y los
tipos de influencers.

Esto significa que para la salud y en particular a
aquellas acciones desarrolladas para el control
delcancerdeben contemplar estas caracteristicas
(tanto PSR como los otros atributos), ya que,
si buien los mensajes deben competir entre
el sinnumero de anuncios y publicaciones,
estos deben aprovechar estas caracteristicas
para llehgar a un mayor numero de usuarios y
aprovechasr estos constructos teoricos con el fin
de disenar mensajes mas efectivos y que ayuden
a difundir informacion con rigor cientifico,
evitando a su vez,que pacientes caigan en la
desinformacion.

La desinformacion sobre el
cancer en las redes sociales

La llamada “revolucion tecnologica en el sector
Muchas personas alrededor del mundo buscan
informacion en Internet, asi como en las redes
sociales y, ante la cantidad de mensajes que
se produce a cada instante no es tan sencillo
determinar la veracidad de aquella informacion
que se presenta como “cientifica”, o videos con
recomendaciones de un “experto meédico” o
de “pacientes” con mensajes de esperanzas,
o aquellos denominados  tratamientos
“completamente naturales”. Aunque por intuicion
puede existir desconfianza, lo cierto es que este
tipo de mensajes son dificiles de evitar, puesto
quealgunos contienen “testimonios” de pacientes
o familiares que hablan de resultados milagrosos
(Loeb, y otros 2019), incluso en muchos casos
tenian mas aprobacion (“me gusta”) del pablico
que aquellas piezas con informacion correcta de
entidades reconocidas.

Este tipo de situaciones son muy comunes (Graf,
2020; Villamizar & Lobo,2016), pero los expertosen
comunicacion sobre lasaludy los especialistas en
informacion, siempre advierten sobre usuarios/
personas que comparten informacion de salud
incorrecta desde el comienzo de los tiempos de
la revolucion digital, como en la cotidianidad de
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las personas, pero esto se ha visto potenciado
por el uso de Internet y las redes sociales que
hace mucho mas facil compartir y difundir la
desinformacion sobre la salud asi como de otros
temas.

En este sentido el estudio del Dr. Johnson revelo
que, en los articulos mas populares publicados
en las redes sociales entre 2018 y 2019 sobre
los cuatro canceres mas comunes, en uno de
cada tres contenia informacion falsa, imprecisa
o engafosa (Johnson, y otros 2021). Este mismo
estudio demostro que mucha de esta informacion
podia ser perjudicial para el lector, debido a
que en algunos se promocionaban tratamientos
o procedimiento sin beneficio comprobado
o como alternativas a los tratamientos con
beneficios comprobados en estudios riguroso
o los tratamientos convencionales, ademas, se
evidencio que era mas probable que las personas
se interesaran en la informacion erronea que en
la informacion basada en los datos.

A pesar de que la desinformacion sobre el
cancer es un problema generalizado en las
redes sociales, hace falta investigar mas sobre
como la desinformacion en Internet afecta las
decisiones sobre la atencion meédicay la salud de
las personas, y es necesario disenar estrategias
eficaces para abordar este problema pues se
ha encontrado que este migra rapidamente
a plataformas cada vez mas visitadas y se ha
encontrado informacion enganosa sobre el
cancer de prostata en TikTok e Instagram (Loeb,
y otros 2019).

Lassolucionesparaeste problemanosonsencillas,
pero, segln varios estudios en comunicacion
sobre la salud, los profesionales meédicos
podrian ayudar de varias formas: manteniendo
una comunicacion abierta, escuchando a los
pacientes sin juzgarlos, colaborando con ellos
para decidir sobre los examenes de deteccion y
el tratamiento del cancer y ofreciendo recursos
para obtener mas informacion.

Los posibles danos a causa de la desinformacion
estan sobre todo encaminados a promocionar
tratamientos no comprobados, lo que resulta en
algunos casos, en abandono de los tratamientos
o en poca efectividad debido a la combinacion de
estos. Sin embargo, aln no es claro si las redes
sociales en particular influyeron en la decision
de las personas de usar esos tratamientos.
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Por esta razon se requiere hacer estudios con
expertos independientes que cuantifiquen el
alcance de la informacion imprecisa o falsa, asi
como el potencial de dano ya que la exposicion
a la desinformacion sobre el cancer en las redes
sociales es motivo de preocupaciony que es algo
que se debe investigar a fondo. Por ejemplo, en
una historia con desinformacion potencialmente
danina que se compartio muchas veces, se
afirmaba que el consumo de aceite de Cannabis
(marihuana) curaba el cancer de pulmén
metastasico o el cancer de seno de crecimiento
rapido (agresivo), o que el consumo de cartilago
de tiburon o el del veneno de escorpion azul eran
tratamiento comprobados (Loeb, y otros 2019).
Ante esta nueva evidencia se debe complementar
con estudios de seguimiento con el fin de conocer
también como las personas con cancer deciden
si un articulo tiene informacion precisa, y para
identificar los grupos de personas que tienden
a realizar aquellas compras o sugerencias que
se da con la desinformacion y aquellas que
abandonan sus tratamientos pactados con sus
especialistas.

Escuchar a los pacientes con empatia y respeto
permite crear formas de ayudarlos en su blsqueda
de informacion relacionada con el tratamiento,
pero sobre todo de apoyo. La desinformacion
hace que los pacientes duden o tengan miedo de
recibir tratamientos rigurosos pero comprobados
y aprobados por las entidades reguladoras de
salud, asi que en estos momentos es fundamental
escuchar las preocupaciones de las personas.
Atender sus dudas o inquietudes puede permitir al
paciente identificar las consecuencias de recibir o
no recibir un tratamiento controlado.



Nuestras cifras
Redes

Tener presencia en redes sociales es fundamental para dar difusion a nuestro contenido, es por esto que
contamos con perfiles en las plataformas de Facebook, Twitter, Instagram, Youtube y LinkedIn de las cuales
se lleva a cabo un monitoreo para identificar alcance e interaccion de las publicaciones, edad, ciudad, sexo
de usuarios, nimero de seguidores nuevos.

Tabla 1. Seguidores de redes sociales INC semestral, 2020-2022

Total de seguidores por semestre Suma Seguidores thal
Seguidores
Ao/ Facebook | Twitter | Instagram | Youtube @ Linkedin todas las redesX | nuevos todas
Semestre | 2ct g utu semestre las redes*
2020 - | 5313 8297 3992 X X 17602 5481**
2020 - 1l 6707 8600 4468 2613 X 22388 4786
2021 -1 7379 8960 4845 3430 430 25044 2656
2021 - 11 8234 9217 5517 3890 719 27577 2533
2022 -1 9009 9500 5936 4260 1415 30120 2543

*Este dato corresponde a la resta de “Suma Seguidores todas las redes x semestre” menos el total del semestre anterior.
** Dato correspondiente a Il semestre de 2019

Fuente: Elaboracion propia

Facebook

Descubrimiento
cs Alcance de las publicaciones 9.550

<& Interaccion con las publicaciones 12110

Durante el primer semestre del ano 2022 se observa que la cantidad de publicaciones realizadas por el INC
tuvo un gran impacto en las audiencias de esta red social, lo anterior se ve reflejado en el alcance de
las publicaciones que superan el numero de seguidores, se puede deducir entonces que aln entre
aquellos que no son seguidores se han tenido visualizaciones del contenido publicado. Lo anterior
también refleja que la interaccion de las publicaciones no se realiza Gnicamente con el nimero de
seguidores que tiene registrado esta red social, también se ha realizado con otras instituciones o
fundaciones a lo largo de este semestre.
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Publico
Edad y sexo

@ Hombres 22.60%
B Mujeres 77.40%

40%
30%
20%
10%
18-24 25.34 35-44 45.54 5564 65+
Lugar
Lugar Ciudades Paises
Bogota, Colombia 4503
Villavicencio, Meta, Colombia 166
Ibagué, Colombia 150
Cali, Colombia 143
Medellin, Colombia 139

Los datos estadisticos del comportamiento de esta red social muestran
que el porcentaje de mujeres que consultan en edades entre los 25 a
34 anos, asi mismo la region de donde mas interactiian es Bogota, sin

embargo, es preciso mencionar un incremento en las vistas desde la
ciudad de Ibague respecto al semestre anterior.
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Twitter

Los Tweets consiguieron 126170 impresiones durante el primer semestre del ano y mas de 1421
interacciones durante este mismo periodo dando casi cobertura a los mas de 9500 usuarios de esta red.

NCANCEROLOS A \rdre ol z » NCANCERCLOGIA 6 968 m
o rer f * Hoy o5 ¢ TDaMuAILIContraeiVielanoma y Jesde of INC

NCANCEROLOGA 6034 03 0% E NCANCERCLOGIA 10 “

Acomoadanas Reeadans A I socaeacen pars

NCANCEROLOGA ams i 15%
Para ¢l QINCancercioghs & WiesmerC arolin Lan
»e wancda s
n
>

Entre los tweets mas destacados encontramos aquellos
relacionadoscon laacreditacioninstitucional,laconmemoracion
de los dias internacionles de cancer de cuello uterino y
melanoma, asi como las experiencias exitosas de innovacion.

YouTube

El canal del INC tubo durante el primer semestre un total de vistas 38.683 estas vistas del canal arrojan
datos que ayudan a identificar los videos con el mejor rendimiento, durante este semestre el canal tuvo
mas de 3.750 horas de reproduccion. Esto incluye videos publicos, privados, no listados y borrados de
nuestros 4.260 suscriptores.

Estadisticas del canal

Descripcion general Contenido Puablico Investigacion

Tus videos recibieron 38,571 vistas en 2022
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Cémo los usuarios te encuentran Impresiones y como derivaron en tiempo de reproduccion A
500.4k
S———

- g —— stas Verkertes de img
£ 231k
Exte
Rncicnes

- .

MO0 S8 HPrOIUCEHSN Provenier
»
21K

Se puede observar que el nimero de visitas que recibio durante este
ano procede principalmente de biusquedas en YouTube, seguido de las
sugerencias que realiza esta plataforma. El género que lidera permanece
siendo el femenino, aunque aumento el publico que se identifica como
masculino. Las visitas y vistas de videos aumentaron a pesar de las que
se realizaron transmisiones en vivo durante este primer semestre los
contenidos sugeridos para el mismo canal representan cerca del 40% de
lo que los usuarios en esta red social estan viendo esto significa que se
consumen contenidos que ya se han publicado.

14.144 5% 0\ 249%

Cuentas alcanzadas Mujeres ¢ ® Hombres

Esta red social tiene un espacio destinado a dar informacion sencilla y clara a pacientes y familiares.
Su alcance es mayor en comparacion con las otras redes, pero, al ser un espacio pensado como ocio
y entretenimiento, la capacidad de que los mensajes lleguen a estos publicos es menor, pues llegan
alli buscando contenido, como fotos y videos o encontrando afinidad con otros seguidores que pue-
dan ver o sobre los cuales manifiesten interés en sus mismas publicaciones. Las fotografias o los
videos son de tematica variada y se pueden etiquetar segin la localizacion, el contenido de la foto
o estado de animo, y asi compartir en todo momento aspectos de la vida cotidiana con seguidores y
amigos o aquellos usuarios que se identifiquen con dichas etiquetas.
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Sin embargo, esta red permite visibilizar historias de pacientes o actividades que se realizan en el INC
y que son de caracter general, pero posibilita el tener afinidad con los contenidos que consumen los
usuarios de Instagram para que de esta forma conozcan las historias de vida y apoyen las actividades
que se desarrollan en el INC.

Puablico alcanzado ® Publico alcanzado ©
Principales ciudades Principales rangos de edad
Bogota 2534 Sexo
66% S 44.3%
Medellin 3544
' i I i 77,7% 22,2%
.Call 2% 2-54 8,9% Mujeres ¢ ® Hombres
Barranquilla 18-24
’ 17% - 7.4%

Los usuarios de esta red son mayoritariamente mujeres de la ciudad de
Bogota que se en encuentran entre los 25 y 44 aios.

. . Alcance del contenido ©®
Seguidores y no seguidores

Vidoos

Segun el alcance —e— w2
Mblicociones
- 7.992
Maorias
- 1.804
3.521 10,6 mil Viaos envhvo
Sequidores ¢ * No sequidores ' =
- Recks
7
5 9 4 0 Crecimiento
* * Overall 185
Seguidores * Empezaron a sequirte 335
¢ Dejaron de seguirte 150

El contenido que se publica en Instagram es mayoritariamente piezas

graficas, sin embargo, el alcance sigue siendo videos que se posicionan
como una de las herramientas con mayor impacto.
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LinkedIn

Datos destacados de visitantes

1.997 672 36

aciones de la pagina visitanies unicos Clics en el botén personalizad

41017 % 41093 % AT714%

Esta red tiene un crecimiento importante respectos al periodo anterior y basta con analizar algunas
de sus cifras para entender que, asi como incrementa su uso por personas que buscan informacion
técnica y laboral, permite un dialogo tecnico al que pueden vincularse diversos grupos de usuarios
0 empresas.

Caracteristicas de los visitantes Caracteristicas de los visitantes

Funcidn laboral « ector ¥

HeMthcars Services Atencion sanitaria y hospitalaria

Research Seevicion médicos

Education 4 Profesiones medicas
—_—

Sales Ensedanza superion
—_— e
Quality Assurarce Investigacion
—_—

Busmess Develcpment
Indhustria farmacéutica 4

Observamos algunas caracteristicas que definenen el sector en el cual se desempena el INCy son
muy afines a los rasgos que identifica esta red social con sus usarios, esto debido a sus busquedasy
a sus gustos de navegacion o la filiacion de las empresas que interactan con la publicaciones.

Datos de seguidores

”
"

4 \ -
M\ A MAN AVWAY
ANV NEVY Y

—~
a
AW




Entre las caracteristicas que permiten ver el aumento de las redes se evidencia un pico durante el
lanzamiento del concurso de la subdireccion de investigaciones No fumar es la Actitud (NFEA). Estos
usuarios organicos (no pagos) provienen desde Bogota en su mayoria, algunos de ellos se originan
desde México, esto debido al INC de este pais donde generalmente se observa un simil de visitas.

Caracteristicas de los seguidores

A

( Ubicacién v )
G ¥ W

Bogota D.C., Colombia - 269 (19%
L]

Antioquia, Colombia - 12 (1%
-

Cundinamarca, Colombia - 10 (19
a

Santander, Colombia - & (1°
]

Ciudad de México y alrededores, México - 6 (< 1%
L}

Valle del Cauca, Colombia - 5 (< 1%
(]
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Redes no Fumar
es la Actitud

En el marco de nuestra lucha contra los factores de riesgo asociados al cancery en la conmemoracion
del dia mundial sin Tabaco de 2022, el INC se alined este ano al tema planteado por la OMS, «El
tabaco, una amenaza para nuestro medio ambiente». Por esta razon el concurso “Salva tu vida, salva
tu planeta, no fumar es la actitud” tiene como fin sensibilizar al publico sobre el impacto ambiental
que tiene el tabaco, desde su cultivo y produccion hasta su distribucion, sin olvidar los residuos que
genera, buscando dar a los consumidores un motivo mas para dejarlo.

Para su desarrollo se cre6 un micrositio especial que alberga los términos y condiciones, asi como
informacion valiosa para que los participantes del concurso pudieran tener una orientacion mas
clara sobre los danos al medio ambiente causados por el consumo de tabaco y los dispositivos

electronicos.
- o
CONCURSO EL TABACO AMENAZA

NUESTRO MEDIO AMBIENTE -

Mo fumar es fa Actitud - o L

e

LANZAMIENTO

y [CaREs =0 e
TUVBk BTY = =

en todas sus presentaciones

Fumar cigarrillos es la
forma de consumo mds
comiin a nivel mundial

Co ol —

#5ahvaTuVidaSaha TuPlanets
HNoFumarEsLabctitud
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El concurso tuvo su lanzamiento el 31 de Mayo
dia mundial sin tabaco y se extendio hasta
el 1ro de junio. Se realizo difusion mediante
redes sociales, espacios del programa de
radio institucional y diferentes videos que se
realizaron para impulsar la participacion en el.

La convocatoria fue un éxito y participaron 95
personas de diferentes partes de pais en las
diferentes categorias que se eligieron para
participar - Abierta con Fotografia, Infantil
con dibujo para personas menores de 5 a
17 anos y poster para los participantes en la
categoria de veedores ciudadanos mediante
el curso de la mesa de colectiva para el
control del tabaco.

Los participantes llegaron desde regiones
de todo del pais como Arauca, Cesar, Meta,
Pasto y Santa Marta. Esto se logro gracias a la
articulacion con otras entidades y la difusion
no solo mediante redes sociales, también
mediante mailing y conferencias presenciales
que se dieron, sumado a la difusion radial y

N

_ . Conoce mas sobre nuestro Y . .

\ concurso No Fumar es web que se realizo en este periodo de tiempo.

Juniu La Actitud
Radio Red 870 A.M. SR it
radiored.com.co @ E'H'U'Ii'l.'ld- sl @
Categoria en la que participa @
95 respuestas Iﬁl @I
Participantes

. Categoria 1: Abierta
. Categoria 2: Dibujo

Categoria 3: Veedores ciudadanos
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95 respuestas

30
28 (255 %)
20
9(9.5%)
10 7(7.4 7c(7.4 %)

(40

| S (24983 DDA, 04'-4k4'.2. %) O X 5 5. 3 ) a3 (3.2 %) AL D
1 (1 (1(P1)%) (MU A GEYSM (A7 (P (1 ('.1‘(.'.1'1‘.1.1 B 61 I 0 B s Y1 T Ul 6 I 1 T T O B B B O B L
0 | |

Acacias Cali, Valle del Cauca. Pasto Santa Marta bogota

Bogota Ibagué San Alberto (Cesar) Soacha san José de...

Otro de los datos a resaltar del concurso fue la amplia participacion de menores de edad quienes con
el consentimiento de sus padres o profesores, mostraron gran creatividad al momento de plasmar

los efectos nocivos del tabaco en el medio ambiente y de expresar sus ideas sobre la tematica del
tabaquismo en las siguientes categorias:

95 respuestas

@ Cédula de cuidadania
@ Cédula de extranjeria
® Pasaporie

@ Tarjeta de identidad

Fotografia Poster
Categoria Categoria Veedores ciudadanos
infantil abierta (Curso de accién colectiva)
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Dibujos participantes

Algunas de las propuestas participantes en la categoria dibujo reflejaron no solo la problematica
medioambiental, también las consecuencias para la salud, enfocandose en aspectos relacionados
al cuerpo y a algunas representaciones de lo que ellos consideran perjudiciales para su entorno
como animales, plantas y representaciones iconograficas de los problemas que causa el consumo del
tabaco o practicas asociadas a su consumo.
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Esta categoria muestra trabajos mas reflexivos mediante la utilizacion de luz y sombra, algunos
trabajos en blanco y negro hicieron dar un toque mas dramatico a la personificacion de la escena
mientras que otros se concentraron en mostrar lasimplicaciones medioambientalesy los desperdicios
de las colillas en ambientes industriales.
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Poster
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Finalmente, en la categoria poster participaron 4 propuestas que luego de participar en el curso de
prevencion contra el tabaco elaborado por varias asociaciones como la liga contra el cancer, Anaas,
Redpapazy el INC entre otras, plasmaron ese conocimiento adquirido.

Para concluir, durante este primer semestre se realizaron acciones y actividades propias de esta red
que permitieron una buena visibilidad del concurso tanto en medios tradicionales como en medios
digitales, logrando asi una gran participacion desde diferentes lugares de Colombia y aumentando el

numero de seguidores en un 5% para el primer semestre.
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