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Actividades CyT

Propuesta de la UNESCO (1984, p. 17):

“...all systematic activities which are 

closely concerned with the generation, 

advancement, dissemination, and 

application of scientific and technical 

knowledge in all fields of science and 

technology”:

– I+D

– Educación de tercer nivel

– Servicios científicos y tecnológicos



Sin embargo, desde una perspectiva normativa, no es 
suficiente con definir los conceptos, es preciso 
definir cómo medirlos.

Manual de Frascati
Manual de Oslo
Otros manuales

La construcción de indicadores normalizados es 
condición para una comunicación clara.



¿QUÉ ES LA CIENCIA?

La perspectiva epistemológica

Un sistema de conocimiento creado por el 

Hombre, para responder de cierta manera 

preguntas sobre sí mismo, sobre la 

sociedad, la cultura y la naturaleza.



Sin embargo, hay otros sistemas de 
“conocimiento”, igualmente válidos para 
muchos:

• la religión

• la estética

• la moral

Y otros, quizás no tan válidos para muchos:

• la mitología

• la astrología y otras “ciencias 
ocultas”



TÉCNICA Y TECNOLOGÍA

Antes de la Ciencia, ¿cómo resolvía el 
Hombre preguntas y problemas de orden 
práctico, relativos a su vida cotidiana?

La técnica:  conocimiento empírico y 
habilidades.

La tecnología:  técnica transformada por 
el conocimiento científico.



¿CIENCIA = TECNOLOGÍA?

Ciencia = Tecnología = Tecnociencia

Sistemas de conocimiento que comparten 

los mismos criterios de demarcación y 

cada vez convergen más en sus 

objetivos, sus métodos, sus espacios y 

sus protagonistas.



¿CIENCIA  TECNOLOGÍA?

CIENCIA TECNOLOGÍA

PROPÓSITO Comprensión 

fundamental de 

fenómenos y hechos 

naturales, sociales, 

culturales y humanos.

Desarrollo, producción 

y distribución de 

productos; desarrollo 

e implantación de 

procesos.

ESENCIA Conocimiento 

científico.

Conocimiento 

científico, 

conocimiento 

empírico, habilidades.

INSUMOS Una o pocas 

disciplinas.

Múltiples disciplinas



CIENCIA TECNOLOGÍA

ACTIVIDADES 
CENTRALES

Investigación 

Básica.

Investigación aplicada y 

desarrollo experimental, 

diseño, pruebas y ensayos, 

control de calidad.

AGENTES Científicos. Ingenieros, técnicos y 

profesionales.

LUGAR DE 
PRODUCCIÓN

Universidades, 

laboratorios y 

centros de inv.

Empresas y centros de 

desarrollo tecnológico.

PRODUCTOS Publicaciones 

científicas.

Inventos e innovaciones 

relacionadas con bienes, 

servicios y procesos.

CONOCIMIENTO Generalizable, 

reproducible, 

explícito, publicable,

codificado.

Específico, localizado, en 

gran parte tácito, de cierta 

manera protegible.



TECNOLOGÍA Y TIPOS DE 

CONOCIMIENTO

Concepción dominante desde la Economía 

Neoclásica:

Tecnología = Información

• Exógena al sistema productivo

• Fácilmente transferible

• La dificultad está en su desarrollo

• Favorece la Hipótesis de la Convergencia



Propuesta de la Economía Evolucionista:

Tecnología = Conocimiento

• En gran parte, conocimiento tácito

• De difícil transferencia

• Requiere esfuerzos locales deliberados

• Inversión de recursos

• Acumulación de capacidades específicas

• Éxito incierto

• Explica el fenómeno de la Divergencia



Datos

Decisiones

Habilidad 

para 

el aprendizaje 

Información

Knowledge Management.  David Schwartz, 2010.  Oxford Press.



Knowledge Management.  David Schwartz, 2010.  Oxford Press.



El espectro del conocimiento

Conocimiento
Tácito

Generalizaciones

Taxonomías

Esquemas

Conocimiento
Explícito

No codificado. Intuitivo. “Diablo viejo”
Precodificado: refranero

Protocodificado: remedios curativos.
Recetas. Normas comunitarias

Codificado: clasificación de las cosas

Codificado: reglas, simulación y modelización

Muy codificado: lenguaje especializado
Comunicación formalizada. Protocolos.
Leyes de comportamiento: permite predecir

Adaptada de Nonaka y Takeuchi.



El flujo del conocimiento

EXPERTOS

NO EXPERTOS

TA
C

IT
O

EX
P

LI
C

IT
O

ESPECIALISTAS.
CENTROS DE 
COMPETENCIA

PROFESIONALES
INSERTOS EN LA
ORGANIZACION

RED INFORMAL
INTERDEPENDIENTE
CONFIANZA

AREAS DE INNOVACION
SENTIDO COMUN 
INTUICION

Adaptada de Nonaka y Takeuchi.



MENTEFACTO BÁSICO

INSTRUMENTO
DE CONOCIMIENTO

SUPRAORDINADA

ISOORDINADAS EXCLUSIONES

INFRAORDINADAS



Algunos modelos de 
generación de conocimiento



El 
modelo 
de
Charles
Handy (Irlanda, 

1932...)



Preguntas 
(problemas y necesidades)

Pruebas

Reflexión
(identificando soluciones)

Ideas 
(búsqueda de respuestas)



Es un modelo de 
anticipación.



El 
modelo 
de
David
Kolb (EU, 1941...)



Experiencias 
concretas

Formación de 
conceptos y 

generalizaciones

Probando implicaciones 
de conceptos en nuevas 

situaciones

Observación y
reflexión



Es un modelo de 
vivencia.



El 
modelo 
de
Fredy
Kofman



Evaluar
(reflexión 

sobre 
experiencias)

Implementación
(probar conceptos)

Observación 
(experiencias 

concretas)

Diseño
(formar conceptos

abstractos)



Es un modelo de 
vivencia-anticipación.



El 
modelo 
de
Michael
Gibbons 
(UK, SPRU, University of 

Sussex).



Modo 1

Conjunto de problemas
y soluciones
en el contexto del gobierno
y la comunidad académica.

Disciplinario.

Homogeneidad de
productos y productores

Jerárquico y lineal.

Control de calidad a través
de documentos y evidencias
técnicas.

Énfasis en la creatividad
individual.

Modo 2

Conocimiento creado en el 
contexto 
de su aplicación.

Transdisciplinario.

Heterogeneidad de productos 
y productores; apoyado por 
información
y TIC.

Sistémico y trascendente.

Resultados sometidos a 
rendición social y 
económica de cuentas.

Creatividad grupal.



Es un modelo de 
construcción social
del conocimiento.



OJO:  
David 
Bloor.
Sociología 
del 
Conocimiento
Científico.



T. Davenport

L. Prusak



Asignación de Recursos

Adquisición

Alquiler

Fusión

Adaptación

Redes





Knowledge Management.  David Schwartz, 2010.  Oxford Press.





I+D

La investigación y el desarrollo experimental 

(I+D) comprenden el trabajo creativo llevado a 

cabo de forma sistemática para incrementar el 

volumen de conocimientos, incluido el 

conocimiento del hombre, la cultura y la 

sociedad, y el uso de esos conocimientos para 

crear nuevas aplicaciones (OCDE, 2002, §63).



Criterio de Demarcación de la I+D

Existencia en el seno de la I+D de un elemento 

apreciable de novedad y la resolución de una 

incertidumbre científica y/o tecnológica; o 

dicho de otra forma, la I+D aparece cuando la 

solución de un problema no resulta evidente 

para alguien que está perfectamente al tanto 

del conjunto básico de conocimientos y 

técnicas habitualmente utilizadas en el sector 

de que se trate (OCDE, 2002, §84).





5 Criterios:
1. Orientada a nuevos descubrimientos 

(novedosa). 

2. Se basa en conceptos e hipótesis originales y 

que no resulten obvios (creativa). 

3. Existe incertidumbre con respecto al 

resultado final (incierto). 

4. Estar planeada y presupuestada 

(sistemática). 

5. Da lugar a resultados que podrían 

reproducirse (transferible y/o 

reproducible). 



Investigación Básica

La investigación básica consiste en trabajos 

experimentales o teóricos que se emprenden 

fundamentalmente para obtener nuevos 

conocimientos acerca de los fundamentos de 

fenómenos y hechos observables, sin pensar en 

darles ninguna aplicación o utilización 

determinada (OCDE, 2002, §240).



Investigación Básica Pura

La investigación básica pura se lleva a cabo 

para hacer progresar los conocimientos, sin 

intención de obtener a largo plazo ventajas 

económicas o sociales y sin un esfuerzo 

deliberado por aplicar los resultados a 

problemas prácticos ni transferirlos a los 

sectores responsables de su aplicación (OCDE, 

2002, §243).



Investigación Básica Orientada

La investigación básica orientada se lleva a 

cabo con la idea de que producirá una amplia 

base de conocimientos susceptible de 

constituir un punto de partida que permita 

resolver problemas ya planteados o que puedan 

plantearse en el futuro. (OCDE, 2002, §243).



Investigación Aplicada

La investigación aplicada consiste también en 

trabajos originales realizados para adquirir 

nuevos conocimientos; sin embargo, está 

dirigida fundamentalmente hacia un objetivo 

práctico específico (OCDE, 2002, §245.)



Desarrollo Experimental

El desarrollo experimental consiste en trabajos 

sistemáticos fundamentados en los 

conocimientos existentes obtenidos por la 

investigación o la experiencia práctica, que se 

dirigen a la fabricación de nuevos materiales, 

productos o dispositivos, a establecer nuevos 

procedimientos, sistemas y servicios, o a 

mejorar considerablemente los que ya existen 

(OCDE, 2002, §249).





¿Qué son?

1. Una revisión de las teorías de los factores 

que determinan las desigualdades 

regionales en el crecimiento económico.

2. El análisis de un caso regional específico 

para desarrollar políticas de gobierno.

3. El desarrollo de modelos operativos, 

basados en resultados estadísticos, para 

diseñar herramientas de política económica 

que le permitan a una región ponerse al día 

en cuestiones de crecimiento. 



¿Qué son?

1. La evaluación comparativa de los programas 

nacionales de enseñanza orientados a 

reducir la brecha en el aprendizaje que 

sufren las comunidades menos favorecidas 

2. El desarrollo de pruebas para seleccionar los 

programas educativos que deberían 

utilizarse para los niños con necesidades 

especiales.

3. El análisis de los factores ambientales que 

influyen en la capacidad de aprender.



¿Y los 

Ensayos Clínicos 

qué son?







¿Y el desarrollo 

de Software?







MENTEFACTO BÁSICO

INSTRUMENTO
DE CONOCIMIENTO

SUPRAORDINADA

ISOORDINADAS EXCLUSIONES

INFRAORDINADAS



Flujo de K

Knowledge Management.  David Schwartz, 2010.  Oxford Press.



Knowledge Management.  David Schwartz, 2010.  Oxford Press.



Gestión



Estrategias



Gestión:  incorporación de 

una estrategia en la 

organización. 

Estrategia:  patrón de 

comportamiento sostenido en el 

tiempo, con un propósito. 



Incorporación en la 

organización de un 

patrón ______ de 

comportamiento, con el 

propósito de _____.



1. Conocer los conceptos de KM y evaluar su

conveniencia en la incorporación en la empresa.

2. Selección del enfoque de KM por parte de la

Dirección.

3. Diseñar un mapa del conocimiento

organizacional

4. Incorporación de la KM a la estrategia de la

organización.

5. Establecer una estructura para gerenciar el

conocimiento

6. Sensibilización de la implementación de KM en

toda la empresa.

7. Adaptación de la Infraestructura de

Conocimiento.

8. Fomentar una Cultura de Conocimiento.



9. Definir posibles iniciativas

relacionadas con la gestión del

conocimiento.

10.Determinar y adquirir conocimiento

clave.

11.Determinar herramientas para

transformar, distribuir y aplicar el

conocimiento.

12.Construir programas de incentivos.

13.Monitorizar la Gestión del

Conocimiento



• Planear la estrategia de la gestión del

conocimiento:

✓ Estrategia de codificación: consiste

en almacenar conocimientos en

bases de datos para que sean

accesibles.

✓ Estrategia de personalización:

implica construir formas de

comunicación entre personas y

garantiza que el conocimiento sea

compartido.



Estrategia Foco Resulta de utilidad cuando:

Se está en un mercado con múltiples actores

Se desarrolla una actividad de alta tecnología

Existe la necesidad de estar informado de la actualidad, 

regulaciones, convocatorias, eventos, congresos, publicaciones del 

sector/negocio

La actividad de negocio es intensa en conocimiento tácito

Hay Heterogeneidad / Multidisciplinaridad Profesional

La actividad de negocio es intensa en conocimiento tácito

La replicación de experiencias tiene un alto impacto en el desarrollo 

de las actividades de negocio

La difusión de información oportuna es crítica para el desarrollo del 

negocio y el aprovechamiento de oportunidades

Se hace necesario fortalecer la difusión de los recursos disponibles 

y los resultados de las actividades/proyectos

La organización está en un negocio con alto contenido en técnicas o 

métodos cambiantes

Se requiere generar CERTIFICACIÓN del conocimiento

Transferencia de Conocimiento
La organización está en un negocio con alto contenido en técnicas o 

métodos cambiantes

(social learning)
El desarrollo de la práctica es fundamental (mas que la certificación 

del conocimiento)

Negocio altamente competitivo

La eficiencia en los procesos y la renovación de productos/servicios 

es factor clave de éxito

7. Aprendizaje 

Organizativo

8. Innovación y 

Mejoras

Aprovechar 

ideas(transformación)

4. Gestión de Expertos
Aprovechar el conocimiento 

experto

5. Comunicación Divulgación

6. Aprendizaje 

Individual
Desarrollo de Competencias

1. Antena  (Inteligencia 

Organizativa)

Alerta al EntornoVigilancia 

Tecnológica

2. Gestión 

Documental

Facilitar el acceso a los 

contenidos

La organización genera mucho conocimiento explícito/codificado 

(procedimientos, manuales, normativas, mejores prácticas)

3. Colaboración
Crear comunidad (trabajo en 

equipo)









Herramientas

Herramientas y sistemas de gestion del conocimiento para el desarrollo de metodologias.pdf






Almacenar y recuperar 

elementos 

o archivos de diferentes 

tipos.





BSCW es una herramienta 

para el 

trabajo colaborativo 

orientada al groupware.
Basic Support for Cooperative Work o, también, Be Smart -

Cooperate Worldwide.





Elgg es una aplicación de 

distribución libre 

que permite crear e instalar 

redes sociales.





Moodle es un sistema de gestión del 

aprendizaje (LMS) 

de distribución libre que

permite crear espacios para la 

enseñanza-aprendizaje.





Mahara es una herramienta de 

distribución libre

para la organización personal 

mediante

la creación de portfolios así como 

para crear redes sociales.





Los sistemas de recomendación 

son herramientas que permiten 

filtrar 

información a partir de las 

preferencias personales o de otros 

usuarios afines.





Drupal es un Sistema de Gestión de 

Contenidos (Content Management 

System - CMS)

permitiendo desarrollar sitios

con características completamente 

diferentes (Redes sociales, blogs, 

diarios digitales,

bibliotecas digitales).



Los modelos

1-De medición

2-De gestión



LOS M O D E L O S

MODELOS DE MEDICIÓN 

• Balanced Business Scorecard (Kaplan y Norton, 1.996)

• Intellectual Assets Monitor (Sveiby, 1997)

• Navigator de Skandia (Edvinsson, 1992-1996)

• Technology Broker (Brooking, 1996)

• Universidad de West Ontario (Bontis, 1996)

• Canadian Imperial Bank (Hubert Saint – Onge)

• Dow Chemical

• Modelo Intelect (Euroforum, 1998)

• Modelo Nova (Club de Gestión del Conocimiento de la Comunidad Valenciana)

• Capital Intelectual (Drogonetti y Roos, 1998)

• Modelo de Dirección Estratégica por Competencias: El Capital Intangible (Bueno, 1998)

MODELOS DE GESTIÓN 

• Modelo de Gestión del Conocimiento de KPMG Consulting (Tejedor y Aguirre, 1998)

• Modelo Andersen (Andersen, 1999)

• Knowledge Management Assessment Tool (KMAT)

• Proceso de creación del Conocimiento (Nonaka, Takeuchi, 1995)



Los modelos

1-De medición



Balanced Business Scorecard (Kaplan y Norton, 1.996)





Navigator de Skandia (Edvinsson, 1992-1996)



Capacidades 

de las

Personas

✓ Capital

Organizacional

✓ Capital de

Renovación

✓ Clientes

✓ Proveedores

✓ Grupos de

Interés



Technology Broker (Brooking, 1996)



Universidad de West Ontario (Bontis, 1996)

Capital 

Estructural

Capital 

Humano

Capital 

Relacional

Desempeño



Activos Tangibles

Inmovilizado Material

Realizable                 
(deudores + existencias)

Disponible

Estructura Interna

Estructura Externa

Competencias Personas

Activos Intangibles

Financiación Visible

Capital

Deuda a L.P.

Deuda a L.P.

Capital Invisible

Compromisos

Financiación Invisible

Balance Visible

Balance Invisible

Intellectual Assets Monitor (Sveiby, 1997)



Generación de Capital de 
Conocimiento

Aprendizaje Organizacional           
...el resultado del aprendizaje es la 
creación de capital del conocimiento

Capital Financiero

Capital Clientes

Capital Estructural

Capital Humano

Figura: Modelo del Canadian Imperial Bank
Fuente: Saint – Onge (1996), en Euforum (1998), pp. 26

Aprendizaje en Equipo

Aprendizaje de Clientes

Aprendizaje Organizacional

Aprendizaje Individual

Canadian Imperial Bank (Hubert Saint – Onge)



Dow Chemical

Valor

Capital 
Organizacional

Capital 
Humano

Capital de 
Clientes



Modelo Intelect (Euroforum, 1998)

Valor de Empresa

Activos IntangiblesActivos Tangibles

Desempeño



Modelo Nova 
(Club de Gestión del Conocimiento de la Comunidad Valenciana)



Valor Total

Capital EstructuralCapital Humano

Capital Financiero

Agilidad 
Intelectual

ActitudCompetencias Renovación 
y 

Desarrollo

OrganizaciónRelaciones

Capital Intelectual

Figura: Árbol de Configuración de Valor
Roos et al. (1997)

Capital Intelectual (Drogonetti y Roos, 1998)



Modelo de Dirección Estratégica por Competencias: El Capital Intangible (Bueno, 1998)



Los modelos

1-De gestión



RESULTADOS

• Cambio Permanente.

• Actuación más competente (calidad).

• Desarrollo de Personas.

• Construcción del Entorno.

Figura: Modelo de Gestión del Conocimiento de KPMG
Fuente: Tejedor y Aguirre. (1998)

Cultura

Liderazgo
Sistema de 
Información

Estructura
Gestión de 
Personas

Estrategia

Personas

Equipos

Organización

Modelo de Gestión del Conocimiento de KPMG Consulting (Tejedor y Aguirre, 1998)



Modelo Andersen (Andersen, 1999)

Figura: Modelo de Gestión del Conocimiento Arthur Andersen
Fuente:. Arthur Andersen (1999)

Innovar

Conocer

Descubrir

Aprendizaje Experiencia Analizar Sincronizar

AplicarCreación Cooperar Valores

Conocimento 

Persona

Conocimento 

Organización



LIDERAZGO

TECNOLOGÍA

CULTURAMEDICIÓN

PROCESO

APLICAR

CAPTURAR

IDENTIFICAR

CREAR

COMPARTIR

ORGANIZAR

ADAPTAR

Conocimiento 
Organizacional

Figura: Modelo Knowledge Management Assessment Tool (KMAT)
Fuente: Arthur Andersen. (1999)

Knowledge Management Assessment Tool (KMAT)



Proceso de creación del Conocimiento (Nonaka, Takeuchi, 1995)





Gracias por su atención


