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ANEXO TECNICO No. 4
INDICADORES
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INVITACION Y CONTINUIDAD EN EL SATISFACCION AL
OPORTUNIDAD.
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Si los indicadores

se cumplen se pagara el valor de la hora a 100%.

Si los indicadores de desempefio no se cumplen, se reduce el valor a pagar en un 3% por cada
indicador que evaluado mensualmente no se cumpla.
Los indicadores se mediran por técnicas de auditoria, pudiéndose realizar muestreos

NOTA: Este esquema es bdsico, y podra ampliarse o modificarse por parte del Instituto.




