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ANEXO No. 5
INDICADORES
INDICADOR DE EFICACIA Y INDICADOR DE
OBJETO DE INDICADODR DE OPORTUNIDAD, EFECTIVIDAD SATISFAGCION AL USUARIO
INVITACION Y ESPERADO ESPERADO
MODELO DESCRIPCION MINIMO DESCRIPCION ESPERADO | DESCRIPCION MINIMD
Numero de epigodios
Episedios abierios con alla
abiertos 0 médica, 0%
Tasa de
Tiempo espera | Ver Anexc No 3. | Porcentaje de satisfaccion de
facturacién ftem 5.2 radicacidn oporiuna Minimo 80% | usuarios Minimo 90%
Tiempo de Segln
GESTION Respuesta de normatividad Porcentaje de glosa
PROCESOS glosa vigenle inicial Maximo 11%

Porcentaje de glosa
dofinitiva

Maximo 5%

Porcentaje de
devolucion

WMéximo. 5%

Porcentaje de

anulacién posierior a

la generacién de
facturas

Méximo 3%

NOTA: Este esquema es basico, y podra ampliarse o modificarse por parte del Instituto.

Version ENE-2012

de Cancerologia-ESE



