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ANEXO TECNICO No. 3

1..1.1.1 ANEXO TECNICO: PRODUCTOS, BIENES Y SERVICIOS CONEXOS

£l Anexo Técnico, contiene la siguiente informacion:

3. QObjetivos de {a Invitacién Directa

3.1.1.

QOhbjetivo general

3.1.2. Objetivos especificos
3.2 Aspectos generales a considerar
3.2.1. Régimen juridico del Institute Nacional de Cancerologia
3.2.2. Confidencialidad y propiedad intelectual
3.2.2.1. Proteccién de la informacidn confidencial
3.2.3. Cesién o subcontratacién
3.2.4. Indemnidad
3.2.5. Exclusion de la relacion laboral
3.2.6. Inhabilidades e incompatibilidad
3.3 Informacién general red de drea local del Instituto Nacional de Cancerologia.
3.3.1. Telefonia analoga
3.3.2. Telefonia digital
3.3.3. Call-center
3.3.4. Tréafico de llamadas entrantes
3.3.5. Trafico entrante Conmutador (PBX)
3.3.6. Trafico entrante Linea de informacion
3.3.7. Trafico entrante Central de citas
3.3.8. Habitaciones hospitalarias
3.3.9. Equipos utilizados en la solucidn actual

3.3.9.1. Equipos y dispositivos de comunicaciones
3.3.9.2. Equipos Informaticos

3.3.9.3.  Eguipos telefdnicos en lineas directas analogas
3.3.9.4. Equipos telefénicos en extensiones

3.3.9.5. Plantas y lineas telefdnicas

3.4. Alcance especifico a cantratar para el servicio de telefonia unificada INC

3.4.1.
3.4.2.

3.4.3.
3.4.4.
3.4.5.
3.4.6.
3.4.7,
3.4.8.
3.4.9,
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3.1, OBJETIVOS DE LA INVITACION DIRECTA

3.1.1, OBJETIVO GENERAL

Mejorar la calidad y efectividad en los servicios de comunicaciones telefonicas del
Instituto Nacional de Cancerologfa, a través de un servicio de telefonia unificada
contratado como servicia piblico a través de un proveedor de telefonia local e
internacional, que cuente con la infraestructura necesaria que le permita proveer la
totalidad de servicios de telecomunicaciones requeridos en la modalidad de QOutsourcing,
que cuente con un canal dedicado instalado y actualmente en uso en el Instituto Nacional
de Cancerologia (INC} y que se encuentre autorizade para firmar convenios
interadministrativos con entidades del Estado,

Los servicios requeridos por el INC incluyen: {a) Call-center y PBX, extramuros, para
atender el trafico entrante total y realizar la gestién de citas; (b) Instalar y certificar la
totalidad del cableado, exclusivo para telefonia 1P, en las locaciones del INC y suministrar
jos equipos activos en fa modalidad de outsourcing. Del total de 1500 puntos, 200 seran
destinados al servicio de television-1P; (¢) controlar el trafico saliente, interno y externo;
(d) suministrar la totalidad de aparatos telefénicos requeridos por puesto de trabajo, en fa
modalidad de outsourcing; (e} suministrar algunas lineas analogas, como mecanismo de
contingencia de dreas criticas; (f) suministrar servicio de plantas de tefefonia cetular, que
permitan controfar y derivar llamadas a través de codigos asignados a las diferentes areas
usuarias; {g) suministrar algunos teiéfonos piblices, que permita a los pacientes en las
instalaciones del INC, comunicarse directamente con el Call-center para gestionar sus
citas y comunicarse con areas internas del INC; (h) suministrar servicio linea 01800; (i}
habiiitar las funcionalidades del sistema de informacién telefénico para el control de ia
operacién, permitiendo a personas autorizadas por el INC, consultar la estadistica
relacionada vy los datos de control de costos asociados; {j) proveer servicio de mesa de

ayuda en sitio.

3.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Mejorar la efectividad en el proceso de asignacion de citas médicas a través de un
centro de llamadas extramuros (Call-center} con atencion 7x24x365.

. Garantizar el suministro de la sefial y los eguipas necesarios que requiere un usuario
final para realizar las comunicaciones internas y externas que requiera cada puesto
de trabajo en INC.

x Garantizar comunicaciones empresariales en tiempo real, seguras y eficientes vy
efectivas.
" Contar con una red exclusiva del servicio telefénico que garantice seguridad en la

red y en la operacidn.

7
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. Contar con un software de gestidn especializado que permita controlar la operacion,
los costos sobre las comunicaciones de cada area funcional y estadisticas del trafico

entrante y saliente relacionado.

. Garantizar acceso seguro a la conexion del INC desde redes externas.

» Asegurar un servicio continuo libre de suspensiones, caidas e intromisipnes io
deseadas.

3.2. ASPECTOS GENERALES A CONSIDERAR

3.2.1. Régimen juridico del Instituto Nacional de Cancerologia

Ef Instituto Nacional de Cancerologia, es una Empresa Sociai del Estada (ESE), dedicada a la
prestacion de servicios de salud, la docencia y la investigacion en cancer; entidad pibica
descentralizada del orden nacional, adscrita al Ministerio de Salud y Proteccion Social, con
personeria juridica, patrimonio propic y autonomia administrativa, de conformidad con los
articulos 194, 195 y 196 del capitulo 1l de la ley 100 de 1993, del decreto 5017 def 28 de
diciembre de 2009 y del articulo 26 de la ley 1112 de 2007; disposiciones que permite a
la Entidad aplicar el régimen privado en sus relaciones contractuales; esto es las del
cédigo civil y del codigo del comercio.

La representacidn legal del Instituto estd a cargo del Director General, segln lo sefialan los
articulos 4 v 7-1 del decreto 5017 de 2009, quien tiene la facultad de celebrar en su
nombre los actos y contratos necesarios para el cumplimiento de sus objetivos vy
funciones y no estd sometido autorizacién, delegacidn o cuantia para la representacién de
la Entidad.

3.2.2. Confidencialidad y propiedad intelectual

La informacion y documentos que suministre ef Instituto Nacional de Cancerologia-
Empresa Social del Estado, al proveedor del servicio y la que cbtenga éste en virtud del
convenio que se celebre, es de propiedad intelectual del Instituto Nacional de
Cancerologia, £.5.E. por tanto, confidencial y en ningin caso podrd utilizarse para fines
distintos a la presentacién de la oferta y a la ejecucién del convenio, so pena de la
imposicién de las sanciones pertinentes. La confidencialidad de la informacion se
mantendra vigente y en ningln caso podrd ser revelada, durante toda la ejecucion del
convenio y dos afios mads, sin perjuicio de los derechos de propiedad intelectual e
industrial que corresponden al Instituto.

3.2.2.1. Proteccidn de la informacién confidencial
El contratista protegerd toda la informacion revelada que reciba durante el término det
contrato, tomando los pasos razonables necesarios para prevenir el uso, diseminacién y

publicacién no autorizados de la informacion revelada durante el periodo sehalado.
Durante dicho periodo, fa informacién revelada puede ser usada solamente para
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propdsitos estipulados expresamente en el convenio por {a parte receptora y Unicamente
por aquelfos empleados y consultores que necesiten tener conocimiento de la misma en el
desarrolio de su trabajo para ayudar en la evaluacion apropiada, andlisis, desarroilo u otro
uso, dentro del marco del objeto contractual.

3.2.5. Exclusidn de la relacién laboral

El Instituto no adquiere ninguna relacidn laboral con el personal del proveedor para el
desarrolfo y ejecucion del presente Convenio. En consecuencia el contratista asume toda la
responsabilidad que le corresponda como empleador del personal que legare a utilizar,
siendo de su cargo los salarios, honorarios, prestaciones sociales, indemnizaciones y
demas obligaciones.

3.2.6. inhabilidades e incompatibilidades

El contratista y su representante legal, con la presentacion de su oferta, declaran bajo la
gravedad de juramento gue no se encuentan incursos en ninguna causal de inhabilidad e
incompatibilidad establecida en la Constitucién y en Ia ley, que impida celebrar y ejecutar
este convenio. Asi mismo declaran encontrarse a paz y salvo en el cumplimiento de sus
obligaciones con los sistemas de salud, riesgos, profesionales, pensiones y aportes a las
cajas de compenacién, ICBF y SENA, cuando haya lugar.

3.3 INFORMACION GENERAL SERVICIO DE TELEFONIA ACTUAL DEL INSTITUTO
NACIONAL DE CANCEROLOGIA

Actualmente la telefonia en el INC tiene varios frentes de trabajo: (a) telefonia anédloga, {b}
telefonia digital, (¢) telefonia celular, (d) Call center, (&) teiéfonos ptiblicos.

Actualmente el campus del Instituto Nacional de Cancerologia (INC), cuenta con un
servidor Asterisk, plantas NEC y Panasonic. las extensiones que se distribuyen en el
campus conformado por los edificios administrativo, hospitalario y consulta externa, se
realiza a través de gateways de 24 puertos.

Asi mismo, se tienen aproximadamente 50 gateways, 14 de los cuales se alojan en gl
centro de datos y los restantes distribuidos, entre uno y dos por cada piso.

la conexion a PSTN (Public switched telephone network) cuenta con cerca de 115
troncales anilogas, de las cuales 80 se encuentran en uso y 3 corresponden a E1/PRI.

Version ENE-2014

Instituto Nacional
de Cancerologia-

ESE



instituto Nacional
de Cancerologia-ESE

Colombig —
Por @l controt del cancer

CONVOCATORIA PUBLICA No. 119 DE 2014
Pagina 6 de 43

3.3.1. Telefonia Andloga

Con datos de fecha abril de 2014 y soportada en informacién tomada directamente de la
facturacién, se reportan un total de ciento dieciséis 116 lineas analogas que generan
costos de facturacién por servicio de telefonia local y costos por otros operadores. De
estas lineas, sélo siete (7) generan costos por farga distancia.

Actualmente la estructura aniloga cuenta cont 671 extensiones de las cuales 22 tienen
entre 1 y 4 derivaciones (es decir, varios usuarios haciendo uso de la misma extension
telefonica).

Los numeros posicionados como PBX son: la linea ETB 3341111 y la linea de Telefonica
5930310. La linea 3341111 es el arranque de un El conformado por 30 lineas que inicia
la numeracién con el 2418900 hasta el 2418929,

Las Jineas 018000961122 v 018000935222 derivan sus llamadas entrantes a siete (7)
lineas directas: 3341420, 3341428, 3341455, 3341444, 3342467, 3341317, 3341333.

3.3.2, Telefonia Digital

Su infraestructura de base esti conformada por 85 teléfonos 1P, 53 anfenoles y cinco (5)
servidores gue respaldan la gestion de PBX, Fax y Citas Médicas. Este servicio corre sobre
una plataforma de codigo abierto.

3.3.3. Call-Center

£l Call-center, actualmente cuenta con el apoyo de dieciocho (18) personas. Cuatro (4) de
ellas atienden el PBX, en los siguientes horarios: (a} de 6:00 a.m. a 12:00 m, (b) de 12:00
m a 6:00 p.m., (¢) de 6:00 p.m. a 6:00 a.m., este Ultimo horario atendido por dos (2)
personas que se rotan 1 cada dia.

Diez {10} agentes, atienden la gestién de citas y uno de ellos asume el rol de supervisor.
Dos (2) personas asignan las citas de Imdgenes diagnosticas y una (1) persona las de
radioterapia. Una {1} persona, se encarga de la atencién personalizada.

No se cuenta con servicio de tarificacién de llamadas de forma centralizada.

3.3.4. Trifico de llamadas entrantes

Fl trafico entrante que se presenta a continuacién, considera los siguientes posibles
estados:

(a) Llamada atendida: se refiere a todas. las llamadas de entrada que han sido contestadas
de forma exitosa por el receptor en INC.

Version ENE-2014
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(b) Llamada ignorada: llamadas que son recgnocidas por timbres secuenciales, que
ingresan al destino pero que no son contestadas por el receptor INC.

(¢} Llamada Tono ocupado: Llamadas que con reconocidas por timbres secuenciales en un
determinado intervalo de tiempo.

(dY Llamada fallida: Hamadas gue no encuentran su destine por diversas razones:
activacién “no molestar”, circuito destino apagado, todas las lineas ocupadas ¢ no
disponibles, configuracion extension o Hlamada en horario de no atencién.

Hasta febrero de 2011, el Instituto recibia en totzal 30,049 llamadas al mes, de las cuales
el 72% fueron llamadas atendidas, el 21% ignoradas, el 1% reportaron tono ocupado y el
6% correspondia a llamadas fallidas. Del total de Hamadas entrantes, 37% ingresaban al
conmutador, 21% a [a linea de informacién y 43% a la central de citas.

Durante el afic 2012, la plataforma en uso registré en promedio 328,070 Hamadas
entrantes cada mes, de las cuales el 66.19% fueron llamadas atendidas, 10.53% fallidas,
3.37% tono ocupado y 19.91% ignoradas o sin respuesta. Los datos indican que cerca del
33.81% de las llamadas entrantes en el afio 2012 no fueren efectivas.

Durante el afio 2013, la plataforma en uso registré en promedio 259,582 tllamadas
entrantes cada mes, de las cuales el 67.14% fueron llamadas atendidas, 11.03% fallidas,
3.98% tono ocupado vy 17.86% ignoradas o sin respuesta (ver grafica 1). Los datos indican
que cerca del 32.86% de las llamadas entrantes no fueron efectivas.

Instituto Nacional de Cancerologia
Grafica 1 Trafico entrante telefonia
ratiea Afio 2013
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Para el afio 2014, hasta el mes de septiembre, la plataforma en uso ha reportado en
promedio 257,803 llamadas entrantes por mes, de las cuales 68.25% fueron llamadas
atendidas, 11.68% fallidas, 3.59% tono ocupado y 16.18% ignoradas o sin respuesta {ver
arafica 2). Los datos indican que cerca del 31.45% de {as llamadas entrantes no fueron
efectivas.

3.3.5. Tréafico entrante Conmutador (PBX)

En promedio, hasta febrero 2011, al conmutador ingresaban 10,994 llamadas por mes, de
las cuales 54% fueron llamadas atendidas, 41% ignoradas, 2% reportaron tono ocupado y
3% en estado fallido. Las llamadas atendidas en el conmutador reportaron una duracién
promedio de 1.75 minutos.

Para el afio 2014, hasta el mes de septiembre, al conmutador ingresaron en promedio
129,351 llamadas por mes, de las cuales 71.77% fueron llamadas atendidas, 8.06%
fallidas, 3.13% reportaron tono ocupado y 17.04% ignoradas o sin respuesta. Los datos
indican gue cerca del 28.23% de estas llamadas no fueron efectivas.

Actualmente este servicio es atendido por cuatro (4) personas que rotan para cubrir las
24 horas del servicio.
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3.3.6. Trafico entrante Linea de Informacion

A la Hinea de informacidn, hasta febrero de 2011, ingresaban en promedio 6,227 llamadas
por mes, de las cuales 86% fueron llamadas atendidas, 13% ignoradas, 0.41% en estado
fatlido. Las Hamadas atendidas en linea de informacién reportaron una duracién promedio
de 0,83 minutos. Actualmente este servicio es atendido por una persona.

Para el afic 2014, hasta el mes de septiembre, a la linea de informacién ingresaron en
promedio 85,824 llamadas por mes, de las cuales 66.54% fueron ltamadas atendidas,
23.49% ignoradas, 3.18% reportaron tono ocupado y en estado fallide. Los datos indican
que cerca del 35.76% de estas Ilamadas no fueron efectivas.

3.3.7. Trafico entrante Central de Citas

En promedio, hasta febrefo de 2011, a la central de citas ingresaban 12,828 jlamadas por

mes, de las cuales 81% fueron llamadas atendidas, 8% ignoradas y 11% fallidas. Las
llamadas atendidas en central de citas reportaron una duracion promedio de 0,16 minutos
y este servicio era gestionado por siete (7) agentes.

En promedio, durante el afio 2013, a la central de citas ingresaron 15,344 llamadas por
mes, de las cuales 77.91% fueron |lamadas atendidas y 22.09% abandonadas. Del totaf de
llamadas exitosas, 83.27% generaron cita en la agenda, 1.81% fueron citas reasignadas,
3.03% fueron citas canceladas y 11.89% se confirmaron telefénicamente con el paciente

(ver grafica 3).

Grafica 3
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Con base en cifras actualizadas hasta el 30 de marzo de 2014, en promedio, a la central
de citas ingresan 17,439 llamadas por mes, de las cuales 66.69% son llamadas exitosas y
35.31% son llamadas abandonadas.

Entre las actividades que realiza el Call-center estd la de agendar en el sistema de
informacion de misién critica las 477 registros cada mes.

Actualmente, este servicio es gestionado por diez (10) agentes, de lunes a viernes entre
7:00 a.m. y 5:00 p.m., y el sabado enre 8:00 a.m. y 1:00 p.m.

3.3.8. Habitaciones Hospitalarias

Actualmente el Instituto cuenta con camas distribuidas de la siguiente forma:

26 pediatria, 27 cuarto piso sur, 15 cuarto piso norte, 14 cuarto piso occidente, 28 cuarto
piso oriente, 3 vodoterapia, 18 tercer piso oriente, 27 tercer piso occidente, 10 UCI
médica, 11 UCI quirtirgica, 6 UCI pedidtrica y 7 TAMO. Para el area de GAICA se reguiere

acceso a 4 lineas disponibles en simultinea y en Hospital dia por lo menos 6 lineas
disponibles en simultanea.

El Instituta estima que para el afio 2017 tendrd 281 camas.
3.3.9. Equipos utilizados en la solucién actual

E} servicio que se encuentra operando actualmente en las instalaciones del INC hace uso
de los equipos que a continuacion se describen.

3.3.9.1 Equipos y dispositivos de comunicaciones
Sistema telefonico PBC IPX conformade por @ Gateways Mediatrix 4124, 2 switches 3Com
4200G de 48 puertos, 4 Quintum (A800/1050, AXT2400/1020, E1_ETB/1030,

E1_TELECOM/1040).

Direccién General: Switch NEC, recibe 2 lineas directas 3340762 y 3340785, salen 5
extensiones a télefono NEC para hacer la derivacion de llamadas.

Area Gestidn Talento Humano; Switch Panasonic 308, recibe 1 directo 3340905 vy una
extensidn para derivar a los puestos de trabajo.

Sexta piso {en obra). Switch Panasonic 308.

Centro de cdmputo: Switch Panasonic 6186, recibe 3 lineas y sale 1 extensién la cual es
enrutada a citas.

Cuatro (4) Gateways marca Quintum, referencias: {a) A800/1050, (b) AXT2400/1020, (0
E1_ETB/1030, (&) E1_TELECOM/1040.
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Cuarenta v siete (47) Amphenoies, noventa (90} teléfonos IP (GrandStream).
3.3.9.2. Eguipos informaticos

Cinco {5) servidores con la siguiente destinacién: (a) PBX principal, (b} QoS, (¢} Fax, (d)
PBX contingencia, (d) Citas. Corren bajo Linux CENTOS Release 5.

3.3.9.3, Equipos Telefénicos en lineas directas andlogas

PANASONIC KXF 550

PANASONIC KXF 58LA

PANASONIC KXF 700

PANASONIC KXF 780

PANASONIC KXF P121

PANASONIC KXF T67

PANASONIC KXF T71

PANASONIC KXF T901

PANASONIC KXF TS01 EA

PANASONIC KXF T931

PANASONIC KXF TS5500 LXW

[ I T R B B I L T . I T B P P )

Las lineas directas con servicio de fax, se encuentran vinculadas a doce (12) diferentes
referencias de equipo. Lineas directas sin servicio de fax, se encuentran vinculadas a
dieciocho (18) diferentes referencias de equipos telefénicos.

ATIGDIE

PANASONIC KXT 2315

PANASONIC KXT 3280

PANASONIC KXT 7730

PANASONIC KXT 970

PANASONIC KXF LB756

PANASONIC KXT S21 LXW

PANASONIC KXT 53  MXW

PANASONIC KXT 521 W

PANASONIC KXF 500

PANASONIC KXT AC11 LXW

PANASONIC KXT 5208 LXW

PANASONIC KXT 5600 LXW

LA et Jud et [ |y [ = [ = = [ — R

PANASONIC KXT S500 [XW
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PANASONIC KXT 5500 MXW 7
SIEMENS 2
SIEMENS EURQSET 802 10

SIEMENS EUROSET 3005 1

3.3.9.4. Equipos telefénicos en extensiones

Las extensiones IP se encuentran vinculadas a cinco (5) diferentes referencias de equipos

telefdnicos.

GRANDSTREAM BT200 23
GRANDSTREAM GXP2000 52
GRANDSTREAM GXP280 a5
GRANDSTREAM GXV3000Q 05
GRANDSTREAN KX-HGT100 06

Las extensiones analogas se encuentran vinculadas a veintitrés (23) diferentes referencias
de equipos telefénicos.

NOBEL SOUND

PANAPHONE KXT 620
PANASONIC KXF P151
PANASONIC KXF TT711A
PANASONIC KXT 2315
PANASONIC KXT 3280
PANASONIC KXT 7130
PANASONIC KXT 5-208W
PANASONIC KXT S-Z21W
PANASONIC KXT S5-61XW
PANASONIC KXT 5-C14B
PANASONIC KXT S-500LXW 235
PANASONIC KXT 5-561X
PANASONIC KXT T-SC148B
PANASONIC KXT 2310
PANASONIC KXT 3280
PANASONIC KXT 7730
PANASONIC KXT S-CT11LXW
PANASONIC KXT 53MXW

ol Ll L0 g Lo B L\ IR v - B E i el |\ N |
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PANASCONIC 4
SHARP 2
SIEMENS FUROSET 3005 16
SIEMENS EUROSET 802_ 82

&f
3.3.9.5.  Plantas y lineas telefdnicas

Cinco (5) plantas telefdnicas (Panasonic KXT-30810B, KX-TA308, KX-T30810B, KX-
TAG16BX, PSZ-81E), ubicadas en Direccidon General, Esterilizacion, Medicina Nuclear,
Gestién Humana, Centro de cémputo.

116 nimeros directos que incluyen: (a) E1 arrangue con 30 fineas, {b) 8 nimeros
asociados a PBXs (3341122, 3341540, 3341549, 3341589, 3341620, 3341679, 3341728,
3342499), y {¢) 77 iineas telefdnicas.

Hasta el 31 de abril de 2014, se tenfan identificadas:

6717 extensiones activas INC

028 derivaciones de iineas directas.

(040 extensiones Call-center

018 Telefénos publicos

007 nameros ceiulares que hacen parte de la planta celular (3176444030, 3176444041,
3176444042, 3176444050, 3176444059, 3176444064)

10 nimeros avantel utilizados para cédigo azul.

3.4. ALCANCE ESPECIFICO A CONTRATAR PARA EL SERVICIO DE TELEFONIA
UNIFICADA INC

Ei Instituto requiere contar con un servicio de telefonia unificade contratado como servicio
piblico a través de un proveedor de telefonia local e internacional, que cuente con la
infraestructura necesaria que le permita proveer la totalidad de servicios de
comunicaciones telefénicas requeridos en la modalidad de Qutsourcing, que cuente coh
un canal dedicado instalado en el Instituto Nacional de Cancerologia (INC) actualmente en
uso y que se encuentre autorizado para firmar convenios interadministrativos can

entidades del Estado.

Los servicios requeridos por el INC incluyen: (a) Call-center extramuros, para atender el
trafico entrante total, realizar la gestién de citas y agendamiento sobre el sistema de
infarmacion SAP del INC y confirmacién del 100% de las citas (citerio 80-20), se debe
confirmar 100% de las citas (ver numeral 3.4.1.); (b) Instalar la totalidad del cableado,
exclusivo para telefonfa [P, en las locaciones del INC, suministrando [os equipos activos en
la modalidad de outsourcing (ver numeral 3.4.2.); (¢} PBX extramuros, gue gestione el
trafico telefénico: (d) controlar el trafico telefénico total saliente y entrante (ver numeral
3.4.8.): {(e) suministrar la totalidad de aparatos telefénicos requeridos por puesto de
trabajo en la modalidad de outsourcing (ver numeral 3.4.3.); (H suministrar algunas lineas
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analogas, como mecanismo de contingencia de areas criticas (ver numeral 3.4.4.); (v)]
suministrar servicio de plantas de telefonia celular, que permitan controfar y derivar
llamadas a través de cédigos asignados a las diferentes &reas usuarias {ver numeral
3.4.4.): (h) suministrar servicio linea 01800 {ver numeral 3.4.6.); {i) suministrar algunos
teléfonos plblicos, que permita a los pacientes en las instalaciones del INC, comunicarse
directamente con el Call-center para gestionar sus citas y comunicarse €on areas internas
del INC (ver numeral 3.4.7.): {j) habilitar las funcionalidades del sistema de informacién
telefénico para gestién y control de la operacién, permitiendo a personas autorizadas por
el INC, consultar la estadistica relacionada y tos datos de control de costos asociados {ver
numeral 3.4.10.), (k) proveer servicio de mesa de ayuda en sitio (ver numeral 3.4.9.} (ver

grafica 4).

£l proveedor estd en libertado de proponer la configuracion y esquemas que considere los
mas adecuados para garantizar la prestacién de los servicios en las condiciones de calidad
y eficiencia requeridos, considerando que no puede hacer uso de la infraestructura
actualmente en servicio. Toda la solucién debe ser ofertada a cargo del proveedor.

Graficad .

Telefonia Unificada Cloud

Extramiros. Prdveedor
S X sEyicio

servicio

£ Nuevo
k. nomero
Sgeoortach
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Se tiene planificado que el proceso de implementacidn se realice en dos etapas (ver grafica
5): la primera, corresponde a Ja habilitacion del servicio de Call-center extramuros y la
segunda, corresponde a la gestion de telefonia e infraestrutura, gue incluye la instalacién
y certificacion del cableado exclusivo para telefonia (IP), suministro de equipos activos y
de telefonfa en la modalidad de outsourcing, lineas analogas de contingencia, plantas
celulares, implementacion del sistema de informacién de gestion y control de Ia
operacién, implementacion de PBX extramuros y gestion de telefonia unificada, servicios
gue requieren contar previamente con el cableado exclusivo de telefonia ya instalado.

Grifica s

Atencion Personalizada

Radloterapia

Los costos de implementacion deberan ser diferidos en los primeros treinta y seis (36)
meses del servicio, e incluidos en la facturacion de cada mes, procurando de esta forma
mitigar el impacto econémico inicial que genera Ja instalacion del cableado y el cambio de
tecnologia. A partir del cuarto afio, los costos del servicio no deberédn verse afectados por
los procesos de instalacién de cableado, instalaciéon de equipos activos e instalacion de
equipos telefénicos o todos aguellos castos en los gque no se deba incurrir en esa fase del
Outsourcing. Lo anterior debe tenerse en cuenta y reflejarse en la oferta econdmica.

3.4.1. Call-center extramuros

El servicio de Call-center debera operar fuera de las instalaciones del INC, en ubicaciones
gue controle exclusivamente €l proveedor del servicio. Este servicio debe estar disponible
7x24x365 vy los agentes (minimo 6 agentes en la etapa inicial) que operen en él, seran
personas a cargo exclusivo del proveedor del servicio. En todo caso, el Call-center
dispondra de los agentes requeridos para garantizar un nivel de respuesta 80-20.
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Los agentes del Call-center deberdn gestionar el agendamiente de citas de pacientes
sobre el sistema de informacion de misién critica SAP, lo cual implica asignar la cita,
confirmarla, reasignarla o cancerla, y actualizar los datos de pacientes de forma
permanente, segan procedimientos que estipule el drea de Gestidn a Usuarios del INC.
Deben manejar lista de espera de pacientes para cita y con base en los cupos libres que
deja la confirmacion al 100 de las citas, proceder a la asighacion de los cupos libres.
Adicionaimente, deberan realizar encuestas de satisfaccion cuyo resuitados y analisis
seran presentados al Instituto con frecuencia mensual.

El proveedor de servicio debe suministrar los medios de comunicacién que garanticen el
acceso de los agentes desde sus instalaciones hacia los servidores SAP del INC, de forma
eficiente, oportuna, efectiva, con calidad, y seguridad. Adicionalmente, debe garantizar
que estas personas pueden interactuar con el sistema de informacidn de misién critica
SAP, es decir que cuentan con el conocimiento necesario. El Instituto suministrara los
usuarios SAP para los agentes lo cual implica un control de licenciamiento por usuario
nombrado pero el entrenamiento que se requiera debera correr por cuenta del proveedosr.
Se aclara que el Instituto no cuenta con drea de capacitacion en SAP. Por esta razdn, se
solicita que el proveedor garantice gue estas personas cuentan con el conocimiento
necesario y que de requerirse alglin entrenamiento éste correra por cuenta del proveedor.

Se debe identificar entre los agentes designados un supervisor del servicio del Call-center
quien estard en contacto con el Coordinador dei Area de Gestién a Usuarios del INC para
resolver cualquier inguietud relacionada con el agendamiento a pacientes. E! Instituto
establecera de forma permanente los lineamientos técnicos en salud para la asignacién,
confirmacion de citas y manejo de listas de espera.

El proveedor debe considerar fa campafa de posicionamiento del nuevo nimero de citas
médicas y PBX que se asigne, procurando no afectar el servicio a los pacientes mientras se
da el proceso de cambio de forma paulatina. El Instituto ha considerado el cambio de
niimero en procura de disminuir las tarifas que actualmente implica su uso. La puesta en
marcha del Call-center es una prioridad en la convocatoria y deberd cumplirse un
cronograma estricto para su implementacién.

Se aclara que en la primera etapa sélo entrard en produccién el Call-center para agendar
citas, es decir, la operacion de la gestidn telefdnica total entrard en produccion una vez se
cuente con la instalacion total del cableado, equipos activos y equipos telefonicos, es decir
en la etapa 2, y antes del inicio de ésta se revisara la estadistica generada para definir el
namero de agentes definitivos.

Para la primera etapa como “minimo”, el proveedor debe ofertar el costo de séis (6)
agentes. Si de acuerdo con la estadistica actual del Cali-center del INC que se suministra
(var numeral 3.3.7), el proveedor considera que séis (6) agentes le resultan insuficientes
para la Ftapa-1, se debe hacer la aclaracidn justificada y ofertar el nimero de agentes que
considere pertinentes, segln su experticia. En la matriz de costos se debe informar el
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costo agente mes y en la oferta adicionalmente se debe reportar en costo hora agente
estimado.

Se espera que este servicio reporte como minimo una relacion en la atencidn de llamadas
de 80-20.

3.4.2. Instalacién cableado exclusivo para telefonia IP

El proveedor debe instalar la totalidad del cableado, exclusivo para telefonia 1P, en
canateta separada, incluyendo acometida eléctrica, en el campus del INC. En la fase inicial
se tiene un estimado aproximado de hasta 1500 usuarios. Para estimar la cantidad de
materiales y mano de obra, el proveedor podrd realizar la visita a las instalaciones previa
concertacion de fecha y hora con el INC.

Con la instatacién, el proveedor deberd marcar y certificar los puntos y entregar la
documentacion técnica detallada, correspondiente. La marcacién debe cumgplir con las
especificaciones exigidas por estindares y normas técnicas vigentes y |a calidad de ésta
debe garantizar que la identificacién permanecerd en buenas condiciones {sin borrarse y
sin despegarse) durante los afios en que se garantiza el cableado, El oferente debera
informar el nimero de afios de garantfa de} cableado a instalar.

Ef sisterna de conectividad deberd estar en categoria 6A, como minimo, y cumplir con
normatividad y estandares vigentes a nive! mundial. La instalacion ofertada debe acreditar
certificacién emitida por el fabricante en que conste el cumplimiento de normas vy
manuales de instalacién. El oferente debe garantizar que el fabricante de los insumos de
conectividad se encuentra certificado en 1509001 y/o ISO 14401.

El costo de la instatacién del cabteado debera ser diferido a treinta y seis (36) meses. Los
equipos activos de la instalacidn deberan ser ofertados en la modalidad de Qutsourcing y
el costo relacionado debe ser reportado en la matriz de costos de forma separada.

Los equipos activos que se oferten en a modalidad de Outsourcing deberdn ser de marcas
reconocidas, totalmente nuevos y cumplir con el protocolo 1Pv6. Deberan contar con
garantia directamente del fabricante. Se debe informar la cantidad de eguipos, marca y
modelas especificos ¢ incluir la ficha técnica del fabricante.

Sélo como dato de referencia, se reportan el nlimero de puntos activos sobre el cableado
de datos actual, par cada piso. No obstante, se aclara que el cableado de telefonia debe

ser totalmente independiente.

Total puntos de datos actual en | 455
piso 1
Total puntos de datos actual en | 317
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piso 2
Total puntos de datos actual en | 221
pise 3
Tota! puntos de datos actual en | 25
piso 4
Total puntos de datos actuai en | 93
piso 5
Total puntos de datoes actual en| 21
piso &
Total puntos de datos actual en| 20
piso 7

3.4.2.1. Puntos de cableado para televisién-1P

Del total de 1500 puntos de cableado a instalar, 200 puntos serdn destinados al servicio
de Television IP.

1a contratacién del servicio de TV-IP como tal, no hace parte del alcance actual, en la
presente invitacién Unicamente se considera fa construccidn de ios puntos de cableado
que serdn destinados al servicio de TV-IP y el servicio como tal sera contratado mediante
una invitacién diferente, posteriormente,

3.4.3. Equipos telefdénicos

El proveedor debe suministrar la totalidad de equipos telefénicos, nuevos, gue requiere la
Institucion. No se aceptaran equipos de segunda mano o remanufacturados. Basicamente
se identifican cinco (5) diferentes tipos de teléfonos: (a) teléfono habitaciones y camas
hospitalarias, (b) teléfonos gerenciales, (c) teléfonos secretariales, (d) teléfonos para areas
administrativas, y {¢) terminal de zona pulblica.

Actualmente se tierien habilitadas 192 camas: 185 en pisos y UCI, y 7 en TAMO. Estas
ubicaciones deberdn contar con un teléfono tipo hospitalario {tipo a). Para las dreas de
recuperacion, hospital dia, GAICA y apoyo administrativo hospitalario se estiman 45
teléfonos tipo secretarial (tipo c). Para el afic 2017 se estiman 281 camas.

El Instituto estima que para el afio 2017 tendrd 281 camas.

Actualmente se tienen identificados ocho {8) sitios que requieren teiéfono tipo gerencial
(tipo b), 12 secretariales (tipo ¢, los restantes seran de tipo administrativo (tipo d). Por lo
pronto, no se requieren servicios de video llamadas. Los teléfonos tipoe gerencial,
secretarial vy administrativo deben contar con opcion de altavoz y posibilidad de
transferencia de llamadas.
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Con relacién a las terminales de zona publica, inicialmente se identifican 18 puntos y se
requieren con opcién anti-vandalismo para ubicar en sitios de areas comunes.

Si bien estos son los estimados en equipos gue corresponden a las cantidades de inicio
del proyecto, las cantidades pueden aumentar o disminuir segln las necesidades de la
Institucion. Es importante precisar gue el Instituto solto cancelard el servicio de aquellos
que se encuentren en servicio activo. Los equipos con dafio o detericro deberan ser
reemplazados de inmediato y esta actividad no debe generar un sobrecosto al INC.

3.4.4, Lineas andlogas de contingencia

Se deben habilitar lineas directas anilogas nuevas en sitios criticos, como mecanismo de
contingencia en caso de fallo del servicio de telefonia IP.

A la fecha, no se tiene claridad en el numero total de lineas requeridas toda vez que se
debe revaluar lz necesidad una vez se implemente el servicio de telefonia unificado. En
principio se estdn considerande 10 lineas directas anilogas pero a futuro este numero
puede ser superior o inferior.

Luego de la entrada en produccidn de la etapa-2, las lineas andlogas antiguas seran
desmontadas y sus planes cancelados.

3.4.5. Servicio planta telefonia celular

Como referente, bajo el esguema de servicio actual, el INC ha utilizado una planta
conformada por 10 equipos TECOM MT-9956, cada uno con una Sim card de

aproximadamente 1000 minutos.

El INC requiere contar con un servicio homdlogo que les permita a los usuarios del servicio
realizar llamadas a celular desde su equipo telefénico, bajo ei control de cddigos de
autenticacion, consumo v tarificacién.

El proveedor debe proporcionar los equipos que se requieran para el suministro de este
servicio en la modalidad de Outsourcing, asi como también las SIM Card vy los planes del

servicio relacionadg.
3.4.6. Servicio 018000

Aungue no se cuenta actualmente con datos precisos, se estima que el trafico de este
servicio corresponde aproximadamente al 30% del trafico total. Se solicita inicialmente
estimar el costo correspondiente a 3000 minutos mensuales. Luego, a partir de la
evaluacion de la informacidén gue sea generada bajo fa nueva infraestructura y reportada a
través del sistema de informacion gque se implemente, se revisaran los datos y se podra
ajustar este servicio para satisfacer la demanda real del mismo.
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3.4.7. Terminales de zona piblica

Como un valor agregado de parte del INC hacia los pacientes, se reguieren terminales de
zona publica que les permita a los pacientes comunicarse de forma gratuita con el Call-
center para agendar sus citas, con todas las dependencias del INC y con posibilidad de
llamada local controlada (timer). Inicialmente se estiman 18 terminales de zona publica.

El costo del servicio serd asumido por el INC con base en planes fijos previamente
acordados con el proveedor.

3.4.8. PBX extramuras

El servicio de PBX extramural deberd operar en la misma ubicacién fisica del Call-center,
ésto en procura que los medios de comunicacion entre esta ubicacién y el INC que utilizan
los agentes de la etapa-1 con el agendamiento de citas pueda ser el mismo medio que
asumira el trafico que se derive en [a etapa-2. Este servicio entrard en operacién, una vez
se cumpla la etapa de cableado, asignacién de equipos vy socializacién de la mesa de
ayuda telefénica (ver numeral 3.4.9). Este servicio deberd operar 7x24x365.

De acuerdo con el andlisis de la métrica que se obtenga desde el inicio de |a etapa-1 hasta
la entrada en servicio de la etapa-2, se determinard si el nimero de agentes debe ser
ajustado, para garantizar la incorporacién de este servicio.

3.4.9. Mesa de ayuda telefénica

El proveedor debe designar un administrador del servicio en las instaiaciones del INC,
quien asumird la gestion de la mesa de ayuda telefonica en sitio, gestionara las
incidencias de primer nivel, estard a cargo del inventario que el proveedor tenga como
stock de seguridad y repuestos en las instalaciones del INC para atender las incidencias
(gestidén de inventarios), y estard a cargo de la administracion del software de operacidn,
control v tarificacion telefénica, y deberd cumplir con los requisitos legales y técnicos de
seguridad social y salud ocupacional.

En caso que se presente una incidencia relacionada con los servicios de telefonia, fos
usuarios contactaran al administrador del servicio en sitio y luego de su diagndstico, serd
él quien se encargue del escalamiento de segundo y tercer nivel.

£l soporte en sitio incluye manejo de incidencias, gestién de problemas, gestién de
cambios, gestidn de inventarios, gestidn de configuracion, gestién de versiones, gestion
de continuidad, gestién de disponibilidad, gestion de capacidad y mantenimiento
preventivo a equipos dei servicio.

Si bien el administrador del servicio en sitio estard en la jornada habitual del INC (lunes a

viernes, 8x5, sdbado 4x1), se debe garantizar continuidad 7x24, lo cual incluye gestidn de
incidencias y gestién de problemas.
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Se debe implementar un mecanismo gue facilite a tos usuarios reportar sus incidencias en
dias feriados y horarios nocturnos garantizandeo la atencion inmediata y resolucion de los
mismos. De igual forma, se debe implementar un procedimiento que garantice a los
usuarios poder reportar sus incidencias cuando no cuenten con la opcidn telefdnica
disponible,

En la gestidn de incidencias, el administrador del servicio en sitio sera el encargado de
reportar al supervisor que designe el INC, los infermes de cumplimiento de los acuerdos
de niveles de servicia, la estadistica de incidentes reportados, atendidos y en curso.

Frente a la gestién de problemas, deberd suministrar al supervisor que designe el INC, el
informe de andlisis de causas, definicidn y seguimiento de cambios, e informes de gestién
de problemas.

Con relacién a la gestién de cambios, brindard el apoyo en sitio y en coordinacién con el
supervisor, programaran las ventanas de mantenimiento que se reguieran, procurando no
afectar los servicios en horarios criticos.

Frente a la gestién de versiones, realizard la socializacidon correspondiente, informando
cambios sobre el software de operacion y control, y controlando incidencias asociadas.

La gestidn de mantenimiento preventivo debe incluir sesiones de fimpieza y desinfeccion
de los equipos como minimo dos (2) veces al afo.

El administrador deberd contar con opciones de acceso remato que le permitan verificar el
estado de los recursos en la Institucion, procurando identificar de forma pro-activa las

incidencias que se pudieran presentar.

La mesa de ayuda debe contar con procedimientos proactivds que permitan asegurar el
servicio, y procedimientos reactivos que permitan reanudar los servicios en el menor
tiempo posible, en caso de fallo.

£l administrador del servicio en sitio, serd el encargado de suministrar al supervisor que
designe el INC, el informe de uso de los recursos, informe de analisis de tendencias,
analisis de nuevos riesgos e impactos.

El oferente deberd considerar los equipos (computo, comunicaciones, dotacién del puesto
de trabajo, software de gestion) que requiere [a mesa de ayuda para el cumplimiento de
ios abjetivos y garantizar la calidad de su servicio.

3.4.10. Software de operacién y control telefénico unificado
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£l software que suministre el proveedor, deberd ser una solucién propietaria, legatmente
licenciada para uso del Instituto Nacional de Cancerotogia, carriendo en las instalaciones
del proveedor. No se aceptaran soluciones construidas en software libre.

El software de operacién y control deberd permitir el control automatizado del inventario
de equipos, controf detallado de estadistica y control detallado de castos.

Con relacion al inventario, el software debe controlar la totalidad de equipos en uso por
parte de los usuarios activos del INC, equipos en proceso de cambio y equipos dados de
baja. Debe incluir fa hoja de vida detallada de cada eguipo, evidenciando datos de
identificacién del equipo, fechas de ingreso y salida de las instalaciones del INC, detalle de
incidencias y reparaciones asociadas a cada uno de los equipos que hacen parte de la
solucion,

Con relacidn a la estadistica, el software debe medir de forma derallada todo el trafico
telefénico entrante y saliente, incluido el generado por las plantas celulares, de manera
que se facilite plantear consuitas que permitan apoyar la toma de decisiones relacienadas
con este servicio.

Frente al control de costos, el software debe procurar un nivel de detalle suficiente gue
permita consultas por equipo/usuario, grupos, areas, subdirecciones, oficinas, Institucién,
edificios, entre otros criterios de consolidacién.

3.5, REQUISITOS TECNICOS GENERALES

El oferente debe certificar que la oferta presentada garantiza el cumplimiento a cabalidad
de fas siguientes condiciones:

3.5.1, Que el Oferente entregaré toda la documentacion técnica requerida dentro de
los mds altos estdandares de calidad.

3.5.2. Que la ejecucidn de las actividades de implementacion no afectara la operacion
normal del Instituto y que no se afectard el desempefio de las labores
hospitalarias durante la ejecucidn del convenio o acuerdo que se derive de la
presente convocatoria.

3.5.3. Que los equipos a incorporar contardn con garantia directamente del
fabricante y serdn totalmente nuevos al momento de su instalacién.

3.5.4, Que la oferta presentada considera gue los (nicos equipos a instalar en las
instalaciones del INC, corresponderdn a los equipos activos y de telefonia, y
que el Instituto no alojard en su sede servidores para el manejo de la
infarmacién relacionada.
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3.5.5, Que el equipe humane asignado al proyecto, estard conformado por personal
con formacidn vy experiencia previa en el objete del convenio o acuerdo, y en
las herramientas de apoyo requeridas para la ejecucidn det mismo, es decir,
personal apto, habil e iddneo.

3.5.6. Que el equipo humano asignado al proyecto y presentado en la oferta a través
de sus hojas de vida, permaneceran asignados al proyecto hasta su
finalizacion, a menos gue medie fuerza mayor o carso fortuito. Si se
presentara alguna de estas causales, el oferente designara personas con igual
formacion y experiencia e informara al INC con antelacidn a la ejecucién del
cambio.

3.5.7. Que el software ofertado para la operacién y el control del servicio de telefonia
unificado es propietario, estard legalmente licenciado para uso del instituto
Nacional de Cancerologia ESE y estard alojado en servidores ubicados en las
instalaciones del proveedor.

3.5.8, Que la oferta presentada no estd excluyendo, ni medificando o limitandao el
alcance solicitado en el Anexo Técaico.

3.5.9. Que el proveedor estara ajustado a lo sefialado en los términas de referendia,
anexos técnicos, instrucciones del Instituto, y que el convenio que se suscriba
y su interpretacién serd la que mejor responda a los intereses del instituto.

3.6. CAUSALES DE CALIFICACION TECNICA DESFAVORABLE

Ademas de fos casos expresamente indicados en los términos de convocatoria, se
rechazard o calificard desfavorablemente las propuesta:

3.6.1. Cuando se compruebe falsedad o inexactitud en los documentos o en la
informacidn suministrada por el proponente.

3.6.2. Cuando no se reinan las condiciones, documentos, requisitos o informacion
fijados o requeridos en los términos de condiciones y Anexo Técnico No 3

para participar.

3.6.3. Cuando las propuestas estén incompletas por no incluir aigunc de los
documentos o reguisitos que de acuerdo con el anexo técnico se requiera
adjuntar.

3.6.4. Cuando las condiciones ofrecidas por el proponente no cumplan con los

documentos y requerimientos minimos exigidos establecidos en fos términos
de condiciones y Anexo Técnico.

3.6.5. Cuando al verificar la capacidad de contratacién, el oferente no cuente con el
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soporte requerido para contratar con el Instituto.

3.6.6. Cuando la propuesta que se presente excluyan o madifiquen alguno de los
servicios que se soficitan, limiten o condicionen el alcance de los
requerimientos detallados en los presentes términos de condiciones.

3.6.7. Cuando el Oferente no financie la totalidad de los productos y servicios
requeridos, de acuerdo con el alcance solicitado en los presentes términos de
condiciones.

3.6.8. Cuando el Oferente no garantice que cuenta con la infraestructura disponible

para desarrollar el prayecto y et recurso humano calificado, certificado, con la
experiencia exigida y vinculado a la compafiia directamente por no menos de
un afio. No se aceptaran propuesta gue presenten personal freelance
{trabajadores independientes).

3.6.9. Cuando se incumpla alguno de los requisitos técnicos generales establecidos.
3.6.10, Cuando la propuesta resulte ser inferior en diseho, calidad y experiencia
frante a Jos servicias requeridos por el INC.

3.6.11. Cuando el oferente no garantice que realizard e! trabajo directamente, gue no
lo cedera a otras firmas y que no garantice su prestacién hasta la finalizacion
total de las actividades solicitadas,

3.6.12. Cuando las hojas de vida del equipo de trabajo que se presenten no muestren
experiencia previa en el objeto de la presente convocatoria.

3.6.14. Cuando las certificaciones de las hojas de vida del recurso humane presentado
con la oferta no demuestren la experiencia en la labor especifica solicitada.

3.6.15. Cuando el oferente no informe u oculte declaratorias de incumplimiento
contractual, multas, sanciones o apremios, que se encuentren debidamente
gjecutoriados dentro del término establecido (5 afios anteriores a la fecha de
cierre de la convocatoria).

3.6.16. Cuando el oferente no oferte la totalidad de los servicios requeridos. No se
aceptaran ofertas parciales.

3.6.16. Cuando el oferente no tenga instalado un canal dedicado en las Instalaciones
del INC con capacidad superior a 100Mbps, actualmente en uso.

3.6.17. Cuando el oferente no certifiqgue ser un proveedor de telefonia local e

internacional, con la infraestructura necesaria para proveer [a totalidad de
servicios de telecomunicaciones requeridas.
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3.6.18. Cuando el oferente no certifique que se encuentra autorizado para firmar
convenios interadministrativos con entidades del Estado.

3.6.19. Cuando ef oferente no certifique gue el software de control v operacion del
servicio que oferta es propietario y se encuentra legaimente licenciado para
uso del Instituto Nacional de Cancerologia.

3.6.20. Cuando el oferente no oferte ta totalidad de los servicios requeridos. No se
aceptaran ofertas parciales.

3.6.21. Cuando e] valor de la oferta sobrepase el monto establecido para presupuesto
oficial.
3.7. METODOLOGIA, CRITERIOS Y FACTORES DE CALIFICACION

Una vez entregada la oferta se verificard si el precio propuesto se ajusta a la
disponibilidad presupuestal asignada por la Entidad. En caso que exceda el limite de esta
apropiacién se rechazara la oferta.

De acuerdo con los lineamientos institucionales, las ofertas que superen el valor del
presupuesto asignade no seran evaluadas en sus componentes habilitantes, juridico,
financiero y técnico. Ei precio ofertado para los primeros tres (3} afios no debe ser
superior a doscientos cincuenta millones de pesos {$250,000,000) mensuales, es decir,
tres mil millones de pesos ($3,000,000,000) anuales, y debe contemplar la totalidad del
alcance solicitado, sin que éste sea modificado. El valor que se oferte se mantendra

estable durante los primeros tres afios del convenio.

La Evaluacién Juridica, no tiene puntaje, habilita o deshabilita y sus indicadores seran
establecidos en los términos de condiciones.

La evaluacién Financiera, no tiene puntaje, habilita o deshabilita y sus indicadores seran
establecidos en {os términos de condiciones.

S6lo el componente técnico asignard puntos. El componente técnico séio sera evaluado
sobre las ofertas previamente habilitadas en sus componentes requisitos habilitantes,

juridico y financiero, y si se ajustan a la disponibilidad presupuestal oficial. No se tendran
en cuenta ofertas que condiciones o limiten el alcance del Anexa Técnico No 3.

3.7.1. Calificacién Técnica
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Corresponde a la verificacién de fa organizacién que oferta, al cumplimiento de los
aspectos de orden técnico requeridos para la ejecucion del convenio que se derive de la
presente convocatoria, y al precio ofertado.

La calificacién técnica de las propuestas se hard sobre Ja base de mil (1000} puntos. La
tabla 1, detalla los criterios de calificacién y los puntajes asociados.

Las propuestas que al momento de ser calificadas obtengan un puntaje inferior a
setecientos (700) puntos no se tendran en cuenta para la presente adjudicacién y se
consideraran que no cumplen técnicamente. Asi mismo los oferentes que en la calificacion
de la organizacién tengan un puntaje inferior a trescientos sesenta puntos (360), no seran
tenidos en cuenta.

A continuacion se explica la forma en que estos puntos seran asignados.

Tabla 1: Criterios calificacién técnica ofertas habilitadas

CALIFICACION TECNICA
Calificacién de la Organizacién
Experiencia
Muitas y sanciones
Certificaciones
Calificacion de Reguisitos
Requisitos técnicos generales
Requisitos Talento Humano

Precio

Total puntos -»

3.7.1.1.  Calificacién de la Organizacion

En la calificaciéon de la organizacién se consideran tres aspectos, la experiencia en
contratos y/o convenios simifares a fa de Ja presente invitacion, calificacién de multas,
sanciones, apremios y declaratorias de incumplimiento contractual, y las certificaciones
aportadas. £l componente experiencia tiene un maximo de doscientos {200} puntos.

3.7.1.1.1. Experiencia

En la calificacidn de este componente, {a experiencia acreditada se considera como “la
experiencia del proponente que se relaciona directamente con el objeto contractual en un
proceso de seleccion determinade”. Esta experiencia serd validada documentalmente
sobre la informacién que se encuentre certificada en el RUP (Registro Unico de
Proponentes) y con las certificaciones que aporten sobre la experiencia especifica que lo
acredita para el actual proceso.
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Las ofertas que no certifiquen experiencia previa satisfactoria en el objeto de la presente
convocatoria, no seran evaluadas y serd ésta una causa de calificacion técnica
desfavorable.

Las certificaciones aportadas para medir la experiencia, deben tener en cuenta lo
siguiente:

=  Soélo se deberdn reportar la ejecucion de contratos y/o convenios relacionados con el
objeto de la invitacion, cuyos contratos y/o convenios se hayan ejecutado en los
altimos cinco {5) aftos respecto a la fecha de cierre de la presente convocatoria.

= Es indispensable gque la experiencia que se acredite corresponda a proyectos
terminados cuyos objetos contractuales incluyan el objeto de {a presente
convocatoria.

* Solo deberan reportarse contratos v/o convenios iguales o superiores a cuatro mil
quinientos (4500) salarios minimos mensuales legales vigentes {SMMLV). Los
puntajes seran asignados de acuerdo con las equivalencias gue se detallan en la tabla
2

Tabla 2: Criterios calificacidn experiencia empresa que oferta

>= 4500 y < 4600

>= 4600 y < 4700

>= 4700 y < 4800

>= 4800 v < 4900
>= 4900

» (Cada una de las certificaciones recibird puntos de acuerdo con el criterio previamente
expuesto, luego se sumaran los puntos de todos los contratos y/o convenios por cada
proponente y se dividird entre el nimero de certificaciones del proponente que mayor
nimero de certificaciones vialidas aporte, este promedio serd el que sume a ia
catificacion total.

Las certificaciones deben contener los siguientes requisitos:

Objeto del contrato o convenio

Entidad contratante (firma del representante fegal)

Sector de a entidad contratante (G=obierno, P=rivado)

Plazo de ejecucion en meses

Fecha de iniciacion del contato (dia/mes/afo)

Fecha de terminacién del contrato o conventio {dia/mes/ano)

Valor en pesos del contrato o convenio (incluido IVA} y su equivalencia en SMMLYV,

¢ 0 0 0 o 0 O

Versidn ENE-2014



Instituto Nacional

de Cancerologia-ESE
Colombig S
Par el controt dol céancer

CONVOCATORIA PUBLICA No. 119 DE 2014
Pagina 28 de 43

o Concepto de nivel de satisfaccion (excelente, bueno, regular, malo). No se tendran
en cuenta certificaciones inferiores a "bueno”.

» No se tendran en cuenta copias de contratos y/o convenios, sélo se aceptaran
certificaciones originadas por las entidades contratantes.

« Las certificaciones correspondientes a contratos y/o convenios por valores inferiores a
cuatro mil quinientos (4500) salarios minimos legaies vigentes no saran tomados en
cuenta para la asignacién de puntos correspondientes a la calificacion de Experiencia.

{a=Luens
R 1

H=maks

glalz|alalsfslwlala]o|al=|cin]|-~:

-

Blelulel=
5

TOTALES +0
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Figura 1: Vista hoja “Experiencia” en plantilia Exce! “CostosInvitaciénDirecta_TelefonialNC2014_Anexod.xls".

« las certificaciones deben ser relacionadas en el formato que se detalla en la hoja
“Experiencia” de la plantilla tipo Excel denominada
“CostosinvitacionDirecta_TefefoniaiNC2014_Anexo4.xls", que acompaha la presente
invitacién {ver figura 1).

»  Para efectos de la calificacion se tomara e} valor de los contratos y/o convenios en
SMMLV (salarios minimos mensuales legales vigentes). Para los contratos y/o
convenios gue hacen parte de consorcio o union temporal, se tendrd en cuenta sélo
su porcentaje de participacion en valor.

= Para efectos de la evaluacion, las fechas de inicio y terminacion de los contratos y/o
convenios certificados seran validas con mes y afio, caso en el cual se contabilizara el
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mes a partir del dltimo dia del mes informado, o con afo, caso en el cual se
contabilizard a partir del Gltimo dia del Gltimo mes del afio informado.

3.7.1.1.2. Multas, sanciones, apremios y declaratorias de incumplimiento contractual

Sin perjuicio de dar aplicacién a la inhabilidad consagrada en el articufo 90 de la Ley 1474
de 2011, el proponente debera presentar con su propuesta upa manifestacién escrita
donde se indigue que no ha sido objeto de multas, sanciones, apremios o declaratorias de
incumplimiento contractual, con ocasién de celebracion y ejecucién de contratos y/o
convenios cuyo objeto contemple la ejecucidn dentro de los Oltimos cinco (5) anos
anteriores a la fecha de cierre de la presente convocatoria, 0 en su defecto, informar las
multas, sanciones, apremios o declaratorias de incumplimiento contractual (indicar el
nombre). En caso de Consorcio o Unién Temporal este requisito debe ser cumplido por
todos los integrantes.

El proponente que no informe u oculte deciaratorias de incumplimiento contractual,
multas, sanciones o apremios, impuestos y que se encuentren debidamente ejecutoriadas
dentro del términa establecido, incurrird en causal de rechazo. El Instituto se reservard el
derecho de verificar en el RUP las multas y sanciones impuestas al progonente y en
especial, aguellas sanciones que han generado come consecuencia una inhabilidad para
contratar a dicho oferente.

Esta inhabitidad de conformidad con el articulo 90 ibidem, se extendera a los socios de
sociedades de personas a las cuales se haya declarado esta inhabilidad, asi como las
sociedades de personas de las que aguellos formen parte con posterioridad a dicha

declaratoria.

Los puntajes por este criterio de calificacién serdn asignados de acuerdo con las
eguivalencias que se detallatan en la tabla 3.

Tabla 3:  Criterios calificacion multas y sanciones

do objeto de multas, sanciones, apremios o

declaratorias de incumplimiento.
Proponente ha sido objeto de UNA (1) o mas multas, sanciones,
remios o declaratoria de incumplimiento.
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3.7.1.1.3. Certificacionss

Se asignaran hasta trescientos (300) puntos en total al oferente que aporte certificaciones
vigentes en los temas que se relacionan a continuacién. Los puntos seran otorgardos de

acuerdo con criterios que se detallan en Ja tabla 4.

las certificaciones aportadas que no se encuentren vigentes al momento de realizar la
calificacién de ia oferta, no serdn tenidas en cuenta, por tanto no recibiran puntos.

Este companente no es excluyente, sélo asigna puntos, [0 que quiere decir gue gquienes no
cuenten con las certificaciones, igualmente pueden participar.

Tabla 4:  Criterios calificacidn certificaciones

Certificacion proveedor cie telefonia tocal e mternacmnal
3.7.1.1.3.1. | con la infraestructura necesaria para proveer la totalidad

de sefvicios de telecomunicaciones requeridos por INC.
Certificacion proveedor autorizado para firmar convenios

interadministrativos con entidades dei Estado.
Total puntos =

3.7.1.1.3.2.

3.7.1.2.  Calificacion requisitos

Los requisitos deben ser validados en hoja “EvalRequisitos” de fa plantilla tipo Excel
denominada “CostosInvitaciénDirecta_TelefonialNC2014_Anexo4.xls”, gue acompafia la
presente invitacién (ver figura 2). Los requerimientos de talento humano deben
confirmarse en la hoja “TatlentoHumano”.
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Figura 2: Vista hoja Evaluacion requisitos en "CostosinvitaciénDirecta,_TelefonialNC2014_Anexod, xdsx".

Descientos (200) puntos serdn asignados a la oferta que cumpla con el 100% de los
requerimientos exigibles, es decir, el 100% de los requisitos técnicos generales y 100% de

los requisitos de recurso humano.

detalian en la tabla 5.

Tabla 5:

Criterios calificacién requisitos
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3.7.1.2.2. Requisitos Talento Humano
Total puntos

£n la hoja excel referida, por cada reguerimiento, el oferente debe informar si cumple
(marcando con equis en la columna “CUMPLE", caso en el cual debe reportar los ndmeros
de folios de la oferta donde refiere el tema; o si no cumple (marcando una equis en la
columna "NO CUMPLE").

Las filas que no sean diligenciadas en la matriz, se entenderan como que la oferta no
cumple con el reguerimiento.

La informacion registrada en !a matriz deberd ser suministrada en medio magnético,
adicional a los folios impresos gue se reporten con la oferta. En caso de diferencias entre
el contenido de la informacion diligenciada en medio magético y el formato impreso,
prevalecerd el formato impreso entregado y con base en su contenido se realizara la
calificacién correspondiente.

3.7.1.2.1. Requisitos técnicos generales

Se evaluaran treinta (30) ftems relacionados con el cumplimiento de algunos requisitos
exigidos para ser presentados con la oferta mediante los cuales se evalia las garantias y
calidad que ofrece el proveedor durante la ejecucién y finalizacién exitosa del convenio
que se derive de |a presente convocatoria. Por el 100% de los requisitos técnicos generales
cumplidos se recibirdn ciento diez (110) puntos, de lo contrario se recibira cero (0) puntos
e inhabilitara la propuesta.

3.7.1.2.2. Requisitos Talento Humano

La calificacidn del talento humano se basara en la informacién discriminada que presente
el oferente con relacion a! namero de personas asignadas a cada rol, dedicacion ofertada y
certificacién de ia experiencia. La experiencia debe ser certificada en una posicién en
contratos y/o convenios o funciones de caracteristicas similares a la de la convacatoria
actual. Sino se acredita la experiencia minima gque se indica, obtendra cero (0) puntos en
la calificacién del rol evaluado. Las certificaciones de experiencia deberan ser expedidas
por el patrono directo que certifica la experiencia referenciada.

El oferente debe certificar que el talento humano que presenta cuenta como minimo con
un {1} afio de vinculacidn directamente a la compafia. Para e! caso de los aliados
estratégicos, las certificaciones seran expedidas por éstos y deberan ser avaladas por el
oferente gue presenta la oferta informando: (a) Nombre o razén social del aliado
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estratégico, (b) Nombre del trabajador o contratista, (c) Objeto del contrato, (d) Fecha de
inicio del contrato o vinculacion, (e) Fecha de terminacién del contrato o vinculacién, (f)
Funciones o actividades realizadas.

Los noventa {90) puntos por este criteric serdn otorgados a la sumatoria de fos siete (7)
roles minimos requeridos, los cuales deben estar representados por personas diferentes.
Para acreditar el equipo de trabajo, el oferente anexard sus correspondientes hojas de
vida con los soportes que acredite los estudios vy experiencia solicitada.

Tabla 6:  Criterios calificacion talento humano por rol

< 2 anos

< 4 afios

< 8 afios

< 10 afos

1y
2y
4 vy < 6 afios
6 y
8 y

>= 10 anos

Los requisitos exigibles para el Talento Humano deben ser validados en hoja
“TalentoHumano" de la plantilla tipo Excel denominada
“CostosinvitacidnDirecta_TelefonialNC2014_Anexo4.xls”, que acompafia la presente
invitacion (ver figura_3) v los puntos por cada rol evaluado serén asignados de acuerdo
con los criterios de la tabla 6.

La verificacion y calificacion se realizard sobre siete (7) roles principales minimos, pero el
oferente debe suministrar [a informacién complieta de todos los participantes del equipo
de proyecto. Los roles por los que recibe puntos, debe ser personal con un (1) afio minimo
de vinculacion. La experiencia total certificada podra incluir vinculaciones a entidades
diferentes a la que oferta. Los roles minimos a evaluar son: Administrador Mesa Ayuda en
sitio, y 6 agentes de Call-center. Los perfiles de las siete (7) personas minimas requeridas
se detalian en la tabla 7.

Versién ENE-2014



fnstituto Nacional
de Ccncerologm -ESE

Colombiag
Bor el contral del cancer

CONVOCATORIA PUBLICA No. 119 DE 2014
Péagina 34 de 43

P LA
R . it Eenenza oetfadncendonda, on [ |
v lioamasrranna vess oe avon e s | | S0 [reodi B s vl ares B 1 e i
T3 do [THemmeozotres ewﬁm 1 somaahd 3 CRf ARl ,
\:jdi "elaicria, " PR 2 i
: <Ptz ; t
Regutrar : I‘Mz "
. .. o |t Eecdes Co-Ta Expenense medfoadsl oo Lomleto ‘
7 |AGENTE CA CENTER L. B - g o lamiater el 1T "
haja de {Tenter. R S pe Callnear #m‘.-aﬁﬂu! E.ez'.rmrv. :
vilz ; ety i i i
Paqutit J' W‘nf:;m : : |
. AMohe [ Egedeisy Coicly) Drpenmnie setfodn s [ermpledn i i
1 |SGENTE CAL. CEMTER_L 2 1anu£.‘.)t.a 1 1 :
hima de [<ewer lu-mcaosd: Cat oot " g que : Bxbramie : :
wila 1 ‘el | "
Pegsaa . JaGn }
: ! “resteats, can ;
J—_— wtokp |'ny Esesraivle Daief'al Dpenensy cetfoady ‘Crampet i
4 AIENTE CRLL-CENTER ). b s [Canter, .-r services dr Cafoeeier -.}aM:::" i TR, 3
" ] COTR-aTa que }
Wit , isfern H :
M‘Ma | Esoapalat :al Epareny ot .:I.ug?‘-" [mlew "
¢ IAGETE CALL-CENTER ¢ [l Dioezslcts g T T | B S ;
rg%; e [Cemer ot s o Calkiester 0l e _emawa, :
viEd : startn H b §
Reqerar : lv 3L& ! T .
.. fobo Lt trzse Gl Srpenensy sy e | ampels |
€ |AGEWTE Chk. CENTER.S rgjzde ety u:r seruc oo Cuharer, .ﬂ;“a‘;:fi“: ;-‘_emam‘ : !
¥idz ‘ jodarta | i ]
Repattar X ““-g;i“"w | |
. ) <hle | seecdga Can ‘e Expmenia 2, > CoTpiets :
7 AGEYTE CAL: CENTERD. oy d | xter. ber pervions e Cok e’ RL";;‘;:;: ! “earnors)
vida . _hma, ; H ;
Falps revisades 1 [ £
TOTAL FUHTDS PORRECHRSTHUMAMY | i I . 0
Figura 3: Vista hoja TalentoHumane en “CostosinvitacionbirectaTelefonialNG2014_Anexod xisx".

Tabla 7:  Perfiles y experiencia roles requeridos

{a) Técnico jo]{a) Experiencia Vineulacion
a eri
ADMINISTRADOR | = " Ven " eada P ., |certificada, con 1
certi .
1 | MESA DE AYUDA g o o més afos, a la
Telecomunicaciones jteiecomunicaciones .
EN SITIO. . , compania que
y/o Telefonia. y/0o telefonia.
oferta.
Vinculacion
AGENTE CALL- {a) Experiencia certificad on 1
it d, con
CENTER (a) Especialista Call-|certificada en L
2 . 0 méas afios, a la
{6 agentes como | Center. servicios de Call- ..
. compafifa que
minimo} center.
oferta.

Adicionalmente, el oferente deberd reportar en la misma matriz (ver figura 4), los perfiles
del personal de apoyo adicionales que considere pertinentes para la consecucion de los
objetivos planteados, pero la informacién sobre estos roles no sumard puntos a la
calificacién.

Versidan ENE-2014



instituto Nacional
de Cancerologia-ESE

Colombia
Por el control dal céncer

CONVOCATORIA PUBLICA No. 119 DE 2014
Pagina 35 de 43

" ROLES ADICIONALES PERSONAL DEAPOYG.|on oiarta]

Figura 4: Vista hoja RecursoHumano_Perfil Personal Apoyo en "CostosinvitacionDirecta_TelefonialNC2014_Anexod xisx.

3.7.1.3. Precio

El puntaje maximo otorgado serd de doscientos {(200) puntos y ia calificacion se realizard
de acuerdo con la proximidad del valor propuesto (valor del servicio de los primeros tres
afios), respecto a fa media geométrica obtenida a partir dei valor de todas las propuestas
habilitadas juridica, financiera y técnicamente, sin inciuir el presupuesto.

Ef maximo puntaje (200 puntos) serd otorgado a la oferta que mas cercana esté a [a media
geométrica en valor absoluto, las demas ofertas recibirdn puntos de acuerdo con el factor
de proporcionalidad que se establece entre el total de puntos y el nimero de ofertas

validas, otorgados en su orden.
El cdlculo de media geométrica por valor absoluto se realizard aplicando la siguiente

féormula:
. - n S
Media geométrica (MG) = '\/Xl X2.% Xn
Xn = Valor de cada una de las propuestas habilitadas juridica, financiera vy
técnicamente.
n= Nimero de propuestas totales habilitadas juridica, financiera y técnicamente.

El calculo del factor de proporcionalidad se realizara aplicando la siguiente formula:

/
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200
Factor proporcionalidad (FP} =
200 = Total puntos asignados a la calificacidn del precio.
n= Numero de propuestas totales habilitadas juridica, financieray téchicamente.

Los puntos por precio serdn asignados de acuerdo con los criterios de la tabla 8. La base
para dicho analisis seré el valor total de la oferta, incluido el IVA.

Tabla 8  Asignacién puntos precio evaluado por media geometrica

Primara mas cercana 200
Segunda mas cercana {200 - 1FP)
Tercera mdas cercana (200 - 2FP)
Cuarta mas cercana (200 - 3FP)

. mas cercana (200 - (n-1) FP}
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Figura 5. Vista hoja * ProducServic” en plantilla Exce! "CostosinvitacidnDirecta_TelefonialNC2014_Anexo4 xlsx”,
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El precio debe ser detaliado en las hojas “ProducServic” y “OtrosCostos” de [a plantilla tipo
Excel denominada “Costosinvitaciénbirecta_TelefonialNC2014_Anexo4.xis", que
acompafia la presente invitacion (ver figura 5 y figura 6).

1 0 50
2z k- % O
a s0 $0
a s o % 0|
5 %0 %0
& %0 £0
7 EX:! &0
i g 5 O 50
e §0 $0
1o 30 Ex:
11 $0 50
12 o | 59 8
13 30 FU
14 g0 PN
15 ’ ’ Y %.0
16 . . ‘4o % o
17 so $0
1B : ) 40f - 50
19 - _ - %Q % £
Figura 6: Vista hoja "OtrosCostos” en plantilla Excel "CostosinvitaciénDirecta _TelefonialNC201 4_Anexod.xlsx”.

Si se presenta alguna diferencia entre los precios parciales y el precio total obtenido,
prevalecerd el precio total ofertado.

Si se presenta alguna discrepancia entre el precio total en palabras y el precio total en
cifras, prevatecerd el precio expresado en palabras.

Cuando el valor de las ofertas sobrepase ¢l monto establecido para presupuesto oficial, la
oferta quedara incursa en una de las causales de rechazo y no se realizaran evaluaciones
habilitantes, jurifica, financiera y téecnica. En este caso, la oferta no sera incluida en el
calculo de media geométrica.

El valor de oferta no podrd ser modificado durante las primeros tres (3) afies de ejecucion
del convenio. El oferente deberd mantener los precios establecidos hasta la terminacion
certificada del mismo, a menos que las modificiaciones obededezcan a descuentos en
favor del Instituto. Luego de la iniciacidn de la ejecucién del convenio y antes de la
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finalizacién del tercer afio, en caso de requerirse la adicién de unidades ya sea en agentes,
teléfonos o cableado, se realizaran adiciones al convenio y el precio maximo de estos
componentes adicionados serd el inicialmente pactado en el convenio inicial, es decir, el
precio de estas unidades serd igual o menor al ya establecido. Solamente, a partir del
cuarto afio y en caso de prorroga, los precios podran variar y éstos podran ser iguales o
menores al referido por el oferente para el cuarto afio en jos servicios expresamente
sefialados en la matriz de costos.

En la presente convocatoria, la adjudicacién se realizard de conformidad a los criterios
técnicos, juridicos y financieros de evaluacion y a la propuesta mis conveniente. El
Instituto queda en plena libertad para realizar o no la adjudicacién sino se ajusta al
presupuesto o de alguna forma, resulta no conveniente para los intereses de la entidad.

Se entiende una propuesta mas favorable aquella que ofrezca las mejores condiciones con
relacidén a los criterios descritos en los presentes términos de invitacidon directa y que son
objeto de evaluacidn y calificacion.

Una vez publicada la evaluacién final, se presentara ante el “Comité de Seguimiento” del
Instituto. Serd este comité, la instancia que decidird sobre [a adjudicacién, evaluando si fa
oferta econémica supera o no el presupuesto asignado. En caso que la oferta presentada
sea inconveniente financieramente para el Instituto, se declarard desierta y se convocara a
una nueva invitacién directa, segln criterio de la Institucién,

El adjudicatario de esta invitacién quedard sujeto a las sanciones econdimicas en caso que
se negase a firmar el convenio dentro de los términos establecidos. En este caso el
Institute Nacional de Cancerologia, Empresa Social del Estado, podrd hacer efectivo el
valor de la péliza de garantia de seriedad de Ja oferta, prevista en los términos de la
invitacién directa, sin menoscabo de las acciones legales conducentes al reconocimiento
de perjuicios causados y cubiertos por el valor de la garantia de seriedad. En este evento,
el Instituto Nacional de Cancerologia ESE, mediante acto administrativo debidamente
motivado, podrd adjudicar el convenio al concursante calificado en segundo lugar,
siempre y cuando su propuesta sea igualmente favorable para la entidad.

3.8. PRODUCTOS Y SERVICIOS A COTIZAR
La tabla_9, tablal0, y tabla 11, resumen los productos y servicios que deben ser

cotizados, v la tabla 12 presenta las Especificaciones Minimas Requeridas (EMR) por cada
servicio producto y/o servicio solicitado.

Tabla 9: Productos y servicios a cotizar
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la tabla 9, se encuentra en la haja "ProducServic” de la plantilla tipo Excel denominada
“CostoslnvitacionDirecta_TelefoniaiNC2014_Anexo4.xls”, gue acompafa la presente
invitacién. Esta debe ser diligenciada sin cifras decimales.

Se solicita de forma adicional y como dato de referencia, cotizar el servicio por hora
agente.

La tabla 10, se encuentra en fa hoja “OtrosCostos” de la plantilla tipe Excel denominada
“CostosinvitacionDirecta_TelefonialNC2014_Anexo4.xIs”, que acompafia la presente
invitacidn. En caso de requerirse, se debe diligenciar una fila por concepto.

TFabla 10: Otros Costos
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la tabla 11, se encuentra en la hoja “TotalCostos” de la plantilla tipo Excel denominada
“CastoslnvitacionDirecta_TelefonialNC2014_Anexod4.xls”, que acompafa la presente
invitacion. Esta hoja resume automaticamente el valor de la oferta, correspondiente a un
(1) afio de servicio.

Tabia 11: Total Costos

OFERENTE
Pesos | %

Etapa 1 - Call Center %0 FIOW/O!
Etapa 2 _ Gestidn Telefonia 50 #iDIV/0!
Otros Costos %0 #FDIVOE
SUBTOTAL %0
IVA 16% $0
SUBTOTAL + IVA & n #FiDIV/0!
DESCUENTO &0

50

TOTAL OFERTA
50
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Los costos que se solicitan para el "Afio 4", son solo de referencia, y se solicitan con el fin
de evaluar el ahorro gue tendria la institucion en caso de prorrogar el convenio por un
periodo adicional, considerando que el coste por infraestructura ha side mitigado en los
primeros tres afios del convenio ejecutado.

Tabla 12: Especificaciones Minimas Regueridas (EMR)

de calidad.
Garantizar que la gjecucién de las actividades de implementacién no afectara la
operacién normal del Institute y que no se afectard el desempefio de las labores
hospitalarias durante la ejecucion del convenio o acuerdo que se derive de la
presente convocatoria.

Garantizar que los equipos a incorporar contaran con garantia directamente del
fabricante y serdn totalmente nuevos al momento de su instalacian.

Garantizar que la oferta presentada considera que os (nicos equipos a instaiar en
tas instataciones del INC, corresponderan a los equipos activos y de telefonia, y
que el Instituto no alojara en su sede servidores para el manejo de ta informacidn

relacionada.

Garantizar que el equipo humano asignado al proyecto, estard conformado por
personal con formacién y experiencia previa en el objeto del Convenio o
Acuerdo, y entrenados en las herramientas de apoyo requeridas para la gjecucidn
del mismo, es decir, personal apte, hibil e iddéneo.

Garantizar que el equipo humano asignado al proyecto y presentado en {a oferta a
través de sus hojas de vida, permaneceran asignados al proyecto hasta su
6 finalizacidén, a menos que medie fuerza mayor o caso fortuito. Si se presentara
alguna de estas causales, el oferente designara personas con igual formacion y
experiencia e informara al INC con antelacién a la ejecucion del cambio.
Garantizar que el Oferente cuenta con la infraestructura disponible para
desarrollar el proyecto y el talento humano calificado, certificado, y con la
experiencia exigida y vinculado a la compafiia directamente. No se aceptaran
propuesta que presenten personal "freelance”.

Garantizar que el Oferente es un proveedor de telefonia local e internacional, con

infraestructura necesaria para proveer la_totalidad de servicios de

la
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INVITACION DIRECTA No
ESPEFICICACIONES MINIMAS REQUERIDAS
EMR-### EQUIPOS Y SERVICIOS CANT

SOLUCION TELEFONIA UNIFICADA MODALIDAD OUTSOURCING PARA INC

comunicaciones requeridos.

Garantizar que el Oferente tiene instalado un canal dedicado en las Instalaciones
del INC con capacidad superior a 100Mbps, actualmente en uso.

Garantizar que el Oferente es un proveedor de telefonia local e internacional, con
la infraestructura necesaria para proveer la totalidad de servicios de
telecomunicaciones requeridos.

Garantizar que el Oferente se encuentra autorizado para firmar convenios
interadministrativos con entidades del Estado.

Garantizar que el software ofertado para la operacion y el control del servicio de
telefonia unificado es propietario, estard legalmente licenciado para uso del
Instituto Nacional de Cancerologia y estara alojado en servidores ubicados en las
instalaciones del proveedor.

EMR-12  ETAPA 1_ CALL-CENTER EXTRAMUROS

Garantizar Call-center operara fuera de las instalaciones del INC, en ubicaciones
controladas exclusivamente por el proveedor del servicio y que éste estard
disponible 7x24x365 y los agentes que operaran en él seran personas a cargo
exclusivo del proveedor del servicio.

Garantizar que los agentes del Call-center gestionaran el agendamiento de citas
de pacientes sobre el sistema de informacién de misién critica SAP, lo cual implica
asignar la cita, confirmarla, reasignarla o cancelarla, y actualizar los datos de
pacientes de forma permanente, seguin procedimientos que estipule el area de
Gestion a Usuarios del INC, y que adicionalmente, realizaran encuestas de
satisfaccion del servicio que se presta.

Garantizar la implementacién de la campafa de posicionamiento del nuevo
nGmero de citas médicas y PBX que se asigne, procurando no afectar el servicio a
los pacientes mientras se da el proceso de cambio de forma paulatina.

ETAPA 2

EMR-21  INSTALACION CABLEADO EXCLUSIVO TELEFONIA IP

Garantizar la instalacién y certificacion de la totalidad del cableado, exclusivo
para telefonia IP, en el campus del INC, incluyendo las acometidas eléctricas que
se requieran.
(En la fase inicial se tiene un estimado aproximado de 1500 puntos).

Garantizar que los equipos activos que se ofertan en la modalidad de Outsourcing
son totalmente nuevos y de marcas reconocidas en el mercado, que cuentan con
garantia directamente del fabricante y cumplen con el protocolo IPv6.

Garantizar el proceso de marcacién bajo las condiciones requeridas.

Garantizar la entrega de la documentacion técnica detallada, relacionada.
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Garantizar el suministro de la totalidad de equipos telefénicos nuevos requeridos
por ia Institucidn, en la modalidad de Outsourcing.

Garantizar que se ofertan cincoe diferentes tipos de aparatos telefdnicos,
totalmente nuevos, acorde con la tipificacion solicitada (hospitalario, gerencial,
secretarial, administrativo y ptblico), en la modalidad de Qutsourcing.

Garantizar e! suministro de las lineas andlogas nuevas de contingencia
requeridas.

Garantizar el suministro de planta de telefonia celular incluyendo sim cards.

Garantizar el suministro de terminales de zona puablica con opcién anti-
vandalismao y el servicio con los controles regueridos

Garantizar la prestacion dei servicio PBX extramuros desde la misma ubicacion
fisica del Call-Center, en procura gue los medios de comunicacidn entre esta
ubicacion y el INC sea el mismo medio que asumira el trafico de la etapa-1 vy
etapa-2 del proyecto.

Garantizar la prestacion del servicio de ias lineas telefonicas andlogas nuevas bajo
fas condiciones requerigas.

Garantizar la prestacién de! servicio de telefonia celufar bajo las condiciones
regueridas.

Garantizar la prestacion del servicio de telefonia pablica bajo las condiciones
requeridas.

Garantizar la prestacién dei servicio 01800 bajo las condiciones requeridas.

Garantizar el servicio de mesa de ayuda telefénica con administrador en sitio bajo

las condiciones requeridas.
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Gréfica 1; Trafico entrante telefonia afio 2013.
Gréfica 2: Gestion citas afo 2013,
Grafica 3: Esquema referencial telefonia unificada.
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