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r Se procede a realizar el presente estudio previo, teniendo en cuenta que
el Instituto Nacional de Cancerologia ESE, considera necesario vy

l oportuno contratar bajo la modalidad de convocatoria publica la

’ PRESTACION DE SERVICIOS ASISTENCIALES DE CAMILLEROS.

: JUSTIFICACION: El Instituto Nacional de Cancerologia-Empresa Social
del Estado, es una entidad publica que trabaja por el control del cancer
en el pais a través de la investigacion, la formacion del talento humano,
la prestacion de servicios y el desarrollo de acciones de salud publica,

] con cerca de ochenta afos de funcionamiento continuo y reconocida

| como una entidad especializada, de alta tecnologia, que permite a los

1, Descripcién de pacientes, sin distincic’;n"de sSu capacidad de pago, acceder a sgr\ficios
; B Recealinty de sglgd de___gl_ta complejldag y alto cqsto, especualrr'le.nte en el régimen
| justificacion subsidiado y aquella poblacién no cubierta con sybsndlos a la demanda,

[ ' que le exigen dentro de sus procesos asistenciales, proveer por una

f atencion oportuna, segura y de calidad frente a cada uno de Su usuarios.

[ Dentro de dicho contexto, el Instituto: _h_,a_venido dan_do cumplimiento al

marco de prestacién derivado del proceso de modernizacion del afio

:J 2009 el cual determiné que procesos se prestaban de forma directa y

producto de un analisis estratégico, técnico, financiero y legal, que

procesos debian prestarse de forma tercerizada. En este sentido, ya
definidos los procesos que se prestan en forma tercerizada, corresponde

a la entidad realizar el proceso de invitacion correspondiente a fin de

lograr las mejores condiciones para que este proceso tercerizado se

desarrolle en las mejores condiciones tecnicas y de calidad.

r En la forma en que lo determina Ia Circular 67 de Ia Supersalud, la
| tercerizacion, outsourcing o externalizacion, es una herramienta que |
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|La prestacion de

permite a las empresas enfocarse en hacer lo que realmente hacen bien,
centrar sus mayores energias en lo que realmente sabe hacer y conoce.
Basicamente se busca hacer mas eficiente la contratacion, en términos
de tiempo y costos. Las principales ventajas que genera el outsourcing,
tercerizacion o externalizacion se presentan en la reducciéon de costos y
en el aumento de la calidad como consecuencia de que la entidad
contratante se enfoca en su verdadera competencia.

Sefala el citado instructivo que el outsourcing, tercerizacion, ©
externalizacion, tiene por objeto la produccion de bienes, la ejecucion de
obras y la prestacion de servicios, cuyo proposito final sea un resultado
especifico.

tercerizacién, ©

servicios por outsourcing,

externalizacion, podra ser organizada:

a) Por profesion o especialidad, o maestria o doctorado, o

b) Por tecnologias, 0 por auxiliares, o

c) En procesos 0O subprocesos. Los procesos podran contratarse en
forma parcial o por subprocesos, correspondientes a las diferentes
etapas de la cadena productiva, siempre atados al resultado final.

Es éste ultimo aspecto, el de la tercerizacion por procesos, el que ha
determinado adoptar el Instituto, advirtiendo siempre y en todos los
casos, que este tipo de contratacién, no generara en ningun caso
conductas de intermediacion laboral, suministro de personal ni envio de
personal en mision, asuntos proscritos claramente por el ordenamiento
juridico y en particular por la ley 1438 de 2011 y el decreto 2025 de

2011.

o CRITERIOS GENERALES DE PRODUCCION Y OBJETO
CONTRACTUAL.

21 Parametros generales. Deberan ser tenidos en cuenta para la
operaci6n de la produccién los siguientes:

2 1.1 Produccién. La relacion contractual se hara exclusivamente con
personas juridicas, 0 las uniones temporales 0O consorcios que las
mismas constituyan para llevar a cabo el objeto del contrato.

2.1.2 Externalizacién, outsourcing o tercerizacion. Es la practica de
proveerse de un producto 0 servicio a través de un tercero. Para
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ello se requiere que la entidad identifique una porcién de su
proceso de negocio que puede ser desempefiado mas
eficientemente y/o mas efectivamente por otro. Esto libera a la
primera organizacion para enfocarse en la parte o funcion central
de su negocio, generando la reduccién de costos y el aumento de
la calidad, como consecuencia de dedicarse a su verdadera
competencia.

2.1.4 Calidad, oportunidad, eficiencia, seguridad, pertinencia
asistencial. Son los principios bajo los cuales se desarrollara el
contrato, lo cual se manifiesta en la gestion de los servicios del Instituto.

2.1.3 Preservacion de habilitacion propia: Es el derecho que se
reserva el Instituto Nacional de Cancerologia Empresa Social del
Estado para mantener la habilitacién de la atencion y el servicio
de ENFERMERIA. En ninglin caso EL OPERADOR EXTERNO
podra habilitar servicios dentro de las instalaciones del Instituto
Nacional de Cancerologia-ESE.

2.2 Procesos de produccion. Los procesos de la alianza estratégica
se describen a continuacion:

DISTRIBUCION DE PROCESOS ALIANZA ESTRATEGICA.
INC ALIADO AMBOS

Soporte, equipos y de | Atencién Soporte de facturacion y
sistemas | asistencial |glosas eficiente.
Digitacion
en SAP
historia
clinica
completa y
suficiente.
Atencion al
usuario de
excelencia

Gestion de Calidad y
Riesgo

Participacion en comités
Seguridad del paciente
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Actividades docentes

2.2.1 Procesos a cargo del aliado.

Atencion asistencial. El socio estratégico realizara todas las
actividades de su experticia asistencial, que se presenten a nivel
ambulatorio y hospitalario, en las &reas del Instituto que lo
requieran.

Digitacién historia clinica en SAP. El aliado registrara toda la
informacion completa, integra y suficiente que refleje los actos
médicos, como base para una adecuada facturacion.

Atencién de excelencia al usuario. El aliado realizara una atencion
de excelencia a todos los usuarios.

Disposiciéon de un sistema de gestion de la calidad asistencial
alineado con el Instituto. El sistema debe incluir: procesos
documentados: auditoria de calidad sobre registro de historia
clinica, gestién del riesgo, deteccion y analisis de eventos
adversos: seguimiento de indicadores de calidad; ejecucion de
planes de mejoramiento.

Elaboracién y disposicién de protocolos de atencion definidos por
las resoluciones vigentes de habilitacion en salud, los cuales
deben ser avalados por el Instituto.

2.2.2 Procesos a cargo del Instituto y del aliado.

Soportes de facturacion y glosas eficiente. Se trabajara de forma
conjunta de manera que se realice una facturacién completa y
efectiva. Asi mismo se dara respuesta efectiva u oportuna a los
requerimientos.

Uso racional de insumos, dispositivos y medicamentos. Se
buscara de forma permanente realizar un consumo racional y
eficiente de los recursos.

Gestion de Calidad y riesgo. Ambas entidades trabajaran
conjuntamente para desarrollar los sistemas de gestion de
calidad, del riesgo y la acreditacion institucional.

Participacién en comités. Se realizara una participaciéon conjunta
en los comités que se requieran de acuerdo con la actividad
asistencial. ;
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2.3.1

2.3.2

2.3.3

2.3.4

2.3.5

2.3.6

Seguridad del paciente. Desarrollar todas las acciones conjuntas
a fin de garantizar seguridad en el paciente.

Reportes de informacion tanto de requerimientos internos como
externos.

2.3 Parametros de contratacion.

La eleccion del contratista, se hace mediante Invitacién publica
que se rige por los requisitos  senalados en los presentes
términos, en el marco legal vigente aplicable al Instituto.

La elecciéon del contratista se hace (nicamente respecto de
personas juridicas que estén en capacidad juridica, financiera y
técnica de cumplir con los requisitos.

La descripcién detallada de los requerimientos técnicos se
presenta en el Anexo No. 3 de la presente Invitacion.

Para efectos de la contratacion se celebrara un contrato entre el
Instituto Nacional de Cancerologia Empresa Social del Estado y la
empresa contratante, exclusivamente para los fines sefialados en
la Invitacibn, en donde quedan individualizadas las
responsabilidades que atafien a cada uno de los participantes.

El talento humano que utilice el operador para llevar a cabo sus
responsabilidades dentro del contrato, seran de su exclusivo
manejo y responsabilidad en todos los aspectos, debiendo
garantizar todos y cada uno de los derechos laborales que
correspondan. Debera garantizarse la cobertura 24 horas, con los
perfiles definidos en los estudios previos. El talento humano
contratado por el oferente adjudicado debe estar previamente
avalado por el area de talento humano del Instituto Nacional de
Cancerologia.

El Instituto procedera a pagar dentro de sus obligaciones de la
Alianza, la prestacion del servicio realizado. El pago se realizara
de acuerdo con indicadores de desempefio. En caso de que el
Instituto realice incrementos globales a lo contratado, estos
incrementos se deben reflejar proporcionalmente en la
remuneracion del talento humano del oferente adjudicado.
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2.3.7 En desarrollo del contrato, éste debe realizar la atencion
asistencial, el registro integro y completo de las actividades
realizadas en la historia clinica SAP, ademas de realizar una
atencioén al usuario de excelencia, con calidad y calidez.

2.3.8 En la ejecucion contractual, al Instituto y el contratista, de forma
conjunta e integral les corresponde garantizar el soporte de
facturacion y glosas eficientes, el uso racional de insumos,
dispositivos y medicamentos, la gestion de calidad y riesgo, la
participacion en comités, juntas y la seguridad del paciente.

2. Objeto y
caracteristicas,

especificacione
s técnicas a
contratar

OBJETO: El Instituto Nacional de Cancerologia Empresa Social del
Estado, esta interesado en contratar una persona juridica, legalmente
constituida en Colombia para la gestion de procesos y procedimientos
que corresponden a la prestacion de servicios asistenciales, de apoyo y
complementarios de salud, especificamente de camilleros que se
requiera en el instituto, en forma tercerizada, autogestionaria, con
autocontrol y autogobierno, en forma independiente y auténoma y de
acuerdo con las condiciones establecidas en los presentes términos de
referencia, la normatividad vigente y el contrato que se celebre para el
efecto.

Especificaciones Técnicas a contratar: El Instituto Nacional de
Cancerologia Empresa Social del Estado, esté interesado en seleccionar
al proponente que le permita llevar a cabo la gestion tercerizada de los
procesos y procedimientos enunciados dentro del modelo y en las
condiciones establecidas en los presentes términos de referencia, la
normatividad vigente y el contrato que se celebre para el efecto.

Para el efecto podran ofertar en la presente Invitacion, las sociedades,
corporaciones, asociaciones de profesionales, fundaciones, entidades de
tipo asociativo, directamente, en union temporal o en consorcio dentro
del marco legal vigente, que cuenten con idoneidad, experiencia,
capacidad y competencia para desarrollar el objeto de la presente
invitacion, que obren por su cuenta y riesgo y que funcione como
operador externo, con autonomia, autogestion, autogobierno y
autocontrol, a fin de que realice un contrato de tercerizacion que le
permita dentro de las exigencias establecidas, llevar a cabo las
actividades requeridas por el Instituto Nacional de Cancerologia,

Empresa Social del Estado, de acuerdo con el objeto, el modelo y los
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requerimientos que se dan a conocer en esta Invitacion.

3. Obligaciones
del contratista
para la correcta
ejecucion  del
contrato

L 1

3. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 1.) PERFIL DE TALENTO
HUMANO: Se requiere que el CONTRATISTA conforme un grupo de
personas con los perfiles y competencias incluidos en el presente
contrato, dando cumplimiento estricto a las resoluciones vigentes de
habilitacién en salud. 1.2) EI CONTRATISTA debe cumplir con los
siguientes criterios en la gestién de talento humano: 1.2.1) A todas las
personas vinculadas por el tercero, se les debe garantizar pleno
cumplimiento de las garantias laborales. De ello sera responsable
exclusivamente el CONTRATISTA y en caso de ser citado el
INSTITUTO, debera salir al saneamiento de lo que hubiere, sin perjuicio
del reconocimiento de los dafios que se le ocasionen a la entidad. 1.2.2)
Contar con Manual de Funciones y Competencias. 1.2.3) Contar con
Plan de Bienestar. Se armonizara con el Plan Institucional, sin que ello
signifique ningun tipo de vinculacién con el INSTITUTO. 1.2.4) Contar
con Plan de Capacitacion. Se armonizara con el Plan Institucional. 1.2.5)
Contar con Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional. Se
armonizara con el sistema Institucional. 1.2.6) Contar con Proceso de
Seleccion. 1.2.7) Contar con programa de induccién y reinduccién. Se
armonizara con el programa Institucional. 1.2.8) Novedades de retiros e
ingresos. Deben reportarse inmediatamente al supervisor del contrato,
quien los avalara por escrito. Al inicio del contrato y de manera mensual,
debera presentarse cuadro de control de turnos, que sera asi mismo
avalado por el supervisor del contrato. En la ejecucién practica los turnos
deben realizarse presencialmente por las personas y perfiles ofertados
contractualmente, salvo las novedades que avale el supervisor del
contrato y siempre dando cumplimiento a los perfiles definidos en la
convocatoria.1.2.9) Contar con historias laborales que cumplan con los
requerimientos de gestién documental armoénizado con las historias
laborales del INSTITUTO. 1.2.10) En general todos los procesos de
talento humano se armonizaran con los planes institucionales, de forma
que se trabaje en forma conjunta y sinérgica. 1.2.11) Desarrollar
actividades de gestién de Talento Humano, a través de los programas de
Bienestar, Capacitacion y Salud Ocupacional de comin acuerdo y de}
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forma coordinada con las actividades del INSTITUTO. 1.2.12) Realizar|
de forma obligatoria inducciéon y reinduccion a sus servidores y
garantizar su participacién en la etapa de entrenamiento en el puesto de
trabajo. 1.2.13) Proveer las dotaciones de ley (ropa 'y calzado de labor).
Igualmente suministrar los elementos de proteccién para la ejecucion de
la labor, de conformidad a los peligros identificados en el desarrollo de
las actividades y armonizado con la matriz de elementos de proteccion
definida en el INSTITUTO en cuanto a condiciones de calidad y
cumplimiento de normas técnicas. 1.2.14) Dotar al trabajador de
elementos de confort y adaptaciones necesarias para desarrollar su
labor en el caso que por una condicién de salud por parte de la ARL o
EPS le sean emitidas recomendaciones médico-laborales. 1.2.195) El
personal que preste los servicios, debera tener un carné de ingreso (No.
de identificacion) obligatorio para acceder al INSTITUTO, igualmente
debera estar debidamente identificado con el carné expedido por el
CONTRATISTA, carné que lo identifica como empleado de la entidad
contratada como también carné correspondiente de la ARL. 1.2.18)
Garantizar el cubrimiento permanente del servicio y de |os procesos, por
lo que el suministro del talento humano debe ser continuo. 1.2.17)
Contar con personal permanente garantizando la atencion del talento
humano a su cargo que cubra todos los turnos y jornadas  del
INSTITUTO (jornada ordinaria, manana, tarde y noche), en caso de
aplicar de acuerdo con el objeto contractual y los turnos y jornadas
solicitados. De acuerdo con los cuadros de turnos presentados y dando
cumplimiento a las personas Yy perfiles contratados.1.2.18) Prestar
atencién administrativa al personal, tanto en los servicios diurnos como
en los nocturnos, para lo cual se debe informar los puntos de atencion.
1.2.19) Dar cumplimiento con toda la normatividad laboral y del Sistema
General de Seguridad Social. 1.2.20) Adjuntar mensualmente a la
facturacion el pago de afiliacion al Sistema General de Seguridad Social
(ARL, EPS y AFP), pago de Parafiscales incluyendo afiliacién a Caja de
Compensacion. También el pago correspondiente en caso de alto riesgo.
Adicionalmente cuadro de turnos, informe de gestion, reporte de
indicadores, reporte de salud ocupacional. Toda la informacion debe
estar consolidada y debe ser revisada por parte de |a supervision técnica
1.2.21) Disponer de un sistema de historias laborales acorde con las
normas de gestion documental. 1.2.22) Dar aviso oportuno de aquellos
aspectos que puedan generar obstaculos para el desarrollo de Ia
prestacion del servicio. 1.2.23) Todo requerimiento o novedad en la
prestacion del servicio, debe ser mediante comunicaciones escritas
avaladas unicamente por el supervisor del contrato. 1.2.24) Coordinar
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las acciones que exija el sistema de gestién de la calidad institucional.
1.2.25) Mantener los requisitos que se exige BPE Buenas Practicas de
Elaboracion (Resolucion 444 de 2008) o normas vigentes, caso de
aplicar. 1.2.26). Realizar seguimiento al cumplimiento de la normatividad,
relacionada con la jornada maxima legal, en especial relacionada con la
duracion de los turnos. 1.2.27) Cumplir con la reglamentacion vigente.
2.) SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL: 2.1) Mantener actualizado
el panorama de riesgos de la empresa acorde a los riesgos presentes en
el INSTITUTO. 2.2) Presentar copia del Formato Unico de Reporte de
Accidente de Trabajo y realizar la investigacion de los accidentes de
trabajo ocurridos en las instalaciones del INSTITUTO o desarrollando
actividades relacionadas con el objeto del contrato en maximo 15 dias
calendario posterior a la ocurrencia del accidente.2.3) Establecer
mecanismos para el reporte y seguimiento de condiciones de salud del
personal. 2.4) Si en el desarrollo del objeto del contrato se realizan
tareas de alto riesgo se debe diligenciar el formato de permiso de tareas
de alto riesgo y validarlo con el grupo de salud ocupacional previo al
desarrollo de la actividad, entregando copia del mismo. 2.5) Garantizar la
divulgacion del plan de emergencias al personal desde el inicio de Ia
labor. 2.6) El personal debe tener conocimiento de la ARL a Ia cual se
encuentra afiliado y los procedimientos para el reporte y atencion de
accidentes de trabajo. 2.7) Presentar un informe de seguridad y salud
ocupacional que incluya indices de accidentalidad y enfermedad laboral,
actividades de promocion y prevencién realizadas, entrega de elementos
de proteccién personal. 2.8) El CONTRATISTA debe garantizar que el
personal conoce los procesos y procedimientos definidos en el
INSTITUTO para la prestacién de sus servicios tales como protocolos de
atencion, manual de bioseguridad, manual de proteccién radiolégica,
entre otros. Para ello debe realizar las capacitaciones correspondientes.
2.9) El personal que se desemperie en areas asistenciales debe tener el
esquema de vacunacion definido en el manual de bioseguridad
institucional. 2.10) Participar en las actividades de promocién vy
prevencion en seguridad y salud ocupacional que sean organizadas por
el INSTITUTO. 2.11) Garantizar la realizacién de valoraciones meédicas
de ingreso, periédicas, pos incapacidad y de retiro del personal con los
respectivos examenes complementarios a que haya lugar. 3.) SISTEMA
DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL. GUIA DE
COMPONENTES: 3.1) Politica de Seguridad y Salud Ocupacional. 3.2)
Politica para la Prevencion del Consumo de Alcohol, Tabaco y Drogas.
3.3) Actividades propuestas en los subprogramas de higiene industrial,

P
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seguridad industrial y medicina preventiva y del trabajo. 3.4) Modelo d%
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reporte mensual de estadisticas de accidentalidad con los indices de
severidad, frecuencia y lesiones incapacitantes. 3.5) Cronograma de
entrenamiento y capacitacion en Ambiente, Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional. 3.6) Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial. 3.7)
Acta de conformacion del Comité Paritario de Salud Ocupacional o vigia
ocupacional y Ultima acta de reunién. 3.8) Acta de conformacion del
comité de convivencia laboral. 3.9) Listado de elementos de proteccion a
utilizar durante la actividad referenciando el tipo de elemento, normas
técnicas que debe cumplir, personal al que se le entrega y frecuencia de
cambio. 3.10) Realizar los examenes médicos de ingreso previo al inicio
de las actividades del personal que laborara en el INSTITUTO
incluyendo examenes complementarios a que haya lugar. 3.11) Entrega
periodica de dosimetria de radiaciones ionizantes y reporte oportuno de
los informes de dosimetria riesgo si el contrato tiene relacion con éstas
actividades. 3.12) Certificados de trabajo en alturas de los trabajadores
si el contrato tiene relacion con éstas actividades. 3.13) Formato de
permiso de trabajo para actividades de alto riesgo si el contrato tiene
relacién con éstas actividades. 3.14) Nombre y datos de contacto del
responsable de Salud Ocupacional del CONTRATISTA y del delegado
para el INSTITUTO en los temas de seguridad y salud ocupacional. 4.)
BIENES A CARGO DEL CONTRATISTA: 4.1) El CONTRATISTA debera
garantizar la proteccion y uso adecuado de los bienes, instalaciones,
equipos y en general todo elemento O insumo del INSTITUTO, que
utilice en los procesos o funciones a su cargo, independientemente de si
se le han entregado formalmente o no. En consecuencia, el
CONTRATISTA respondera por los daflos materiales que se generen
durante la ejecucién de los contratos, tales como rupturas, averias,
pérdidas, extravio o cualquier evento que afecte los bienes, equipos
biomédicos, equipos generales y en general todo activo del INSTITUTO,
originados en acciones voluntarias o por culpa, negligencia, imprudencia,
impericia o descuido, por la inobservancia de las politicas, normas 0O
procedimientos establecidos, dentro o fuera de las areas donde se ha de
ejecutar total o parcialmente el objeto contractual. Por el uso de los
equipos, areas y activos el CONTRATISTA cancelara un valor mensual.
4.2) EI CONTRATISTA asumira la responsabilidad por los dafios o
perdidas enunciados  por causa suya O de sus trabajadores,
dependientes, y restituira el bien, lo repararé a satisfaccion, recuperara
los datos, programas o software afectados o reembolsara plenamente al
INSTITUTO, las sumas que ésta entidad llegare a pagar o requiriere
cancelar por cualquier concepto a causa de estos dafios o pérdidas o
los derivados de éstos. Estos valores podran descontarse de la factura|

VERSION: MARZO 19 /2014



’_ INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA E.S.E. | cODIGO: GDG-P02-F-29
=X GESTION DEL SISTEMA DE DESEMPENO :
INSTITUCIONAL RERSION: o
FORMATO ESTUD;OS PREVIOS PARA VIGENCIA: | 28-01-2014
e CONVOCATORIA PUBLICA- MODELO DE
| e TERCERIZACION |

mensual o de la liquidacion final, para lo cual se realizara un debido
proceso. 4.3) En caso de no realizarse por estos mecanismos, el
INSTITUTO, podra proceder por via ejecutiva, para el cobro de los
valores mencionados, para lo cual este Contrato junto con los
documentos en los que se consignen tales valores, prestan el mérito de
titulo ejecutivo. De acuerdo con el bien o elemento afectado, el
INSTITUTO a través del supervisor del contrato, reportara el plazo y
condiciones para reparar o reponer el bien. 4.4) En caso de presentarse
eventos adversos, servicios no conformes o problemas en la atencioén,
de las cuales deriven procesos juridicos con o sin responsabilidad
economica o de otro, el CONTRATISTA saldra al saneamiento, caso que
se fallare en contra. 4.5) En caso de dafio que requiera su reposicion o
reparacion inmediata por el INSTITUTO, el CONTRATISTA se obliga a
realizar el pago inmediato en que haya incurrido el INSTITUTO. El
CONTRATISTA es responsable de los bienes propiedad del INSTITUTO
que usen o utilicen en desarrollo del contrato. 4.6) Cumplir con el objeto
contractual en las condiciones propuestas, y aceptadas por el
INSTITUTO; asi mismo colaborar con el INSTITUTO para que el contrato
se cumpla dentro de las optimas condiciones de calidad, eficacia,
eficiencia, oportunidad y economia. 5.) Las demas que se generen en el
desarrollo y ejecucion del presente contrato. PARAGRAFO: EI
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones aqui senaladas sera
motivo para que el INSTITUTO declare la terminacién anticipada o la
caducidad del contrato.

4. Plazo estimado
de  ejecucion |El plazo estimado para que el contratista de cumplimiento al objeto
del contrato. pactado sera del 1° de julio hasta el 31 de diciembre de 2014. E|

contrato podra adicionarse con vigencias futuras.

Los riesgos previsibles que pueden afectar la correcta ejecucion del
proceso de contratacion, estan relacionados con el cumplimiento del
oferente y el contratista, entre los cuales tenemos:

5. Analisis del
riesgo y la a.) Incumplimiento en el ofrecimiento econémico
forma de b.) El no perfeccionamiento del contrato
mitigarlo ¢.) Incumplimiento de las obligaciones contractuales

d.) Mala calidad de los bienes o servicios adquiridos.

Para mitigar los riesgos antes descritos se utilizaran los mecanismos de
cobertura mediante las poélizas requeridas en los términos de
condiciones. Asi mismo se vigilarda permanentemente la correcta

_—M,m. ;
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ejecucién del contrato, para lo cual el director general o su delegado
nombrara un supervisor o interventor del contrato segtn corresponda.
En el evento de incumplimiento se adelantara el proceso administrativo
sancionatorio que sefiala la ley 1437 de 2011 (Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo), garantizando en todo
caso el debido proceso y los derechos de defensa y contradiccion.

. Garantias
exigibles en el
proceso de

contratacion.

Las garantias exigibles en el proceso de contratacion son:
FASE DE LA SELECCION

FASE DE LA CONTRATACION

X

CUMPLIMIENTO

Péliza de seriedad de la oferta.

CALIDAD

POLIZA DE SALARIOS, COMPENSACIONES,
P TACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES LABORALES. Por
un valor equivalente al 5% del valor total del contrato, por el término de
este y 3 afios mas.
En el evento que el Instituto requiera el amparo de otros riesgos, estos
serdn establecidos en los términos de condiciones junto con los
porcentajes y vigencias de cada riesgo alli descritos.

!

. Justificaciéon de
los factores de

seleccion que
permiten
escoger la
oferta mas
favorable

El proceso de evaluacion consta de dos fases: evaluacion de requisitos
habilitantes y calificacion de puntaje.

1. Evaluacién de requisitos habilitantes. El Instituto evaluara las
propuestas presentadas dentro de la convocatoria teniendo en cuenta
las siguientes calificaciones:

- EVALUACION JURIDICA: La evaluacion, no tiene puntaje. Habilita o
Deshabilita, cuyos documentos seran solicitados en los términos de
condiciones.

- EVALUACION FINANCIERA: No tiene puntaje. Habilita o Deshabilita.
Cuyos indicadores seran establecidos en los términos de
condiciones.

- EVALUACION TECNICA DE REQUISITOS HABILITANTES. La
evaluacién, no tiene puntaje. Habilta o Deshabilita, cuyos
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documentos seran solicitados en los términos de condiciones.

Estos criterios se evaluaran simultaneamente y se publicaran, para la
respuesta respectiva de los oferentes. El incumplimiento definitivo de
al menos un criterio, genera rechazo final de la propuesta.

2. CALIFICACION DE PUNTAJE: Sera realizada de acuerdo con los
criterios establecidos en el anexo de los términos de condiciones.

8. Numero  de
CDP que
respalda 1201400408
financierament
e la solicitud.
9. Numero de
solpe. 10008326

Vi, Y

o il e b Dk,

T,
0

B M RAUL HERNANDO MURILLO¥ORENO
Aféa Gestion y Desarrollo del | Director General o su delegado

Médica vy

JUAN JOSE PEREZ ACEVEDO.
Subdirector General de la Gestion Administrativa y
Financier

1

OBSERVACIONES:

S 8o
NO A.:- NO DILIGENCIAR LAS CASILLAS SOMBREADAS.
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ANEXO No 1
REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES

o Modelo de Gestién de Servicios. Presentar esquema de prestacion de servicios,
perfiles certificando cumplimiento de acuerdo con requisitos legales y de los
presentes estudios; hojas de vida de todas las personas ofertadas, cuadro de
control de turnos. En especial cumplimiento a los perfiles y competencias
establecidas por las resoluciones de habilitacion en salud.

o Sistema de Gestién de la Calidad que aplica el oferente. Debe incluir auditoria
general y de la calidad de registro de historias clinicas, indicadores requeridos por
el Instituto, deteccion y analisis de eventos adversos, gestion del riesgo, planes de
mejora.

e Plan de Gestion y Desarrollo de Talento Humano. Debe incluir documentalmente
minimo los siguientes componentes: Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo
(programa de Salud Ocupacional), Plan de Bienestar, Plan de Capacitacion;
Proceso de Induccién y reinduccion, Proceso de Seleccion.

o Oferta econdmica: La oferta econdmica de los perfiles debe cumplir con los
requisitos normativos vigentes y estar acorde con la valoracion institucional de los
mismos.
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ANEXO No 2.
1. METODOLOGIA, CRITERIOS Y FACTORES DE CALIFICACION DE PUNTAJE.
La calificacion técnica de las propuestas se hara sobre la base de 1.000 puntos que se

aplicaran a los siguientes factores asi:
Propuesta general sujeto a adaptacion segun la invitacion:

FACTOR PUNTAJE
Experiencia General 300
Precio 300
Capacidad técnica 400
TOTAL PUNTAJE 1.000

Las propuestas que al momento de ser evaluadas obtengan un puntaje inferior a 700
puntos, no se tendran en cuenta para la adjudicacion y se consideraran que no cumplen
técnicamente. Asi mismo, no se tendran en cuenta ofertas que no cumplan con un puntaje
minimo de 240 puntos equivalente al 60% del valor total de la capacidad técnica.

15.1 EXPERIENCIA GENERAL.

Se asignara un maximo de trescientos (300) puntos a la propuesta que presente una
sumatoria mayor de meses completos certificados de experiencia, sustentada a través de
certificaciones de experiencia de objeto contractual similar al de la presente invitacién, con
IPS de mediana o alta complejidad segun habilitacion, pablicas o privadas, debidamente
certificadas por cada contrato. Las certificaciones que no cumplan con dicho requisito no
seran tenidas en cuenta. Al mayor puntaje se le asignaran trescientos puntos (300), a los
demas se les asignara un puntaje proporcionalmente inferior.

Las certificaciones de experiencia deben ser directamente relacionadas con los servicios a
contratar en el estudio previo.

Deben indicar:

Nombre del contratante, con direccion y teléfono.

Objeto del contrato.

Tiempo de prestacién del servicio. inicio y terminacién.

Tiempo contratado o ejecutado en meses:

o Calificacion del servicio prestado (satisfactorio, insatisfactorio) /,
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e Desarrollo actividades docencia
e Desarrollo actividades de investigacion (en caso de aplicar)

Estas certificaciones deben ser expedidas por el representante legal de la entidad
contratante o por la persona a quien este delegue o esté autorizada para tal fin.

Son validas certificaciones personales de los profesionales que hayan desarrollado en sus
contratos, funciones similares al objeto contractual. Las certificaciones personales deben
realizarse en el mismo esquema del Anexo # 7. Para un mismo objeto contractual, con una
misma entidad, en un mismo tiempo, sélo se tendra en cuenta una de las dos certificaciones
(la persona del profesional o la empresarial). Cada certificacién profesional se tendra en
cuenta en forma independiente.

Los profesionales de los cuales se presenten certificaciones, deben hacer parte de la oferta
integral del proveedor para el cumplimiento del objeto contractual.

NOTA: Si las referencias presentadas no cumplen con las caracteristicas enunciadas, no se
tendran en cuenta para su calificacion y por lo tanto se les asignara un puntaje de 0. La
experiencia minima requerida sera doce (12) meses, si es inferior se asignara un puntaje de
cero. Seran validas como experiencia, para la calificacion de puntaje, la certificacion de
empresa o la certificacion de las personas naturales que la conforman. En este caso, debé&
anexarse la correspondiente certificacion de las personas naturales. -

Si se presenta un solo oferente, debe cumplir con el requisito minimo de doce (12) meses
de experiencia como persona juridica 0 como persona natural. Se asignara el puntaje total
de trescientos (300) puntos si al menos tiene doce meses de experiencia.

15.2 PRECIO.

Se asignaran trescientos (300) puntos a la oferta que tenga menor precio. A las demas
ofertas se les asignara un puntaje proporcionalmente inferior.

Para que la oferta de precio sea vélida se requiere, que la oferta total, no supere el valor
presupuestado por el Instituto. Si se presenta un solo oferente, y cumple con el requisito
anterior, de no superar el valor presupuestado, se le asignara el puntaje total.

15.3 CAPACIDAD TECNICA
Para la evaluacion de la capacidad técnica se tendran en cuenta los siguientes criterios,
siendo el puntaje maximo de cuatrocientos (400) puntos, discriminados de la manera que

muestra el cuadro: adicionalmente el no cumplimiento del criterio a evaluar dara lugar a un
puntaje de cero (0).
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CRITERIOS CAPACIDAD TECNICA.

PUNTAJE

Experiencia
especifica en
hospitales que

presten servicios de

oncologia integral.

Se asignaran cuatrocientos (400) puntos a la
entidad que certifique el mayor numero de
meses de experiencia en IPS de alta
complejidad que presten servicios integrales de
cancer, a nivel de quimioterapia, radioterapia,
cirugia oncolégica y cuidado paliativo. A los
demas se les asignard un puntaje
proporcionalmente inferior.

400

TOTAL

400

NOTA. Si una misma certificacién cumple para la evaluacién de experiencia general y para
los criterios de capacidad técnica, podra tenerse en cuenta para efectos de puntaje, en forma
@dependiente para cada criterio evaluado.

s
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ANEXO TECNICO No 3.

1. GENERALIDADES:

El servicio se prestara en la sede del Instituto Nacional de Cancerologia E.S.E., Bogota DC,
dentro de los requerimientos institucionales.

2.- REQUERIMIENTOS PARA EL OBJETO CONTRACTUAL:

A continuacién se detallan las especificaciones que debe el proponente tener en cuenta para
presentar su oferta, la cual debe estar directamente relacionada con el objeto de esta
invitacion, la informacion que se detalla adelante y las consideraciones de todo orden que
estime, para ofrecer mejores condiciones a la Entidad.

3.- DESCRIPCION DEL SERVICIO:

e El servicio sera prestado con base en las siguientes especificaciones o segun sea
determinado por el Instituto:

o Asistir a las reuniones programadas de educacion continuada y de coordinacion de
servicio, citadas por el jefe inmediato.

e Garantizar de manera oportuna y correcta las historias clinicas en el servicio de salas
de cirugia y en archivo clinico.

e Garantizar de manera segura y oportuna el traslado de pacientes.

e Participar en la organizacion de los elementos de salas de cirugia. Manteniendo la
técnica aséptica y medidas de seguridad del servicio.

e Transportar muestras de laboratorio y patologia de manera segura y oportuna.
Cumpliendo con normas de bioseguridad.

e Transporte de cadaveres a la morgue manteniendo el respeto y seguridad del mismo.

o Trasladar pacientes para examen o procedimientos
Nuclear, Laboratorio clinico, Rayos X, Cirugia y diferentes Interconsultas.

e Verificar e

constatando su nombre con la orden respectiva e historia clinica.
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e Diligenciar cualquier otra actividad de los pacientes que tenga injerencia en el servicio,
ejemplo: historias clinicas, resultados de examenes de laboratorio, etc.

» Recibir, registrar, tramitar y distribuir las solicitudes de laboratorio, interconsultas y
pedido del servicio.

e Informar a la enfermera de su desplazamiento del servicio cuando vaya a realizar
cualquier actividad.

e Informar a la enfermera jefe sobre traslados, accidentes e incidentes presentados en
su jornada de trabajo.

 Informar a la enfermera de los pacientes y elementos que quedan fuera del servicio y
en que sitios.

o Asegurarse del perfecto estado de orden y aseo de las camillas y sillas antes de
terminar su turno.

e Mantener buenas relaciones interpersonales con el personal de servicio y demas del
instituto.

e Responder por el mantenimiento y buen funcionamiento de los elementos del servicio
acargo (camillas, sillas de ruedas, manémetros, balas).

e Participar en programas educativos y promover su desarrollo tecnolégico.

e Contribuir a mantener al dia el movimiento de pacientes en el sistema de informacion,
generar y distribuir los censos diarios a las diferentes dependencias.

e Ubicar las historias clinicas de los pacientes que van a ser hospitalizados haciendo el
respectivo tramite en archivo de historias clinicas, siendo responsable de la
devolucion inmediata de las mismas en caso de que éste no sea hospitalizado.

e Verificar que los requisitos administrativos para el ingreso y el egreso del paciente
estén completos y hacer el registro correspondiente.

e Contribuir en el traslado de pacientes a unidades cuando su condicién lo requiera.

e Llevar pedidos al almacén en forma oportuna.
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e Responder ante la enfermera por los elementos que maneja e informar cualquier
dafo que se presenten en ellos.

4.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

e Continuidad. Los proponentes deberan presentar un Plan de Continuidad del Servicio
e Oportunidad. Deben cumplirse los parametros de oportunidad establecidos.

e Calidad. Cumplir con parametros de calidad.

o Servicio al cliente. El servicio debe ofertarse con calidez, amabilidad y humanizacion.
o Debe garantizarse el buen trato a pacientes y familiares.

5.- DISPOSICIONES GENERALES PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

o El oferente se obliga a no CONTRATAR personal menor de 18 afos de edad.

o El contratista debera presentar una relacion de los trabajadores que ocupara para la
ejecucion del contrato, quienes ademas, deberan presentar el correspondiente
documento de identidad a la entrada del Instituto. Asi mismo el contratista debera
informar al supervisor del contrato oportunamente todos los cambios que efectuara en
el personal y acreditar iguales condiciones requeridas.

e EI INC suministrara un carné para el ingreso a la entidad. El contratista debera
cancelar la suma estipulada por el Instituto por cada carné. En caso de pérdida el
responsable debera cancelar el valor correspondiente. Este carné debe entregarse al
término del contrato y/o vinculacién de la persona.

e El personal del contratista cumplira con el Codigo de Etica Institucional, asi como
todas las normas legales y reglamentarias.

o El contratista no podra prestar su personal para otras labores dentro de las
instalaciones del Instituto, teniendo en cuenta que el fin primordial del contrato sera la
atencién oportuna y eficiente del servicio contratado, que se requiera en las
instalaciones y sedes del INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA- ESE.

e Todo el personal del contratista debera estar debidamente capacitado en relaciones
humanas, atencién humanizada y servicio al cliente.

e Todos los datos e informaciones a los cuales tuviera acceso el contratista desde
cuando se encuentre preparando la propuesta y durante la ejecucion del posible
contrato seran mantenidas en forma confidencial. Esta confidencialidad sera continua
y no vence ni por terminacion ni por caducidad del contrato.

e El contratista debera hacer entrega de soportes, e informes solicitados por los
supervisores del contrato o a través de requerimiento realizados por la Subdireccion
Administrativa y financiera.
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6.- UNIFORMES, DOTACION Y EQUIPOS

Los uniformes, distintivos, insumos, dotacién y elementos de proteccién los debe
proporcionar el contratista; ademas debera suministrar toda la dotacion necesaria al personal
de la firma contratista para el correcto desemperio sus funciones. El color de los uniformes se
pactara con el Instituto.

7.- CALIDADES DEL PERSONAL REQUERIDO:

El proponente debera ofertar un grupo de trabajo que cumpla el objeto contractual acorde a
los manuales, protocolos y criterios establecidos por el Instituto y cumpliendo todas las
normas legales y reglamentarias

El talento humano en salud, debe contar con la autorizaciéon expedida por la autoridad
competente, para ejercer la profesion u ocupacion.

El personal requerido debe cumplir con los siguientes perfiles: Bachiller, curso de primeros
auxilios y curso de camilleros.

Se deben anexar las hojas de vida de tres perfiles para evaluacion. Para los demas, se debe
anexar una relacion de los camilleros ofertados, cuyas hojas de vida, se verificaran al
oferente adjudicado al momento de iniciar el contrato.

8.- TALENTO HUMANO

8.1. Perfil de Talento Humano. Se requiere que el oferente conforme un grupo de
servidores con las caracteristicas incluidas en la presente invitacion.

8.2. Se debe anexar informacién relacionada con la experiencia del proponente, de
acuerdo con lo establecido en los términos.

8.3. El oferente debe cumplir con los siguientes criterios en la gestion de talento humano:

A todas las personas vinculadas por el contratista, se les debe garantizar pleno
cumplimiento de las garantias laborales. De ello sera responsable exclusivamente el
contratista y en caso de ser citado el Instituto, debera salir al saneamiento de lo que
hubiere, sin perjuicio del reconocimiento de los dafios que se le ocasionen a la entidad.

e Contar con Plan de Bienestar. Se armonizara con el Plan Institucional, sin que ello

signifique ningun tipo de vinculacion con el Instituto.
o Contar con Plan de Capacitacién. Se armonizara con el Plan Institucional.
e Contar con Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional. Se armonizara con
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el programa Institucional.
Contar con Proceso de Seleccion.

e Contar con Guia de Induccién y Reinduccion. Se armonizara con el Plan Institucional.

e Novedades de retiros e ingresos. Deben reportarse inmediatamente al supervisor del
contrato.

e Contar con historias laborales que cumplan con los requerimientos de gestion
documental armoénico con las historias laborales del Instituto.

e Contar con acciones de formacion continua del talento humano en salud, en los
procesos prioritarios asistenciales ofertados.

o El talento humano en salud, debe contar con la autorizacién expedida por la autoridad
competente, para ejercer la profesion u ocupacion.

8.4. El oferente adjudicado debera garantizar:

e Se desarrollen actividades de gestién de Talento Humano, a través de los programas de
Bienestar, Capacitacion y Salud Ocupacional de comin acuerdo y de forma coordinada con
las actividades del Instituto.

o Realizar de forma obligatoria induccién y reinduccion a sus servidores.

e Proveer las dotaciones de ley (ropa y calzado de labor). Igualmente suministrar los
elementos de proteccidén para la ejecucion de la labor, de conformidad a los peligros
identificados en el desarrollo de las actividades y armonizado con la matriz de elementos de
proteccién definida en el Instituto en cuanto a condiciones de calidad y cumplimiento de
normas técnicas.

e Dotar al trabajador de elementos de confort y adaptaciones necesarias para desarrollar su
labor en el caso que por una condicién de salud por parte de la ARL o EPS le sean emitidas
recomendaciones médico-laborales.

o EIl personal que preste servicios, debera tener un carné de ingreso (no de identificacién)
obligatorio para acceder al Instituto, igualmente debera estar debidamente identificado con
el carné expedido por el oferente, carné que lo identifica como empleado de la entidad
contratada. Ademas carné de la ARL.

e Garantizar el cubrimiento permanente del servicio y de los procesos, por lo que el suministro
del talento humano debe ser continuo.

e Se cuente con personal permanente garantizando la atencion del talento humano a su cargo
que cubra todos los turnos y jornadas del Instituto (jornada ordinaria, mafiana, tarde y
noche), en caso de aplicar de acuerdo con el objeto contractual y los turnos y jornadas
solicitados.

e Que se preste atencidén administrativa al personal, tanto en los servicios diurnos como en los
nocturnos, para lo cual se debe informar los puntos de atencion.

o Se dé cumplimiento con toda la normatividad laboral y del Sistema General de Seguridad
Social.
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Mensualmente se adjunte a la facturacién, el pago de afiliacion al Sistema General de
Seguridad Social (ARL, EPS y AFP), pago de Parafiscales incluyendo afiliacion a Caja de
Compensacion.

Disponer de un sistema de historias laborales acorde con las normas de gestion
documental.

Dar aviso oportuno de aquellos aspectos que puedan generar obstaculos para el desarrollo
de la prestacion del servicio.

Todo requerimiento o novedad en la prestacién del servicio, debe ser mediante
comunicaciones escritas avaladas Gnicamente por el Interventor del contrato.

Cumplir con la reglamentacion vigente.

8.5 SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Mantener actualizado el panorama de riesgos de la empresa acorde a los riesgos presentes
en el Instituto.

Presentar copia del Formato Unico de Reporte de Accidente de Trabajo y realizar la
investigacion de los accidentes de trabajo ocurridos en las instalaciones del Instituto o
desarrollando actividades relacionadas con el objeto del contrato en maximo 15 dias
calendario posterior a la ocurrencia del accidente.

Establecer mecanismos para el reporte y seguimiento de condiciones de salud del personal.
Si en el desarrollo del objeto del contrato se realizan tareas de alto riesgo se debe diligenciar
el formato de permiso de tareas de alto riesgo y validarlo con el grupo de salud ocupacional
previo al desarrollo de la actividad, entregando copia del mismo.

Se debe garantizar la divulgacion del plan de emergencias al personal desde el inicio de Ia
labor.

El personal debe tener conocimiento de la ARL a la cual se encuentra afiliado y los
procedimientos para el reporte y atencion de accidentes de trabajo.

Presentar un informe de seguridad y salud ocupacional que incluya indices de
accidentalidad y enfermedad laboral, actividades de promocién y prevencion realizadas,
entrega de elementos de proteccién personal.

El oferente debe garantizar que el personal conoce los procesos y procedimientos definidos
en el Instituto para la prestacion de sus servicios tales como protocolos de atencién, manual
de bioseguridad, manual de proteccidn radiolégica, entre otros.

El personal que se desempefie en areas asistenciales debe tener el esquema de
vacunacion definido en el manual de bioseguridad institucional.

Participar en las actividades de promocion y prevencién en seguridad y salud ocupacional
que sean organizadas por el Instituto.

Garantizar la realizacion de valoraciones médicas de ingreso, periddicas, pos incapacidad vy
de retiro del personal con los respectivos examenes complementarios a que haya lugar.
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Sistema de Seguridad y salud ocupacional. Guia de componentes:

¢ Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

o Politica para la Prevencion del Consumo de Alcohol, Tabaco y Drogas.

o Actividades propuestas en los subprogramas de higiene industrial, seguridad industrial y
medicina preventiva y del trabajo.

o Modelo de reporte mensual de estadisticas de accidentalidad con los indices de severidad,
frecuencia y lesiones incapacitantes.

e Cronograma de entrenamiento y capacitacién en Ambiente, Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional.

o Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

o Acta de conformaciéon del Comité Paritario de Salud Ocupacional o vigia ocupacional y
ultima acta de reunién.

s Acta de conformacion del comité de convivencia laboral

o Listado de elementos de proteccién a utilizar durante la actividad referenciando el tipo de
elemento, normas técnicas que debe cumplir, personal al que se le entrega y frecuencia de
cambio.

o Examenes médicos de ingreso previo al inicio de las actividades del personal que laborara
en el Instituto incluyendo examenes complementarios a que haya lugar.

o Compromiso de entrega periddica de dosimetria de radiaciones jonizantes y reporte
oportuno de los informes de dosimetria riesgo si el contrato tiene relacion con éstas
actividades.

e Formato de permiso de trabajo para actividades de alto riesgo si el contrato tiene relacion
con éstas actividades.

e Nombre y datos de contacto del responsable de Salud Ocupacional de la Empresa y del
delegado para el Instituto en los temas de seguridad y salud ocupacional.

8.6. EVIDENCIAS DE CALIDAD Y GESTION DEL TALENTO HUMANO:

e El oferente adjudicado se compromete a participar y a contribuir en la socializacion y
desarrollo del sistema integrado de calidad, y adicionalmente a cumplir las obligaciones y
planes institucionales a nivel de habilitacion, certificacion y acreditacion.

o Participar en los procesos que adelante el sistema de desempefio institucional (Modelo
integrado de gestion de la calidad) con el objeto de crear valor en la prestacion de los
servicios, en una relacién mutuamente beneficiosa.

e Debe contribuir al conocimiento del sistema garantia de calidad en salud y contribuir al
establecimiento y desarrollo del modelo de gestién de calidad institucional (Sistema de
desempeno institucional) y los requisitos establecidos en el Sistema de Informacion
Institucional, en especial SIAPINC version 2.
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e Debe garantizar la implementacion de controles de calidad tanto de proceso como de
resultado. El proveedor aceptara que el Instituto realice en cualquier tiempo el control de
calidad y verificacion de los estandares de calidad en los procesos del oferente.

e Generar informacion tanto para reportes obligatorios de calidad como los que requiera el
sistema de calidad institucional de manera oportuna y veraz.

e Aceptar la evaluacion y reevaluacion del proveedor en términos de la calidad de la
prestacion del servicio. Los criterios de la evaluacion estan enmarcados en el
cumplimiento de los requisitos de habilitaciéon, acreditacion y NTCGP. Incluye la
obligacion de dar respuesta a quejas dadas por los usuarios del servicio. Acatar las
recomendaciones de la supervision de acuerdo a los informes mensuales que elaborara
dicha oficina y en caso de incumplimiento por parte del proveedor, establecer las
responsabilidades, correctivos y sanciones a que haya lugar.

e Gestionar los planes de mejora que sean de su competencia de manera efectiva, desde
los hallazgos detectados hasta el cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas,
segun el caso.

e Resolver las discrepancias de la calidad esperada por el Instituto en el contexto de la
prestacion del servicio. Incluye la participacion de reporte de evento adverso.

e Garantizar el mantenimiento y conservaciones de los bienes institucionales
(Infraestructura y equipamiento).

9. GESTION DEL TALENTO HUMANO.

9.1 LEGISLACION: EI CONTRATISTA debera someterse en todo a las leyes colombianas
que sean aplicables en los aspectos laborales, de salud ocupacional y seguridad social,
tributarios, de industria y comercio, de contratacion, ambientales, de importacién vy
exportacion, de transportes, de seguros, de ejercicio de oficios y profesiones, etc. El Instituto
no aceptara como causal de incumplimiento la ignorancia de la ley colombiana; igualmente,
se debe dar total cumplimiento de la Legislacion Laboral Colombiana; especialmente el
cumplimiento de la laboralizacion del empleo; el respeto de los derechos, econémicos,
prestacionales, horarios, salarios, jornada, etc. de los trabajadores que empleen, con apego
igualmente a la jurisprudencia de la Corte Constitucional y demas tribunales del pais. En el
caso de profesionales médicos, podra aceptarse contrato de prestacién de servicios con
personas naturales, en todo caso garantizando el pago de seguridad social y parafiscales.
Durante el proceso de convocatoria publica asi como durante la ejecucion del contrato, el
contratista debe dar cumplimiento a lo estipulado en las leyes 842 de 2003 y 51 de 1986 y las
normas que las modifiquen, especialmente, en lo que respecta a los requisitos que deben
cumplir los profesionales para trabajar en Colombia, sean colombianos o extranjeros. De
igual forma debe dar cumplimiento a las resoluciones del Instituto como: Cédigo de ética,
procedimientos y manuales.
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9.2 REQUISITOS DE HABILITACION.

El oferente debe dar cumplimiento a los requisitos de habilitacién en salud, de acuerdo con

resoluciones vigentes. Especificamente:

e Contar con acciones de formacién continua del talento humano en salud, en los

procesos prioritarios asistenciales ofertados.
e Contar con camilleros de acuerdo con la demanda requerida.

o Debe darse cumplimiento a la Resolucion No 2003 de 2014, “Por la cual se definen los
procedimientos y condiciones de inscripcion de los Prestadores de Setrvicios de Salud

y de habilitacién de servicios de salud”.

10. ARRIENDO DE EQUIPOS, PUESTOS DE TRABAJO.

Por concepto de equipos, puestos de trabajo e instalaciones se pacta un arriendo de

doscientos mil pesos mensuales.
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ANEXO NO. 4
INDICADORES
INDICADOR DE INDICADOR DE
OBJETO DE éﬁ%ﬁ#ﬂggfg CONTINUIDAD EN EL SATISFACCION AL
INVITACION Y x SERVICIO USUARIO
MODELO ESPERADO ESPERADO ESPERADO
pescripcioN | 5= 09 | DEscRIpcion | B R0 | DEScRipcion | FSEERED
Q
Porcentaje 189%
Oportunidad de
SERVICIOS e?else;acién ggrzglr[vnigfonto jaage
DE ge - A definir satisfaccion |  90%
CAMILLERO sarisios i de usuarios
CAMILLERO
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ANEXO No. 5
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
(Por parte del contratista)

PROCESO:

MES EVALUADO:

FECHA:

1. Descripcion del Servicio Prestado:

N

. Reporte de Indicadores.

w

. Oportunidades de Mejora y Eventos Adversos.

4. Planes de Mejora

FIRMA
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ANEXO No 6

PERFILES REQUERIDOS

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo de bachiller, curso de camillero y curso de Tres meses de experiencia en cargos

primeros auxilios. de camillero
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ANEXO No 7

MODELO DE CERTIFICACION DE EXPERIENCIA

FORMATO CON LOGO INSTITUCIONAL

Fecha:
Certificacion dirigida al Instituto Nacional de Cancerologia.
Nombre del Contratante, Direccion y teléfono.

1. OBJETO DEL SERVICIO:

2. TIEMPO DE PRESTACION DEL SERVICIO. Inicio y terminacion.

TIEMPO CONTRATADO EN MESES:

3. CALIFICACION DEL SERVICIO PRESTADO (Satisfactorio, Insatisfactorio)

OBSERVACIONES.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL.:

VERSION: MARZO 19 /2014
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ANEXO No 8.

DATOS DE LA PERSONA REFERENTE DEL CONTRATO.

A. DATOS DE LA EMPRESA.

Empresa:

Direccion de la Sede:

Teléfono:

Correo empresarial:

B. DATOS DE LA PERSONA REFERENTE
Persona Referente del contrato.

Nombre:

Documento de identificacion.

Direccion:
Teléfono;

Correo electronico.

Si hay mas de una persona diligencie la parte B nuevamente.
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ANEXO No 9

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Se adoptan los procesos institucionales. Se debe garantizar el servicio para el
volumen requerido.
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ANEXO No. 10

INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA
ANEXO No. 10. Invitacién de 2014 - IMAGINOLOGIA
~ REGISTRO DE EXPERIENCIA 'Y CUMPLIMIENTO
MONTO Y TIEMPO CONTRATADO

Nombre

. de la
#rolid an ontidad | Contrato | Direccidn | Teléfono Nambia . Valor Fecha Fecha Mesos completos
Ho) la con No. entidad entidad del Objato | cantratade Adiciones palo inicie inacid

propuasta Gulen 5 e * | supervisor inicial final T

contratd
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ANEXO No 11

MINUTA
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