3/

INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA E.S E. cODIGO: | GDG-PO2-F-29

GESTION DEL SISTEMA DE DESEMPENC

INSTITUCIONAL VERSION: 01

FORMATO ESTUDIOS PREVIOS CONVOCATORIAS VIGENCIA: | 28-01-2014

PUBLICAS

| Elabord; | Revisé:

| Aprobd: |

Fecha: |14 de agosto de 2014 {version 4.0)

Nombre funcionarios que realiza fa
solicitud,

Juén José Pérez Acevedo
Ing. Luis Eduarde Martinez G.
WMaria Helena Escobar O,

Cargo del funcionario solicitante:

Subdirector General de |2 Gestidbn Administrativa y Financiera
Coordinador Grupo Sistemas
Profesional Especializade Grupo Area Tecnologia & Sistemas

Kodalidad de seleccidn:

1. Descripcion de la necesidad y
justificacion.

Actualizacion técnica y funcional del sistema de informacion de
mision critica SAP.

El servicio a contratar es fundamental para garantizar la migracion del
sisterna de informacin de mision critica SAP R/3 versidn ECC 6.00
hacia la nuava version ECC 6.17.

El procesa de actualizacion debe incluir fa migracion del sisterna de
informacion actual, garantizando la puesta a punte de todos los
procesos de negocio que se encuentran actualmente en produccion, de
acuerdo con las funcionalidades que presenta ta nueva version, lo cual
incluye las funcionalidades del estandar de SAP, desarrollos a la
medida e interfaces con ofras soluciones satélites, actualmente en
produccion en la instalacion del Instituto Nacional de Cancerologia.
Adicionalmente, se deben reemplazar las funcionalidades desarrolladas
a la medida que se encueniren implementadas en el estandar de ja
nueva version, cuando la version estandar demuestre ser superior
frente a la eficacia del proceso desarroliade a la medida; de lo
contrario, e! desarrolio debe ser migrado y pueste a punto,

La instalacion actual incluye SAP ERP, ISH, ISH-MED, HCM, xRPM,
GM. Interfaces {CR-RIS-PACS, LIS, Banco de Sangre, Patologia,
Banco Nacional de Tumores, Control de Acceso Elecirénico,
Webservice-TMS). Dos sociedades: INC y GPRE.

El proceso de actualizacion técnico-funcional garantiza la continuidad
det ciclo de vida del producio a través del tiempo, 12 no obsolescencia
de la solucién y la optimizacién de recursos. Ademas, hace posible que
los cambios que surjan a partir de los procesos propios de la evolucion
del sector puedan ser soportados por 1a infraestructura tecnologica del
INC. Finalmente, garantiza ef acceso al servicio de soporte perinanente
entregado por el fabricante.

Con la nueva versidn se espera obtener funcionalidades mejoradas
dentro de la aplicacion de administracion de pacientes, estructuras
fiexibles que soporten miltiples procesos de enfgrmerta, mejor
integracion con 1os procesos y flujos de trabajo del médico que
incrementen su productividad, mejoras en procesos de infegracion
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presupuestal e incorporacion  de funcionalidades para el manejo de
normas  internacionales de  informacion  financiera, entre ofros
beneficios de rendimignto y aperacion implicitas en [a nueva versidn.

2. Objeto y espscificaciones
objeto a contratar
autorizaciones,
licencias,
documentacidn
que se requiera.

disefios
féenica

del

y anexar:
permiscs,

0

soporte

2.1 Objeto

Realizar la actualizacion técnica y funcional del sistema de informacion
de mision critica SAP R/3 de {a versidén ECC 6.00 hacia la nueva
version ECC 6.17.

El proceso de actualizacién incluye: {1} diagnéstico preliminar de la
instalacién, mediante el cual se establezca e ndmero de
funcionalidades ng estandar que deben ser migrados o reempiazados
por funciones del estandar en la nueva versidn; (2) aciualizacién
técnica y funcional, {3) migracion de la base de datos y puesta a puntp,
{4) aseguramiento de calidad de modulos M y PS aciuaimente en
produccion y su integracion con Fl, MM y GM, {5) implementacion de
algunas funcionalidades mejoradas, (6) capacitacidn schre la
funcionalidad modificada e incorporada, y (7} mantenimiento y soporte
durante un (1) afie, contados & partir de la salida en produccidn de la
nueva version ECC 6.17

La implementacién de funcionalidades mejoradas incluye Nursing, Vital
Sign, Charting y DWS.

2.2 Especificaciones

Estimacion de funcionalidades
no estandar a intervenir,

Diagnostice preliminar

SAP R/3. deversidn 6.04 a
version ECC 6.17.

DB2/AIXTA.

tntegracién entre modulos FM-
PS vy su interaccion con Fi-MM-
GM, actualmente en produccidn.

(a) { IFRS)

Dirigida a lideres funcionales y
usuarios clave sobre
funcionalidades modificadas e
incorporadas.

Durante un (1) afio, contado a
partir de a salida en produccion
de la nueva versidén (ECC 8.17).

Actualizacion técnica y funcional

Migracion y puesta a punto base
de dados

Aseguramiento Calidad

Implementacién funcionalidades
mejoradas

Capacitacion

Mantenimiente y soporte

3. Plazo de gjecucion.

Iriciaimente hasta &l 31 de diciembre de 2014 y vigencia futura hasta
junio de 2015
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Dentro de la ejecucion del
CONTRATISTA se obliga a:

documentoc contractual, el

1} Garantizar que el servicio contratado cumpla con las
condiciones técnicas especificadas.
2) Garantizar entrega del servicio contratado con oportunidad

4, Obligaciones contractuales. y efectividad,
3) Dar cumplimiento a las garantias pactadas.
4) Desarrollar en su totalidad las actividades requeridas, con
los mas aitos estandares de calidad (ver Anexo Tecnico
No 3).
Las garantias exigibles en el proceso de contratacién son:
FASE DE LA SELECCION
Péliza de seriedad de la oferta.
5. Garantias exigibles en el proceso ]
de contratacidn. FASE DE LA CONTRATACION
#E CALIDAD
B CUMPLIMIENTO
En el evento que el Instituto reguiera el amparo de otros
riesgos, estos seran establecidos en Jos términos de
condiciones junto con los porcentajes y vigencias de cada
riesgo alli descritos.
Supervisién Técnica: Cocrdinador Grupo Sistemas y Profesional
6. Supervision Especializade Grupo Area Sistemas.
Supervisian Administrativa: Subdirector Administrativo y Financiero y
Asistente Administrativa Subdireccion
Administrativa y
El Instituto evaluara las propuestas presentadas dentro de la
convocatoria teniendo en cuenta las siguientes calificaciones:
- EVALUACION JURIDICA: La evaluacién, no tiene puntaje.
. _ Habilita o Deshabilita, cuyos documentos seran solicitados
7. Justificacion de los factores de) o, |49 términos de condiciones.

seleccion que permiten escoger la
oferta mas favorable.

términos de condiciones,

Si en la Evaluacion Juridica no se Habilita al Oferente, no
se evaluaran los demas criterios y sera causal de Rechazo.

- EVALUACION FINANCIERA: No tiene puntaje. Habilita o
Deshahilita, Cuyos indicadores seran establecidos en los
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Si en la Evaluacion Financiera no se Habilita al Oferente, no
se evaluaran los demas criterios y serd causal de Rechazo.

EVALUACION TECNICA: Sera realizard de acuerdo con los
¢criterios ¥y metodologia establecida en el Anexo Técnico No
3, gue se adjunta a la presente.

Inicialmente, se revisara que el oferente no se encuentre
incurse en algunas de las causales de calificacién técnica
desfavorable, segin lo referidc en el numeral 3.6 del
Anexo Técnico No 3. Si el oferente no reporta ninguna
causal desfavorable, y se encuentra habilitado juridica vy
financieramente, se procedera a la evaluacién de los
criterios técnicos de acuerdo con la metodologia referida
en el numeral 3.7 del Anexo Técnico No 3, con la cual se
asignaran puntos que permitira definir la calificacion que
obtiene cada oferente, en los aspectos que relaciona el
cuadro que sigue:

CALIFICACION TECNICA

Sopoerte que permita Ia estimacion,
tipificacién vy asignacion de los
riesgos previsibles gue puedan
afectar el equilibrio econdmico del
contrato.

3.7.1.
3.7.1.1. | Calificacién de la Organizacidn 509
3.7.1.1.1. Experiencia 200
3.7.1.1.2. Multas v sanciones 100
3.7.1.1.3. Certificaciones 200
3.7.4.2. | Calificacion de Regutisitos 300
3.7.1.2.1. |  Reguerimientos técnicos generales 506
3.7.1.2.2. | Requerimienios técnicos especificos 130
3.7.1.23.| Reguerimientos talenio humano Upgrade B0
37124 | Reguerimientos ialento humano Soporte 60
3.7.1.3. | Precio 200
Total puntos - 1000
Los riesgos previsibles que pueden afectar la correcta

ejecucion del proceso de contratacidn, estan relacionados con
el cumplimiento del oferente y el contratista, entre {os cuales
tenemos:

{a) Incumplimiento en el ofrecimiento econdmico.
{b} £l no perfeccioritamiento del cantrato.

{c} Incumplimiento de las obligaciones contractuales.
(d) Mala calidad de los bienes o servicios adquiridos.

Para mitigar jos riesgos antes descritos se utilizaran los
mecanismos de cobertura mediante las pdlizas requeridas
en los términos de condiciones. Asi mismo se vigilard
permanentements Ja corracta ejecucion del contrato, para
lo cual el director general o su delegado nombrara
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supervisores administrativos y técnicos del contrato segiin
corresponda En el evento de incurnplimiento se adelantara
el procesa administrativo sancionatorio que sefiala la ley
1437 de 2011 (Cddigo de Procedimientc Administrativo y
de lo Contencioso Administrative), garantizando en todo
caso el debido procesc y los derechos de defensa y
contradiccidn.

El Instituto cuerita con la disponibilidad presupuestal

9. CDP gue respalda financieramente | correspondientes a las vigencias 2014 y 2015. No se publica el
la solicitud. No del CDP porque el precio es factor de calificacién y serd

evaluado por media geometrica sin incluir ] presupuesto.

Firman:

Solicitantes y ¢ rgosp ~ Director General o delegado

]
Juan José Pérey Acededo
Subdirector Gral. Gestion Afimittstrativa y Financiera

e
/Y Dr. Ratl/Hernando Murille Mo*eno
Luis Eduardo Maftinez G. | E v Directof General

Coordingdor Grupo Sistema%\

Marj d%la Egcobar 0.
Profdsional Especializado

ORSERVACIONES: Se adjuntan los siguientes documentos:
(a) Anexo No 1: Técnico de requisitos habilitantes, en 1 folio.
{b) Anexe No 2: Calificacién de ofertas previamente habilitadas, en 1 folio.
(c} Anexo No 3: Anexo Técnico No 3, en 45 folios.
(d) Anexo No 4: Matriz Costos, en archivo formato Excel.
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ANEXO No 1

ANEXO TECNICO DE REQUISITOS HABILITANTES

» Certificar que el oferente es un "SAP Service Partner”, vigente en Colombia.

= Certificar que el oferente cuenta con experiencia previa en la vertical de salud de SAP.
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ANEXO No. 3
ANEXO TECNICO: PRODUCTQS, BIENES Y SERVICIOS CONEXOS

E] Anexo Técnico, contiene la siguiente informacion:

3.1 Objetivos de Ja Convocatoria Publica
3.1.1. Objstivo general
3.1.2. Objetivos especificos
3.2 Aspectos generales a considerar
3.2.1. Confidencialidad y propiedad intelectual
3.2.2. Cesion o subcontratacion
3.3 Informacién general situacion actual del sistemna de informacian de
mision critica SAP del Instituto Nacional de Cancerslogia.
3.3.1. Infraestructura tecnologica
3.3.2. Modulos FMy PS
3.3.3. Soporte y mantenimiento

3.4. Alcance especifico a contratar para actualizar ¢l sistema de informacion
de misién critica SAP del INC
3.4.1. Diagnéstico preliminar de la instalacion
3.4.2. Migracién y puesta a punto base de datos
3.4.3. Aseguramiento de calidad integracion FM-MM-FI-PS-GM
3.4.4. Funcionalidades mejoradas
3.4.5. Capacitacion
3.48. Servicio de soporte SAP ECC 6.17
3.4.6.1. Componentes del servicio de soporte SAP ECC 6.17
3 4 6.2. Actividades a cargo del proveedor del servicio de
soporte SAP ECC 6.17
3.4.6.2.1. Actividades de soporte ECC 6.17

soporte SAP ECC 6.17
3.46.2.3. Coordinador del servicio de soporte SAP
ECC 6.17
3.46.2.4. Resultados esperados del servicio de
soporte SAP ECC 6.17.
3.47. Garantia

3.5. Requisitos técnicos generales.
3.8. Causales de calificacion técnica desfavorable
3.7. Metodologia, criterios y factores de calificacion

3.7.1. Calificacion Técnica
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3.7.1.1. Calificacidn de la Organizacién
3.7.1.1.1. Experiencia
3.7.1.1.2. Multas, sanciones, apremios  y
declaratorias de incumplimiento
contractual
3.7.1.1.3. Certificaciones
3.7.1.2. Calificacion Requerimientos
3.7.1.2.1. Reguerimientos exigibles
3.7.1.2.2. Requerimientos técnicos generales
3.7.1.2.3. Requerimientos técnicos especificos
3.7.1.2.4. Requerimientos talento humano
3.7.1.3. Precio
3.8. Productos y Servicios a Cotizar

Indice de Tablas
Indice de Figuras
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3.1 OBJETIVOS DE LA CONVOCATORIA PUBLICA

341, OBJETIVO GENERAL

Realizar la actualizacion técnica y funcional del sistema de informacion de
misién critica SAP del Instituto Nacional de Cancerologia (INC), de la version
ECC 6.00 hacia la version ECC 6.17, incluidos la migracién y puesta a punto de
la base de datos, el aseguramiento de calidad de los médulos FMy PS con
toda su integracién actuaimente en produccion, implementacion de algunas
funcionalidades mejoradas en la nueva versién, capacitacion sobre
funcionalidades modificadas e incorporadas, un afio de servicio de soporte
sobre la nueva version, y un afio de garantia sobre los procesos actualizados y
funcionlalidad mejoradas.

La implementacion de funcionalidades mejoradas incluye Nursing, Vital Sign,
Charting y DWS,

3.4.2. ORJETIVOS ESPECIFICOS

. Realizar actualizacién t&cnica y funcional SAP de version ECC 6.00 a
version 6.17.

. Realizar migracién y puesta a punto de la base de datos actual,
garantizando integridad referencial.

" Realizar el aseguramiento de caiidad de los modulos FM y PS con toda su
integracion actualmente en produccion, en procura de mejorar la
productividad de los usuarios que interactian con estos modulos en la
logica de los actuales procesos del INC.

» Implementar las funcionalidades mejoradas vinculadas a Nursing, Vital
Sign, Charting y DWS, inciuida capacitacion a lideres funcionales y
usuarios clave.

. Contar con el servicio de soporte, prestado directamente por el
implementador de la actualizacion, durante un (1) afo, contado a partir de
la fecha de salida en produccién de la nueva version ECC 6.17.

Calle 1" N®* 9 - 857 PBX. 334 1111
WWW.CANGEF Jov.Ca
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3.2 ASPECTOS GENERALES A CONSIDERAR

3.2.1. Confidencialidad y propiedad intelectual

La informacidon y documentos que suministre el Instituto Nacional de
Cancerologia-Empresa Social del Estado, al proveedor del servicio y la que
obtenga éste en virtud del contrato que se celebre, es de propiedad intelectual
del Instituto Nacional de Cancerologia, por tanto, confidencial y en ningun caso
podra utilizarse para fines distintos a la presentacién de la oferfa v a Ia
gjecucion del contrato, so pena de la imposicion de las sanciones pertinentes.
La confidencialidad de la informacidn se mantendré vigente y en ningtn caso
podra ser revelada, durante toda la ejecucion del proyecto y dos afios mas.

3.2.2. Cesidn o subcontratacion

El PROVEEDOR DEL SERVICIO no podra ceder ni subcontratar fotal o
parciaimente el contrato encomendado, salvo expresa autorizacion del
contratante. En el evento gque el PROVEEDOR DEL SERVICIO requiera
autorizacion para subcontratar, ésta serd expedida Gnicamente por el Director
General del Instituto Nacional de Cancerologia, previa celebracidn del
documento respective. En caso que el Instituto Nacional de Cancerologia -
Empresa Social del Estado sea demandado por uno de sus trabajadores, el
proveedor del servicio se obliga a salir al saneamiento, haciéndose parte en el
proceso como directo responsable.

De llegar a presentarse situaciones de fuerza mayor o caso foriuito que
impidan la ejecucion del contrato, podrd darse por terminado por mutuo
acuerdo, previa celebracién del documento respectivo.
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3.3.2. Méddulos FMy PS8

E| Instituto tiene implementadas dos sociedades, la sociedad INC y ta sociedad
GPRE. En la primera corre la operacion normal de la Institucion y en la
segunda se desarrollan los procedimientos necesarios para la gestion de
convocatorias, cuando el Instituto se comporta como patrocinador y apoya el
desarrollo de proyectos externos (modulo Grants Management).

El Instituto cuenta con una organizacion para planificar y hacer seguimiento a
programas de patrocinio, para lo cual utiliza el modulo xRPM de SAP. Cada
convocatoria se registra como un programa financiado en el modulo FM de
SAP y como un proyecto en el modulo de gestion de proyectos (modulo PS de
SAP), con lo cual se tiene la integracién entre los modulps de planificacion,
presupuesto y gastos. Adicionaimente, existe una integracion entre los
moduios FI, MM v GM derivada del proceso de compras gue involucra la
gestién de proyectos.

3.3.3. Soporte y mantenimiento

Actualmente, sobre la instalacion SAP se generan en promedio 35 tickets cada
mes, de los cuales el 40% reporta prioridad alta, 40% prioridad media y 20%
baja prioridad.

MM
ISH PA
FM
HCM
OTROS

Regularmente el primer nivel de soporte o brinda personal del INC, y el
segundo y tercer nivel opera a traves de un sefvicio tercerizado.

Calle 1*K* 8. 85, PBX. 334 1111
W Canter.gov.co

Bogotd 0.C., Colombia

NIT. 899695082 - 7




R Instituto Nacionol
de Canceroiog*a ESE

' wolombin
A Y T t;‘m ar

Anexo Técnico 3_CenvocateriaPlblica_Upgrade SAP Rf3 _V4.0 Hoja 7 de 45

A través del servicio tercerizado, se cuenta con un consultor en sitio quien tiene
a cargo la gestidn de incidencias locales, en algunos casos valida informacion
directamente con el usuario y escala casos a los niveles de soporte superiores.

Personal de INC brinda el primer nivel de soporte en la vertical de salud sobre
los modulos de ISH-MED, I1SH PA y BASIS, y con ello se logra gestionar la
mayoria de las incidencias reportadas sobre estos modulos.

La mayor demanda de soporte se presenta sobre los modulos FM, MM, HCM e
ISH-MED, especialmente para realizar mejoras que implican nuevos
desarrclios.

34 ALCANCE ESPECIFICO A CONTRATAR PARA ACTUALIZAR EL
SISTEMA DE INFORMACION DE MISION CRITICA SAP DEL INC

El Instituto requiere contratar el proceso de actualizacion técnico-funcional y
migracién del sistema de informacion de mision critica SAP de la version 6.00
hacia la versién ECC 8.17, garantizando la puesta a punto de todos los
procesos de negocic que se encuentren actualmente en produccién, de
acuerdo con las funcionalidades del estandar de SAP, desarrollos a la medida
e interfaces con oiras soluciones satélites, actualmente en produccion en las
instalaciones del Institutc Nacional de Cancerologia.

Con la nueva versidbn se espera tener a disposicion de los usuarios
funcionalidades mejoradas dentro de la aplicacidon de administracion de
pacientes, estructuras flexibles que soporten mdltiples procesos de enfermeria,
mejor integracidon con los procesos y flujos de trabajo del médico que
incrementen su productividad, y mejoras en los procesos de integracion
presupuestales, entre otros beneficios de rendimiento y operacion implicitas en
la nueva version.

3.4.1. DIAGNOSTICO PRELIMINAR DE LA INSTALACION

Este proceso debe incluir el diagnéstico preliminar de la instalacion, mediante
el cual se establecera el niimero de funcionalidades no estandar (desarrolios &
la medida, transacciones, batch inputs, user exits, reportes, BAPIls, Web
Dynpros), gue deben ser migrados o reemplazados por funciones del estandar.
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Luego del diagnostico correspondiente, se deben reemplazar las
funcionalidades desarrolladas a la medida que se encuentren implementadas
en el estandar de la nueva version, cuando la version estandar demuestre ser
superior frente a la eficacia del proceso desarrollado a la medida; de lo
contrario, el desarrollo debe ser migrado y puesto a punto.

La estimacion de las funcionalidades no-esténdar a intervenir, deberan ser
evaluadas a traves de alguna herramienta de software valida. Sobre la
herramienta de diagnéstico a utilizar, se deberan presentar los detalles i&cnicos
y reportar la experiencia que el oferente ha tenido en instalacicnes SAP en
procesos de migracion similares.

3.4.2. MIGRACION Y PUESTA A PUNTO BASE DE DATOS

Se debe realizar la migracion de la base de datos actual y puesta a punio de
todos los procesos de negocio actualmente en produccion, conservando la
totalidad de la informacién y garantizando la integridad referencial de la base
de datos {(DB2).

La base de datos actual corre en DB2 version 9.7 y tiene un tamaiio de 1.5 TB.

La preparacion de los ambientes de trabajo que se requieran para el proceso
de actualizacion, incorporacion de funcionalidades mejoradass y
aseguramiento de calidad de los modulos financieros, deberan ser instalados y
adecuados directamente por el proveedor a través de su personal Basis, lo
anterior incluye eventualmente acciones sobre el sistema operativa AlX ver 7.1.

3.4.3. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD INTEGRACION FM — MM — FI —
PS - GM

Considerando el nivel de integracién entre FM y PS y su interaccién con FI-MM
y GM, derivado de la gestion de proyectos (npumeral 3.3.2.), se solicita un
aseguramiento de calidad gue permita visualizar los procesos integrados tal
como se gestionan en el Instituto y no como cada modulo opera de forma
independiente. La intervencidon con el aseguramiento de calidad busca reducir
el nimero de incidencias que se presentan en la actualidad como resultado de
la complejidad de esta integracion.
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Lo antgrior implica gque cada uno de los médulos que hacen parte de my3AP
ERP hayan sido actualizados previamente con la nueva version y mejorados
con el estandar (si aplica), de acuerdo con las mejores practicas.

El aseguramiento de calidad debe incluir las labores de adecuacion necesarias
para garantizar la estabilidad de la integracion FM-MM-FI-PS en el ERP y GM,
con los debidos controles que minimicen las incidencias.

3.4.4. FUNCIONALIDADES MEJORADAS

Se requiere la implementacion de las funcionalidades mejoradas incorporadas
en la nueva version, especiaimente aquellas relacionadas con Nursing, Vital
sign, Charting y DWS, en procura de mejorar |a eficiencia y productividad de la
gestion de enfermeria y su integracion con los procesos clinicos.

En Nursing se debe considerar la adecuacion del ciclo completo, es decir,
incluidos los componentes: (a) informacion, (b) problemas y diagnosticos de
enfermeria, (¢) determinacidn objetivos de enfermeria, (d) plan procedimientos
de enfermeria, (e} ejecucion, y (f) reportes de progreso.

De Vital sign se debe considerar la habilitacion de las funciones que permitan el
ingreso y consuita de signos vitales planeados y no planeados, y la integracién
del modulo a todos los tipos de vistas de la estacion de trabajo clinico,
enfermeria, cirugia y charting.

En Charting se debe considerar que las graficas se puedan visualizar desde
cualquier estacion de usuario final, a partir de la informacién numérica
contenida en Nursing, Vital Signs, documentos y 6rdenes clinicas, y notas de
pragreso de pacientes, como minimo.

3.4.5. CAPACITACION

El proveedor debe brindar la capacitacion a lideres funcionales y usuarios
claves sobre las funcionalidades que sean modificadas y las nuevas
incorporadas durante el proceso de actualizacion.
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La capacitacién deberd ser impartida en las instalaciones del INC por los
especialistas del proveedor, directamente sobre el ambiente de Calidad.
Adicionalmente, debera suministrar documentacion de apoyo en papel o medio
magnético.

Las jornadas de capacitacion seran definidas en coordinacién con los
supervisores que se designen para la ejecucion del contrato.

3.4.8. SERVICIO DE SOPORTE SAP ECC 6.17

El oferente a quien le sea adjudicado el contrato, deberd contar con la
infraestructura suficiente y la experiencia previa para brindar servicio de
soporte sobre la nueva versién y en todos los modulos e interfaces que la
conforman (ver numeral 3.3.), durante un (1) afio, contado a partir de la fecha
de entrada en produccion de la nueva version.

El servicio debe contar con un consultor en sitio quien gestionara los incidentes
locaimente vy validara con los usuarios informacion adicional, en caso de
requerirse, y los escalara al siguiente nivel, segtin sea el caso.

El servicio de mantenimiento y soporte debe incluir 1a totalidad de médulos que
hacen parte de la solucién SAP. Regularmente ¢l servicio se debe prestar en
horario de 7:00 a.m. a 4:00 p.m., de lunes a viernes, en condiciones normales.
No obstante, si la incidencia se considera critica el horario de atencion debe
ser extendido y de forma excepcional se haria necesaric el soporte
correspondiente los dias sabados, domingos v feriados, dependiendo de la
criticidad y urgencia que se reporte.

Actualmente el INC tiene implementada una Mesa de Ayuda que permite
recepcionar los requerimientos de los usuarios, a nivel de hardware y software.
Esta Mesa de Ayuda sera la encargada de canalizar los requerimientos de
nivel 0 y reportar al equipo técnico y lideres las incidencias correspondientes.

Los requerimientos que a través del equipo técnico y sus lideres internos no
puedan ser resueltos, sin importar el nivel al cual pertenezcan, seran
escalados a la empresa encargada de brindar el soporte, a través del equipo
técnico del INC.
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Para realizar el proceso de reporte de incidentes al servicio de soporte y
mantenimiento externo, el INC tiene estandarizado el formato GTE-P05-F-07,
sobre el cual se documentan las incidencias y se incluye informacion
relacionada con: Mandante, Usuario, Transaccion usada. En caso de
requerirse, adicionaimente se informan los siguientes datos del paciente:
nimero de paciente, nimero de episodio, nUmero de factura y cualguier otro
documento que oriente al consultor sobre la falla presentada para los modulos
y componentes del sistema de informacion de misidn critica SAP. Esta
documentacion del reporte inicial del caso es elaborada por personal del INC.

De acuerdo con la experiencia acumulada, para la solucion de incidentes el
INC estima una disponibilidad de doscientas (200) horas mensuales, es decir,
sobre el componente de soporte, el contrate se realizara por el valor
correspondiente a 200 horas por doce (12) meses, lo que significan 2,400
horas/afio a la tarifa de "Consultor certificado”, mas el valor mensual del
“‘Consultor en sitio” {Coordinador). No obtante, el INC podra utilizar mas o©
menos horas mensuales de acuerdo con sus requerimientos o prioridades.

La facturacion y ejecucion mensual del componente de soporie se debe
realizar por e nimerc de horas wtilizadas y documentadas a las tarifas
pactadas de acuerdo con la cotizacion y tipo de consultor asignado, es decir,
no se manejaran bolsas de horas con costo fijo.

Et valor anual det servicio de seporte que se oferte, no podra exceder el 18.9%
del valor total del proyecto, incluido ! IVA.

En los casos en que INC requiera la consultoria de forma presencial, se
contabilizaréd el tiempo laborado en el Instituto v no se tendran en cuenta
tiempos ni costos de desplazamiento.

Las solicitudes de soporte podrén ser utilizadas por el INC en cualquiera de los
mbdulos y componentes del sistema actualmente implementado {ver numeral
3.3)

El INC podra hacer uso de las horas contratadas para temas de soporte, ajuste
o mejoras af software, o en procesos de reinduccion en algunos maddulos, de
acuerdo con la necesidad de la institucion.
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El proveedor del servicio de soporte y mantenimiento sobre el sistema de
informacion de mision critica ECC 6.17 debera garantizar el cumplimiento de
los siguientes aspectos:

» Garantizar la asignacion de un coordinador consultor permanente que sea el
interfocutor valido para ta realizacion del servicio, el cual deberd permanecer
en las instalaciones del INC durante la vigencia del contrato. Dicho
coordinador deberd tener un perfit profesional y ser un consuftor con
conocimientos de SAP, ISH-PA, con experiencia minima de cuatro (4) afos
como consultor SAP,

Esta persona se encargara de conocer el modelo funcional del sistema que
opera en el INC, documentar, verificar y hacer seguimiento y gestion a los
incidentes y solicitudes, asistir a reuniones, elaborar el informe soporte de
la cuenta de cobro mensual, proponer soluciones y mejoras, de acuerdo con
las situaciones que se presenten.

» (Garantizar la asighacion de un consultor ABAP el cual debera permanecer
en las instalaciones del INC en jornada completa, con el objetivo de atender
y evaluar requerimientos o incidentes que por su complejidad y urgencia
sean requeridos.

» Garantizar la resolucién de los incidentes, desde el inicio del servicio de
soporte sobre la version ECC 6.17.

» Garantizar la entrega de documentacion formal de la solucin de los
incidentes, entendida en los siguientes aspectos: (a) diagndstico funcional
del problema, (b) definicion funcional de la solucion: se debe incluir la
transaccion modificada, paramstro de usuario modificado, definicién del
proceso a cambiar; y (c) drdenes de transporte, si aplican.

» Garantizar el seguimiento y control de las horas consumidas por los
servicios prestados a satisfaccion en el marco de las horas/dias
contratadas.

» Garantizar que se proporcionara el recurso humano con conocimientos
tecnologicos acordes con el perfil requerido para la prestacion del servicio al
instituto Nacional de Cancerologia.

* Garantizar que el proveedor del servicio velara porque el personal asignado
cumpla las labores correspondientes, que se realizaran con calidad y Ia
debida oportunidad, de acuerde con los planes de trabajo.
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v Garantizar que los consultores realizardn pruebas de calidad antes de
entregar la solucion al instituto.

« Garantizar soporte que permita solucionar los inconvenientes, brindar
asesoria y mantener operativo el sistema y las aplicaciones de forma
permanente, con un Unico punto de contacto.

» Garantizar un tiempo de revision del incidente y retroalimentacion de la
siguiente forma: {(a) si el incidente se considera vital para el INC, la revision
debe realizarse de forma inmediata en un tiempo méaxime de una (1) hora;
(b) si el incidente se considera de mediana prioridad para el INC, la revision
debe realizarse dentro de las ocho (8) horas siguientes al reporte del
incidente; (c) los demas tiempos serdn acordados dependiendo de cada
caso. En cualguier situacion, fa tipificacion del incidente vital, no vital o de
mediana prioridad, sera definida por el INC.

» Garantizar gue el INC podra hacer uso de sopaorte en horarios considerados
“extras’ de acuerdo con la prioridad que se asighe al incidente y que
dispondra de un contacto permanente para esios casos.

3.46.1. Componentes del servicio de soporte SAP ECC 6.17

El servicio de soperte SAP ECC 6.17 incluye los siguientes componentes:

s Recepcion de solicitudes desde el INC a través del grupo técnico.

»  Resolucidon de dudas funcionales hasicas.

= Resolucion de errares de baja complegjidad.

»  Aplicacidn de mejoras, si son necesarias ( desarrollos).

= Ajuste a requerimientos que surgen por mal funcionamiento del software
incluida la plataforma Basis — ABAP — Java y que impliquen adecuacion de
la parametrizacion actual y/o aplicacion de notas.

» Brindar soporte a las areas usuarias en la resolucién de incidentes
derivados de una incorrecta operacion ante el sistema, en sitio si es
necesario.

» Resolucidon de incidentes funcionales y técnicos, detectados por los
usuarios durante Ja interaccion con el sistema, que requieran
modificacion/ajustes de algunos de los mddulos que se encuentran en
soporte.
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= Equipo de expertos a disposicion del INC para la resolucion de incidentes
de alta prioridad en los cuales se tenga detenida la operacion y se requiera
de una solucion inmediata.

=  Consultoria especializada SAP y resolucion de requerimientos sobre
consultas e incidentes escalados.

3.4.6.2, Actividades a cargo del proveedor del servicio de soporte SAP
ECC 6.17

Fl proponente se debe comprometer a brindar el soporte adecuado segun las
condiciones establecidas, con calidad y oportunidad, incluyendo. la iotalidad de
actividades de soporte descritas en el numeral 3.4.6.2.1,, las actividades de
apoyo ABAP / JAVA descritas en el numeral 3.4.6.2.2., tener en sitio el
coordinador del servicio que se refiere en el numeral 3.4.6.2.3, y garantizar el
cumplimiento de los resultados esperados descritos en e numeral 3.4.6.2.4.

3.4.6.2.1. Actividades de soporte SAP ECC 8.17

= Brindar el servicio de soporte para el software aplicativo SAP ECC 6.17 en
los modulos e interfaces referidos (ver numeral 3.3.). atendiendo con
agilidad los eventos que requieran soporte por parte de la consultoria.

»  Contar con un equipo de consultores con especialidad en los modulos
referidos (ver numeral 3.3.) para brindar el soporte al instituto, de tal forma
que se garantice una atencidn oportuna, eficiente y adecuada a los
problemas que se presenten en la operacién diaria del sistema de
informacion.

s  Se deben adjuntar las hojas de vida de los consultores que brindaran el
soporte. La experiencia minima del consultor deben ser de dos (2)
proyectos.

»  Caorregir los defectos funcionales y técnicos que puedan presentarse en los
médulos SAP, Interfaces HL7, incluyendo pruebas documentadas.

=  Documentar toda la solucidn de los casos reportados por el INC, dicha
documentacion deberd ser presentada al momento de la presentacion
mensual de la factura de cobro. La documentacion ademas debe indicar el
nimero de horas utilizadas cada mes en los diferentes médulos y temas
contratados.
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« El Instituto. podra utilizar en mayor proporcién uno u otro de los perfiles de
consultoria, es decir en cualquiera de los médulos ¢ componentes del
sistema.

3.46.2.2. Actividades de apoyo ABAP / JAVA soporte SAP ECC 6.17

» Realizar actividades de soporte Abap sobre el modelo actualizado, para los
casos especificos en que la resolucion del incidente o requiera.

» Ajustar los desarrollos ABAP/JAVA existentes gue permitan una mejor
operacion del modelo actual implantado, en caso de requerirse.

» Realizar los ajustes de tipc ABAP/JAVA solicitados por el INC.

3.46.2.3. Coordinador del servicio de soporte SAP ECC 6.17

Asignar un coordinador consultor permanente que sea el interlocutor valido
para la gjecucion del servicio, el cual debera permanecer en las instalaciones
del INC durante la vigencia del contrato.

Dicho coordinador debera tener un perfil profesional y ser un consultor con
conocimientos de SAP, |SH-FP, el cual se encargara de: conocer el modelo
funcional del sistema que opera en el INC, documentar, verificar y hacer
seguimiento y gestion a los incidentes y solicitudes, asistir a reuniones,
elaborar el informe soporie de la cuenta de cobro mensual, proponer
soluciones y mejoras, de acuerdo con las situaciones presentadas.

El proponente debera demostrar que la persona designada como coordinador
cuente con experiencia certificada minima de cuatro (4) afios como consultor
SAP.

3.46.2.4. Resultados esperados del servicio de soporte SAP ECC 6.17

= Un solo punto de contacto para la administracién, gestion y operacion del
servicio de soporte.

»  Minimizar el tiempo de respuesta ante incidentes reportados.

«  Garantizar la calidad en et servicio.
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= Garantizar la privacidad y seguridad de la Informacion,

3.4.7. GARANTIA

E! proveedor debe brindar garantia de un (1) afio, contado a partir de la salida
en produccion de la nueva versién, sobre la calidad de los procesos
actualizados y funcionalidades mejoradas.

3.5. REQUISITOS TECNICOS GENERALES

£l oferente debe certificar que la oferta presentada garantiza el cumplimiento a
cabalidad de las siguientes condiciones:

3.51. Que e! equipo humano asignado al proyecto y presentado en [a
oferta a través de sus hojas de vida, estaran en sitio y permaneceran
asignados al proyecto hasta su finalizacion, a menos que medie
fuerza mayor. Si se presentara fuerza mayor, el oferente designara
personas con igual formacién y experiencia e informara al INC con
antelacion a la ejecucion del cambic.

3.5.2. Que el equipe humano asignado al proyecto, estara conformado por
personal con formacion certificada SAP y experiencia previa en el
objeto del contrato, como minimo en dos (2) proyectos, y en las
herramientas de apoyo requeridas para la ejecucion del mismio.

3.5.3. Que el oferente cuenta con experiencia previa en la vertical de salud
de SAP.
3.54. Que el Oferente entregara toda la documentacion técnica requerida

dentro de los mas altos estandares de calidad.

3.6. CAUSALES DE CALIFICACION TECNICA DESFAVORABLE

Ademas de los casos expresamente indicados en los términos de convocatoria,
se rechazaran o calificaran desfavorablemente las propuestas:
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3.68.1. Cuando se compruebe faisedad o inexactitud en los documentos o
en la informacion suministrada por el proponente.

3.8.2. Cuando no se rednan las condiciones, documentos, requisitos o
informacion fijados o requeridos en los términos de condiciones y
Anexo Técnico No 3 para participar.

3.6.3. Cuando las propuestas estén incompletas por no incluir algunc de
los doecumentos o requisitos que de acuerdo con el anexo técnico se
requiera adjuntar.

3.6.4. Cuando las condiciones ofrecidas por el proponente no cumplan con
los documentos y requerimientos minimos exigidos establecidos en
los términos de condiciones y Anexo Técnico.

3.6.5. Cuando al verificar la capacidad de contratacién, el oferente no
cuente con el soporte requerido para contratar con el instituto.

3.6.6. Cuando las propuestas que se presenten excluyan alguno de los
servicios gue se solicitan, limiten o condicionen el alcance de los
requerimientos detallados en los presentes términos de condiciones.

3.6.7. Cuando el Oferente no financie la totalidad de los productos vy
servicios requeridos, de acuerdo con el alcance solicitado en los
presentes términos dé condiciones.,

3.6.8.  Cuando el Oferente no garantice que cuenta con la infraestructura
disponible para desarrollar el proyecto y el talento humano calificado,
certificado, con la experiencia exigida.

3.6.9. Cuando se incumpla alguno de los requisifos técnicos generales
esiablecidos.

3.6.10. Cuando la propuesta resuite ser inferior en disefio, calidad y
experiencia frente a los servicios requeridos por el INC.

3.6.11. Cuando el oferente no garantice que realizara el trabajo
directamente, que no lo cedera a otras firmas y que no garantice su
prestacion hasta la finalizacion total de las actividades solicitadas.
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3.6.12. Cuando las hojas de vida del equipo de trabajo que se presenten no
muestren experiencia previa en el objetc de la presente
convocatoria.

3.6.14. Cuando las certificaciones de las hojas de vida del talento humano
presentado con la oferta no demuestren fa experiencia en la labor
especifica solicitada ni en el nimero de proyectos requeridos por
participante.

3.6.15. Cuando el oferente no informe u oculte declaratorias de
incumplimiento contractual, multas, sanciones o apremios, gue se
encuentren debidamente ejecutoriados dentro  del término
establecido (5 afios anteriores a la fecha de cierre de la
convocaioria).

3.6.20. Cuando el oferente no oferte la totalidad de los servicios requeridos.
No se aceptaran ofertas parciales.

3.6.21. Cuando el oferente no certifigue experiencia satisfactoria previa en el
objeto de la presente convocatoria.

3.8.22. Cuando el oferente no certifique experiencia previa en la vertical de
salud de SAP.

37. METODOLOGIA, CRITERIOS Y FACTORES DE CALIFICACION

Sélo el componente téchico asignara puntos. El componente técnico sdlo sera
evaluado sobre las ofertas previamente habilitadas en sus componentes
requisitos habilitantes, juridico y financiero.

3.7.1. Calificacion Técnica
Corresponde a la verificacion de la organizacion que oferta, al cumplimiento de

los aspectos de orden técnico requeridos para la ejecucion del contfrato que se
derive de la presente convocatoria, y al precio ofertado.
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[.a calificacion técnica de las propuestas se hara sobre la base de mil (1000)
puntos. La tabla 1, detalla los criterios de calificacion y los puntajes asociados.

A continuacion se explica la forma en que estos puntos seran asignados.

Tabla 1: Criterios calificacién técnica ofertas habilitadas

CAL!FICACI ON TECNICA
Calificacion de la Organizacion
Experiencia
Multas y sanciones
Certificaciones
Calificacion de Requisitos
Requerimientos técnicos generales
Requerimientos técnicos especificos
Requerimientos talento humano Upgrade
Reguerimientos talente humano Soporte
Precio

Las propuestas que al momento de ser calificadas obtengan un puntaje inferior
a selecientos (700) puntos no se tendran en cuenta para la presente
adjudicacién y se consideraran que no cumplen técnicamente. Asi mismo, los
oferentes que en la calificacidn de fa organizacion tengan un puntaje inferior a
trescientos sesenta puntos (360), no seran tenidos en cuenta.

3.7.1.1.  Calificacién de |la Organizacion

En la calificacion de la organizacién se consideran tres aspectos, la experiencia
en contratos similares a la de [a presente convocatoria, calificacidén de mulias,
sanciones, apremios y declaratorias de incumplimiento contractual, y las
cerfificaciones aportadas. El componente experiencia tiene un maximo de
doscientos puntos (200), multas y sanciones cien (100) puntos y certificaciones
un maximo de doscientoss (200) puntos.
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3.7.1.1.1.  Experiencia

En la calificacién de este componente, la experiencia acreditada se considera
como ‘“la experiencia del proponente que se relaciona directamente con el
objeto contractual en un proceso de seleccion determinado”. Esta experiencia
sera validada documentalmente sobre la informacién que se encuentre
certificada en el RUP (Registro Unico de Proponentes) y con las certificaciones
que aporten sobre la experiencia especifica que lo acredita para el actual
proceso.

Las ofertas que no certifiguen experiencia previa satisfactoria en el objeto de la
presente convocatoria, no seran evaluadas y sera esta una causa de
calificacion técnica desfavorable.

Las certificaciones aportadas para medir la experiencia, deben tener en cuenta
lo siguiente;

= Soélo se deberan reportar la ejecucion de contratos relacionados con el
objeto de la convocatoria, cuyos contratos se hayan gjecutado en los
altimos cinco (5) anos respecto a ia fecha de cierre de la presente
convocatoria.

= Es indispensable que la experiencia que se acredite corresponda a
proyectos terminados cuyos objetos contractuales incluyan el objeto de la
presente convocatoria.

= Solo deberan reportarse contratos iguales o superiores a ochocientos (800}
salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV). Los puntajes seran
asignados de acuerdo con las equivalencias que se detallan en la tabla 2.

Tabla 2:  Criterios calificacion experiencia empresa oferente

»>= 800 y <850
>= 8§50 y < 900
>= 900 y <850
>= 850 y < 1000
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= Cada una de las certificaciones recibird puntos de acuerdo con el criterio
previamente expuesto, luego se sumaran los puntos de todos los contratos
por cada proponente v se dividird entre el numero de certificaciones del
proponente que mayor ndmero de certificaciones validas aporte, este
promedio sera el que sume a la calificacion total,

Las certificaciones deben contener ios siguientes requisitos:

Objeto del contrato

Entidad contratante (firma del representante legal)

Sector de la entidad contratante (G=obiemo, P=rivado)

Plazo de gjecucion en meses

Fecha de iniciacidon del contrate (dia/mes/afio)

Fecha de ferminacién del contrato (dia/mes/afio)

Valor en pesos del contrato (incluido IVA) y su equivalencia en SMMLV.
Concepto de nivel de satisfaccion (excelente, bueno, regular, malo}. No
se tendran en cuenta certificaciones inferiores a “bueno”.

00 00COGCO

= No se tendran en cuenta copias de coniratos, sélo se aceptaran
certificaciones originadas por las entidades contratantes.

» |Las cerlificaciones correspondientes a contratos por valores inferiores a
ochocientos (800) salarios minimos legales vigenies no seran tomados en
cuenta para la asignacion de puntos correspondientes a la calificacion de
Experiencia.

= | as cerificaciones deben ser relacionadas en el formato gue se detalla en
la hoja “Experiencia” de Ila plantila tipo Excel denominada
"CostosConvocatoriaPublica_UpgradeSAP2014_Anexo4 .xis”, gue
acompafia la presente convocaioria {ver figura 1), anexando Ias
certificaciones carrespondientes emitidas por las empresas referentes.

= En caso que la informacion requerida no se encuentre en las certificaciones
eniregadas con la oferta, el Instituto Nacional de Cancerologia — Empresa
Social del Estado-, podra hacer uso de los demdas documentos aportados
en la propuesta, sin perjuicio de las verificaciones que el Instituto
considere necesario realizar. Cuando las certiificaciones no incluyan
algunos de los requisitos antes sefialados y esta informacién no se
encuentre en la propuesta, ésta NO sera tenida en cuenta.
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Figura 1: Vista hoja "Experiencia” en plantia Excel “CostosConvacatoriaPublica_UpgradeSAP2014_Anexod. xis".

» Para efectos de la calificacion se tomara el valor de los contratos incluido el
WA en SMMLV (salarios minimos mensuales legales vigentes). Para los
contratos que hacen parte de consorcio o union temporal, se tendra en
cuenta sélo su porcentaje de participacion en valor.

» Para efectos de la evaluacion, las fechas de inicio y terminacion de los
contratos certificados seran validas con mes y afio, caso en el cual se
contabilizara el mes a partir del Ultimo dia del mes informado, ¢ con afio,
caso en el cual se contabilizara a partir del Gitimo dia del {ltimo mes del
afio informado.
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3.71.1.2. Multas, sanciones, apremios y declaratorias de
incumplimiento contractual

Sin perjuicio de dar aplicacién a la inhabilidad consagrada en el articulo 90 de
la Ley 1474 de 2011, el proponente deberd presentar con su propuesta una
manifestacién escrita donde se indiqgue que no ha sido objetc de multas,
sanciones, apremios o declaratorias de incumpiimiento contractual, con ocasion
de celebracion y ejecucion de contratos cuyo objeto contemple la ejecucion
dentro de los ultimos cinco (5) afos anteriores a la fecha de cierre de la
presente convocatoria, o en su defecto, informar las mulias, sanciones,
apremios o declaratorias de incumplimiento contractual (indicar el nombre). En
caso de Consorcio o Union Temporal este requisito debe ser cumplido por
todos los integrantes.

El proponente que no informe u oculte declaratorias de incumplimiento
confractual, multas, sanciones o apremios, impuestos y que se encuentren
debidamente ejecutoriadas dentro de! término establecido, incurrira en causal
de rechazo.

El Instituto se reservara el derecho de verificar en el RUP las multas y
sanciones impuestas al proponente y en especial, aquellas sanciones gue han
generado como consecuencia una inhabilidad para contratar a dicho oferente.

Esta inhabilidad de conformidad con el articulo 90 ibidem, se extendera a los
socios de sociedades de personas a las cuales se haya declarado esta
inhabilidad, ast como las sociedades de personas de las que aquellos formen
parie con posterioridad a dicha declaratoria,

Los puntajes por este criterio de calificacién seran asignados de acuerdo con
fas equivalencias que se detallatan en la iabla 3.

Tabla 3: Criterios calificacion multas y sanciones

' Proponente NO ha sido objeto de multas, sanciones,
apremios o declaratorias de incumplimienio.

|| Proponente ha sido objeto de UNA (1) o MAS multas,
_ sanmones arem!os 0 deciaratorlas de mcumphmtento
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3.7.11.3. Certificaciones

Se asignaran hasta doscientos (200) puntos en total al oferente que aporte
certificaciones vigentes en los temas gue se relacionan a continuacion. Los
puntos seran otorgardos de acuerdo con criterios gue se detallan en la tabla 4.

Las certificaciones aportadas que no se encuentren vigentes al momento de
realizar la calificacion de la oferta, no seran tenidas en cuenta.

Tabla 4: Criterios calificacion certificaciones

Critanios Califcac .
Certificacidn que acredtte al oferente como “SAP
Service Partner”, vigente en Colombia.

Certificacién que acredite al oferente como "SAP
Value Added Resseller (VAR) Partner”, vigente en
Colombia,

Certificacion que acredite implementacion realizada
por el oferente en instalacion actuaimente en
produccién, gque incluya parametrizacion  SAP
Patient Management BP/OM (Business Pariner / Organizational

Management}. T
otal ) untos -)

3.7.1.2. Calificacién requerimientos

Los requerimientos deben ser validados en la plantilla tipo Excel denominada
"CostosConvocatoriaPublica_UpgradeSAP2014_Anexo4.xls”", que acomparia [a
presente convocatoria (ver figura 2). Los requerimientos técnicos generales y
técnicos especificos deben confirmase en la hoja “Eval_Requisitos”. Los
requerimientos de talento humano Upgrade deben confirmarse en la hoja
“RRHH Upgrade”. Los requerimientos de talento humano Soporte deben
confirmarse en la hoja “RRHH_Soporte”.
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Trescientos (300} puntos seran asignados a la oferta que cumpla con e! 100%
de los requerimientos técnicos generales, el 100% de los requerimienios
técnicos especificos, y el 100% de los requerimientos de talento humano en los
componentes de upgrade y soporte, en el mayor nivel de experiencia. Los
puntos a ser asignados por cada criterio se detallan en la fabla 5.

Tabla 5: Criterios calificacion requisitos

Requertmientos tecnlcos genera{es
Requerimientos téchicos especificos

Requerimientos talento humano Upgrade
Requerimientos talento humano Soporte
Total puntos ->

En la hoja excel referida, por cada requerimiento, el oferente debe informar si
cumple {marcando con equis en la columna “CUMPLE"), caso en el cual debe
reportar los nimeros de folios de fa oferta donde refiere el tema; o si no
cumple, marcando una equis en la columna “NO CUMPLE".

Las filas que no sean diligenciadas en la matriz, se entenderan como que la
oferta no cumple con el requerimiento

La informacion regisitrada en la matriz debera ser suministrada en medio
magnético, adicional a los folios impresos que se reporten con la oferta. En
caso de diferencias entre el contenido de la informacién diligenciada en medio
magnético vy el formato impreso, prevalecera el formato impreso entregado y
con base en su contenitdo se realizara la calificacion correspondiente.
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Figura 2. Vista hoja Evaluacion requisitos en *CostosConvoscatoriaPublica_UpgradeSAPR0T4_Anexod xlsx™
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3.7.1.21. Requerimientos técnicos generales

Se evaluaran ocho (8) items relacionados con el cumplimiento de algunos
requerimientos técnicos generales para ser presentados con la oferta mediante
los cuales se evaliia el tiempo vy calidad que ofrece el proveedor durante la
ejecucion y finalizacién exitosa del contrato que se derive de la presente
convocatoria. Por el cumplimiento del 100% de los requisitos exigibles se
recibirdn 50 puntos, es decir, cada requisito técnico general cumplido aportara
6.25 puntos.

3.7.1.2.2. Requerimientos técnicos especificos

Se evaluaran trece (13) items relaciohados con el cumplimiento de algunos
reguerimientos exigidos para ser presentados con la oferta mediante los cuales
se evaliia experiencia previa y el servicio de soporte SAP ECC 6.17. Por el
cumplimiento del 100% de los requisitos técnicos especificos se recibiran 130
puntos, es decir, cada requisito técnico especifico aportaréd 10 puntos.

3.7.1.2.3. Requerimientos tatento humano Upgrade

La calificacién del talento humano se basara en la informacién discriminada
que presente el oferente con refacidn al nimero de personas asignadas a cada
rol, dedicacion ofertada y ceriificacion de la experiencia. La experiencia debe
ser certificada en una posicion en contratos o funciones de caracteristicas
similares a'la de la convocatoria actual. Sino se acredita ja experiencia minima
gue se indica, obtendra cero (0) puntos en Ia calificacion del rol evaluado.

Los sesenta {(60) puntos por este criterio seran olorgados a la sumatoria de los
roles minimos requeridos que cumpian ef 100% de los requisifos en su mayor
nivel de experiencia, los cuales deben estar representados por personas
diferentes. Para acreditar el equipo de trabajo, el oferente anexara sus
correspondientes hojas de vida con los soportes que acredite los esiudios v
experiencia solicitada.
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Los requisitos exigibles para el Talento Humano deben ser validados en hoja
"RRHH_Upgrade” de la plantilla tipo Excel denominada
"CostosConvocatoriaPublica_UpgradeSAP2014_Anexo4.xlsx”, que acompafia
la presente convocatoria {ver figura 3) y los puntos por cada rof evaluado seran
asignados de acuerdo con los criterios de la tabla 8.
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Figura 3: Vista haja TalentoHumancUpgrade en “CostosCanvocatoriaPublica_UpgradeSAP2014_Anexod.xlsx™.
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Figura 4 Vista hoja TalentoHumanoUpgrade, Personafpoyo en “CostosConvocatoniaPuthca_UpgradeSAPZ014_Anexod xsx™
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Tabla 8. Criterios calificacion talento humano upgrade

¥

y <4 afos
y <6 afos
¥
Y

< 8 anos
< 10 afios
0 anos

La verificacion y calificacion se realizara sobre cuatro (4) roles principales
minimos, pero el oferente debe suministrar la informacién completa de todos
los pariicipantes del equipo de proyecto. Los roles por los que recibe puntos,
debe ser personal con experiencia minima en dos {2) proyectos. La experiencia
total certificada podra incluir vinculaciones a entidades diferentes a la que
oferta. Los roles minimos a evaluar son: gerente de proyecto, consultor basis,
consultor Nursing, y consultor Abap. Los perfiles de las cuatro (4) personas
requeridas se detallan en latabla 7.

Tabla 7. Perfiles y experiencia roles requeridos upgrade

GERENTE
PROYECTO
UPGRADE

Especialista certificado en | Experiencia certificada | Participacion en dos (2)
gerencia proyectos SAP. tomo gerente de proyecto. | proyectos Upgrade SAP.

. . . - Participacion en dos (2}
Especialista certificado SAP | Experiencia certificada en proyectos de Upgrade

BASIS., cansuitoria BASIS SAP. cOMo consultor BASIS.

Expertencia certificada en | Participacion en des (2)
Especialista SAP NURSING. | consultoria especifica SAP | proyectos corna
NURSING. especighsta NURSING.
Participacidon en dos (2)
proyectos como
Consultor ABAP

BASIS

CONSULTOR
NURSING

CONSULTOR Especialista certificado SAP | Expertencia certificada
como consuitor ABAP.
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Adicionalmente, el oferente debera reportar en la misma matriz (ver figura 4),
los perfiles del personal de apoyo adicionales que considere pertinentes para la
consecucion de los objetivos planteados, pero la informacidn sobre estos roles
no sumara puntos a la calificacion.

3.7.1.2.5. Requerimientos talento humano Soporte

La calificacion del recurso humano para el servicio de soporte SAP ECC 6.17
se basard en la informacion de los consultores postulados discriminados por
moédulos. Cada consultor debe acreditar su participacion en minimo dos (2)
proyecios, de lo contrario no sera tenido en cuenta.

|

Figura 5. Vista hoja TalentoHumanaSoporie en “CostosConvocatoriaPublica_UpgradeSAP2014_Angxod xlsx”.
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Los sesenta (60) puntos por este criterio seran otorgados a la sumatoria de los
roles minimos requeridos gue cumplan el 100% de los requisitos en su mayor
nivel de experiencia, los cuales deben estar representados por personas
diferenies en cada modulo. Para acreditar el equipo de trabajo de soporie, el
oferente anexara sus correspondientes hojas de vida con los soportes que
acredite los estudios y experiencia solicitada.

Los requisitos exigibles para el Recurso Humano deben ser validados en hoja
“RRHH_Soporte” de la plantilla tipo Excel denominada
“CostosConvocatoriaPublica_UpgradeSAP2014_Anexo4.xIs”, que acompafia la
presente convocatoria (ver figura 5) v los puntos por cada rol evaluado seran
asignados de acuerdo con los criterios de la tabla 8.

Tabla 8: Criterios calificacion talento humano soporte

Consultor certificado SAP con participacidn en méas de 4 proyectos.

Consultor certificado SAP con participacion en dos proyectos.

Consultor NO certificado SAP con participacidn en mas de 4 proyectos.

Consultor NQO certificado SAP con pamcnpac:ion en dos proyectos.

La verificacion y calificacion se realizara sobre veintiocho (28) roles principales
minimos, pero el oferente debe suministrar la informacién completa de todos
los participantes del equipo de proyecto. Los roles por los que recibe puntos,
debe ser personal con experiencia previa certificada. La experiencia total
certificada podra incluir vinculaciones a entidades diferentes a la gue oferta.

Cada consuitor debe acreditar su participacion en minimo dos (2) proyectos, de
lo contrario no sera tenido en cuenta. Dicha experiencia debe ser certificada en
su hoja de vida. Se deben registrar maximo dos (2) consultores por médulo, no
obstante los puntos se otorgaran con base en la inforrnacion del consultor que
se postule como titular. Para homologar los sesenta (60) puntos totales de la
calificacion por este criterio, se utilizaran los criterios de equivalencia que se
detalla en la tabla 8.
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Tabla 8: Criterios equivalencia calificacion talento humano soporte

13 2.00 3.00 4.00
10 1.54 2.31 3,08
9 1.38 2.08 277
7 1.08 1.62 2.15

En este punto se podra relacionar informacion de los consultores que formen
parte de fa oferta mediante unidén temporal, consorcio o mediante acuerdo.
La oferta debe considerar consultoria para todos los temas requeridos.

Cuando el oferente no disponga de los consultores para todos los médulos, la
oferta debe considerar alguna de las siguientes alternativas:

(a) La oferta debe ser presentada en union temporal o consarcio con una
empresa gue garantice los consultores y acredite la experiencia.

(b La oferte debe contener un preacuerdo firmado con un tercero gue
garantice la consultoria de forma completa y con el alcance estipulado. Si
se opta por esta opcion, dicho acuerdo debera estar legalizado antes de
fa firma del contrato.

En el componente de soporte, ia oferta debe considerar precios unitarios por
cada hora para consultores certificados SAP, consultores sin certificacion SAP
y el costo del consultor permanente en sitio. Los costos de consultoria deben
ser validados en hoja "RRHH_CostosConsultoria” de la plantilla tipo Excel
denominada “CostosConvocatoriaPublica_UpgradeSAP2014_Anexo4 xis", que
acompafia la presente convocatoria (ver figura 6}.
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L.a oferta que se presente debe ser completa de forma que cumpla con todo el
alcance detallado en la presente convocatoria. El INC no confratara servicios
de manera parcial.

El alcance en el servicio de soporte incluye cualquier tipo de funcionalidad
adicional actualmente implementada que no esté detallada en los modulos
referidos.

CONSULTOR CERTIFICADO SAP
POR HORA

CONSULTOR O CERTIFICARG
SAp
POR HORA.

COSTO MES CONSULTOREA BN
SITIO

Figura 6. Vista hoja CostosConsultoria en “CostosConvocatoriaPublica_UpgradeSAP2014_Ansxod xIsx”.

3.7.1.3. Precio

El valor total de la oferta para la evaluacion del precio sera tomado del valor
que refiera la  hoja "Total Costos”™ de la plantila Excel denominada
*CostosConvocatoriaPublica_UpgradeSAP2014_Anexo4 xlsx”, el cual se
obtiene a partir del registro de los valores solicitados en las hojas
“ProducServic”, “OtrosCostos” (ver tabla 12).

£} puntaje maximo otorgado sera de doscientos (200) punios y la calificacion se
realizara de acuerdo con la proximidad del valor total propuesto incluido VA,
respecto a la media geométrica obtenida a partir del valor de todas las
propuestas habilitadas juridica, financiera y técnicamente, sin incluir el
presupuesto.
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El maximo puntaje (200 puntos) sera otorgado a la oferta que mas cercana este
a la media geométrica en valor absoluto, las demas ofertas recibiran puntos de
acuerdo con el factor de proporcionalidad gue se establece entre el total de
puntos y el nimero de ofertas validas, otorgados en su orden.

£l calculo de media geométrica por valor absoluto se realizard aplicando la
siguiente férmula:

Media geométrica (MG) = X1* X2...% Xn

Xn = Valor de cada una de las propuestas habilitadas juridica, financiera y
técnicamente.
n= Nimero de propuestas totales habilitadas juridica, financiera y

técnicamente.

El calculo del factor de proporcionalidad se realizara aphcando la siguienie
formula:

200 0
Factor proporcionalidad (FP) =
200 = Total puntos asignados a la calificacién del precio.
n= Numero de propuestas totales habilitadas juridica, financiera vy

técnicamente.

|.os puntos por precio seran asignados de acuerdo con los criterios de la tabla
8. La base para dicho analisis serd el valor total de la oferta, incluido el IVA.

Calte 1° N° G- 85 PBX: 334 1111
° AD www.cancer gov.co
- PROSPERID, Bogota D.C.. Colombia
HPARA TODOS NIT; 899.989.092 - 7




o Instituto Nacional

de Cancerologm ESE

Calormbio
Put m contral dot can

Anexo Técnico 3_ConvocatoriaPiblica_Upgrade SAP R/3 _V4.0 Hoja 35 de 45

Tabla 8.  Asignacion puntos precio evaluado por media geometrica

Primera mas cercana 200
Segunda mas cercana {200 — 1FP)
| Tercera mas cercana (200 — 2FP)
Cuarta més cercana (200 — 3FP)
n... mas cercana

El precio debe ser detallado en las hojas "ProducServic”, "CostosConsultoria” y
"OtrosCostos” de la plantilla tipo Excel denominada
“CostosConvocatoriaPublica_UpgradeSAP2014_Anexo4.xlsx”, que acompaia
Ja presente convocatoria (ver figura 7 y figura 8 ).
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Figura 7: Vista hoja " ProducServic” en plantilla Excel “CostosCanvecatoriaPublica_UpgradeSAP2014_Anexod.xlsx".
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Figura 8: Vista hoja "OlrosCostos” en plantilla Excel “CostosConvocateriaPublica_UipgradeSAP2014_Anexad xisx”.

Si se presenta alguna diferencia entre los precios parciales y el precio total
obtenido, prevalecera el precio total ofertado.

$i se presenta alguna discrepancia entre el precio total en palabras y el precio
total en cifras, prevalecera el precio expresado en palabras.

Cuando e! valor de las ofertas sobrepase el monto establecido para
presupuesto oficial, la oferta quedara incursa en una de las causales de
rechazo. En este caso, la oferta no serd incluida en el calculo de media
geométrica.

El valor de oferta no podra ser modificado durante la ejecucién del contrato. El
oferente deberd mantener los precios establecidos hasta la terminacion
certificada del mismo.
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En la presente convocatoria, la adjudicacién se realizara de conformidad a los
criterios técnicos, juridicos y financieros de evaluacién y a |a propuesta mas
conveniente. El Insiituto queda en plena libertad para realizar 0 no la
adjudicacién sino se ajusta al presupuesto o de alguna forma, resulfa no
conveniente para los intereses de la entidad.

Se entiende una propuesta mas favorable aquella que ofrezca las mejores
condiciongs con relacidn a los criterios descritas en los presentes términos de
convocatoria publica y que son objeto de evaluacion y calificacion.

Una vez publicada la evaluacién final, se presentard ante el Comité de
Compras del Instituto. Serd este comité, la instancia que decidira sobre Ia
adjudicacion, evaluando si la oferta econémica supera o no el presupuesto
asignado. En caso que la oferia presentada sea inconveniente financieramente
para el Instituto, se declarard desierta y se convocara a una nueva
convocatoria directa, segin criterio de la Institucion.

El adjudicatario de esta convocatoria guedara sujeto a las sanciones
economicas en caso que se negase a firmar el contrato dentro de los términos
establecidos. En este caso el Instituto Nacional de Cancerologia - Empresa
Social del Estado, podra hacer efectivo el valor de la pdéliza de garantia de
seriedad de la oferta, prevista en los términos de la convocatoria, sin
menoscabo de las acciones legales conducentes al reconocimiento de
perjuicios causados y cubiertos por el valor de la garantia de seriedad. En este
evento, el Instituto Nacional de Cancerologia ESE, mediante acto
administrativa debidamente motivado, podra adjudicar el contrato al
concursante calificado en segundo lugar, siempre y cuando su propuesta sea
igualmente favorable para la entidad.

3.8. PRODUCTOS Y SERVICIOS A COTIZAR

La tabla 8, tabla 10, y tabla 11, resumen {os productos y servicios que deben
ser cotizados, y |a tabla_12 presenta las Especificaciones Minimas Requeridas
(EMR} por cada producto y/o servicio solicitado.

La tabla 9, se encuentra en la hoja "ProducServic” de la plantilla tipo Excel
denominada “CostosConvocatoriaPublica_UpgradeiNC2014_Anexod.xls”, que
acompafa la presente convocatoria. Esta debe ser diligenciada sin cifras
decimales.
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La tabla 10, se encuentira en la hoja “CostosConsultoria” de fa plantitia tipo

Excel

denominada

“CostosConvocatoriaPublica_UpgradeSAP2014_Anexo4.xlsx”, que acompana
la presente convocatoria.

Tabla 10:

Costos detallados consultoria servicio soporte ECC 6.17

POR HORa

CONSULTOR CERTIFICADD SAP

sap
POR HQRA,

CONSULTOR NQ CERTIFICADD

SITIC

COSTO MES CONSULTORIA EN

. PROSPERIDAD
PARA TODOS
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La tabla 11, se encuentra en la hoja “OtrosCostos” de la plantilia tipo Excel
denominada “CostosConvocatoriaPublica_UpgradeSAP2014_Anexo4.xlsx”,
que acompafia la presente convocatoria. En caso de requerirse, se debe
diligenciar una fila por concepto.

Tabta 11: Otros Costos
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La tabla 12, se encuentra en la hoja "TotalCostos” de la plantilta tipo Excel
denominada "CostosConvocatoriaPublica_UpgradeSAP2014_Anexo4.xlsx”,
que acompaiia la presente convocatoria. Esta hoja resume automaticamente el
valor de la oferta correspondiente, incluido un (1) afio de servicio de soporte.

Tabla 12: Total Costos
Etapa 1 - Diagnéstico : | ol =ipIv/O!
Etapa 2 _ Actualizacién _ 0 | =iDIV/O!
Etapa 3 - Mejoras funcionales _ 3 o #iDW!U‘!
‘Etapa 4 - Servicios %0 ' #IDIV/01
Otros Costos sof  =ipIv/OI
SUBTOTAL % 0
VA 16% _ _ s o
SUBTOTAL + IVA s o #iDEV/O!
DESCUENTO | sol
$0
TOTAL OFERTA
$a

La tabla 13, se encuentra en la hoja "“Eval_Requisitos” de la plantilla tipo
Excel denominada
“CostosConvocatoriaPublica_UpgradeSAP2014_Anexod.xlsx”, que acompafia
la presente convocatoria. Esta hoja reporta los requerimientos que seran
evaluados y que aportaran puntaje. Es importante que sobre cada uno de los
temnas, se registren los nimeros de folios de la oferta, se indique de forma
explicita si el tema es aceptado o no por el oferente y se aporten los detalles
que explican su contenido.
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Tabla 13: Especificaciones Minimas Requeridas (EMR)

Garantizar que el equipo humano asignado at proyecto y presentado en ia oferta a través de sus
hojas de vida, estarén en sitio y permanecerdn asignados al proyecto hasta su finalizacién, a
menas gue medie fuerza mayeor. Si se presentara fuerza mayar, el oferente designard personasi}
con igual formacion y experiencia e informard al INC con antelactdn a la ejecucién del cambic :

Garantizar que el equipo humaro del Upgrade asignado al proyecto, estard conformado porl]
personat ¢on formacion certificada SAP v experiencia previa en el objeto del contrato, comoj
minimo en dos proyectos, vy en las herramientas de apoyo regueridas para ! ejecucion dei
misme.

Destripcion detallada de la herramienta de diagnéstico a utilizar en INC.

Deseripcidn de la estrategia técnica detallada a implementar en INC.

Deascrincion de la estrategms funcional detallada a implementar en INC.

Descripcién detaltada del marco metodoldgico a seguir en la implementacion en INC.

Cronograma detallado

Roles y responsabilidad del Talento Humano del proveedor {anexar hojas de vida).

9 Garantizar que ef oferente cuenta con experiencia previa en la implementacion de SAP Nursing.
Garantizar la asignacion de un coordinader consuitor permanente que cumpla con &t perfil y guej§
10 |sea el Interlocutor vdlldo para ia realizacion del servicio, e cual deberd permanecer en lasy

instalaciones del INC durante la vigencia del cantrato,
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Garantizar ia asignacion de un consultor ABAP el cual deberd permanecer en las instalaciones del
INC en jornada de medio tiempo, con el objetivo de atender y evaluar requerimientos o
incidentes que por su complejidad y urgencia sean requeridos.

Garantizar |a resolucién de los incidentes, desde el inicio del servicio de soporte sobre la version(f
ECC6.17. )

Garantizar la entrega de documentacion formal de la solucidn de 18s incidentes, entendida en los
siguientes aspectos: {a) diagnéstico funcional det problema, (b) definicion funcional de la
solucion: debe ncluir la transaccion maodificada, pardmetro de usuario modificado, -definicion delly
proceso a cambiar; v (¢) drdenes de transporte, st aplican.

Garantizar el sequimiento y control de las horas consumidas por los sarvicios prestados a
satisfaccion en el marco de {as horas/dias contratadas.

Garantizar que se proporcionara el recurso humano con conecimientos tecnolagicos acordes con
el perfil requerido para la prestacién del servicto al Instituto Nacional de Cancerologia.

Garantizar que el proveedor del servicio velard porgue el personal asignade cumpia las fabores
correspondientes y que se realizardn con calidad v la debida opeortundad, de acuerdo con losj)
planes de trabajo.

Garantizar que los consultoras realizaran pruebas de calidad antes de entregar la solucién al
Instituto.

Garantizar soporte que permita solucionar los incoenvenientes, brindar asesoria y manianerj
operativo el sistema y las aplicaciones de forma permanente, cort un unico punto de contacto.

Garantizar un tiempo de revision del incidente y retrealimentacion de acuerdo con la tipificacion
establecida por el INC, entre vital, no vitai, o de mediana prioridad.

Garantizar que se brindaréd el servicio de soporte para el software aplicative SAP ECC 6.17, en los
maduios e interfaces refendos (numeral 3.3. del Anexo Técnico No 3).

Garantizar que et INC podrd hacer uso de soporte en horarios considerados "extras” de acuerdo :
con la prioridad que se asigne al incidente y que dispondrd de un contacto permanente paraj]
eslos casos. :
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